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Czego dotyczy ten skrypt?

Skrypt odnosi sie do spraw zwigzanych z udzielaniem informacji na Telefonicznej Informacji Pacjenta

dot. IKP — Internetowego Konta Pacjenta.

Z jakich systeméw lub aplikacji nalezy korzysta¢ w trakcie obstugi klienta w ramach
Telefonicznej Informacji Pacjenta?

https://pacjent.gov.pl/

W trakcie obstugi klientow na Telefonicznej Informacji Pacjenta stosuj standardy
obstugi oraz niezbedne dokumenty, akty prawne i wytyczne. Jesli jest to konieczne
stosuj odpowiednie aplikacje i systemy.
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Do czego stuzy i co mi da posiadanie IKP?

Adres do strony: https://pacjent.gov.pl/
Internetowe Konto Pacjenta to internetowa aplikacja, dzieki ktérej w tatwy, szybki i bezpieczny
sposéb odnajdziesz informacje o swoich danych medycznych. Dzieki IKP w jednym miejscu znajdziesz:

informacje o e-receptach i e-skierowaniach wystawionych dla Ciebie,

informacje o wysokosci kwot podlegajgcych refundacji dla poszczegdlnych produktéw leczniczych
oraz udzielonych Ci $wiadczenn w ramach NFZ.

Internetowe Konto Pacjenta daje szereg nowych mozliwosci:

e otrzymanie powiadomienia o wystawionych e-receptach i e-skierowaniach oraz kody do ich
realizacji e-mailem lub SMS-em

e otrzymanie e-recepty od lekarza na leki na choroby przewlekte bez koniecznosci wizyty

e otrzymanie recept od pielegniarki lub potoznej zaréwno po osobistym badaniu jak i po
konsultacji telemedycznej, na odlegtos¢

e zfozenie wniosku online o Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego na wyjazd
turystyczny

e sprawdzenie historii wystawionych i zrealizowanych e-recept oraz e-skierowan
e sprawdzenie historii recept papierowych zrealizowanych po 1 stycznia 2019 r
e sprawdzenie historii swoich wizyt (leczenia), za ktére zaptacit NFZ

e nadanie wybranej przez siebie osobie dostepu do historii wizyt oraz wystawionych e-recept i
e-skierowan
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e nadanie wybranemu przez siebie pracownikowi medycznemu lub placéwce dostepu do
historii wizyt oraz wystawionych e-recept i e-skierowan

e dostep do historii wizyt oraz leczenia swoich dzieci

® upowaznienie innej osoby do dostepu do Twoich danych medycznych lub informacji o stanie
Twojego zdrowia

e wyrazenie zgody na dostep upowaznionej osoby do papierowej dokumentacji medycznej

... a juz wkrotce w tatwy sposéb bedzie mozna sprawdzic¢ i pobraé swojg petng dokumentacje
medyczng

Do tej pory miatam/miatem konto w ZIP. Po co mi IKP?

0Od 1 maja 2021 r. dotychczasowi uzytkownicy ZIP bedg mogli korzystaé juz tylko z konta na
Internetowym Koncie Pacjenta. Dane, ktére byty dotychczas w ZIP, sg przeniesione do IKP.

Dlaczego IKP

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to nowoczesne narzedzie w systemie ochrony zdrowia. Ma
utatwié¢ pacjentom wygodne korzystanie z ustug cyfrowych i uporzadkowaé rozproszone
dotad informacje medyczne o stanie zdrowia w jednym miejscu. To bezptatne konto ma
kazdy, kto ma PESEL.

Woystarczy sie tylko zalogowac.

Harmonogram wygaszania ZIP:

Z dniem wejscia w zycie art. 5 pkt 28 oraz art. 27 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie niektérych
ustaw w zwigzku z wdrazaniem rozwigzan w obszarze e-zdrowia, tj. z 30 wrzesnia 2019 r. nowe konta
ZIP nie mogg by¢ tworzone. Osoby, ktére przed 30 wrzesnia 2019 r. uzyskaty dane dostepowe do ZIP
(tj. nazwe uzytkownika i hasto), mogg wykorzystywacé je wytgcznie w celu uzyskania dostepu do IKP.
Ponadto przypominam, ze stopniowe ,wygaszanie ZIP” przebiega¢ ma zgodnie z nastepujgcym
harmonogramem:

*  po 30 wrzesnia 2019 r. nie mozna zaktada¢ nowych kont ZIP,
* do 30 czerwca 2020 r. wazno$¢ zachowujg dotychczas zatozone konta ZIP i do tego czasu
mozna z nich korzystaé na dotychczasowych zasadach,

dane dostepowe do ZIP (tj. nazwa uzytkownika i hasto), bedg moglty by¢ wykorzystywane w celu
uzyskania dostepu do IKP po 30 czerwca 2020 r., tj. bez ograniczen czasowych.
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Czy moje dane sg bezpieczne?

Nowoczesne rozwigzania gwarantujg jednoczesnie petne bezpieczeistwo danych, ktdre pozostang
wyfacznie w systemie zarzagdzanym przez Ministerstwo Zdrowia i Centrum Systeméw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia.

Jak uzyskac¢ dostep do Internetowego Konta Pacjenta?

1.

2.

Zatdz Profil Zaufany — jezeli jeszcze go nie posiadasz

Zaloguj sie doInternetowego Konta Pacjentaza pomocg Profilu Zaufanego adres:
https://pacjent.gov.pl/ -> jak zatozyé Profil Zaufany w czesci ,,Co jesli nie mam Profilu
Zaufanego e PUAP”.

Gotowe. Masz juz dostep do wszystkich dostepnych funkcjonalnosci Internetowego Konta Pacjenta

3.

Danymi dostanymi dostepowymi z ZIP (nazwa uzytkownika i hasto). Jesli nie pamietasz hasta
lub loginu do ZIP, nie ma juz mozliwosci ich odzyskania. W takiej sytuacji nalezy skorzystac z
logowania za pomocg Profilu Zaufanego.

Bankowoscig elektroniczng (lista bankdéw pojawi sie przy rejestracji do Profilu Zaufanego
https://pz.gov.pl/dt/registerByXidp)

Wiecej o logowaniu: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta#jak-sie-

zalogowac
Wiecej o IKP: https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/pytania-i-odpowiedzi

Jakie e-ustugi oferuje IKP?

e-recepta (patrz: skrypt e-recepty)
e-skierowanie (patrz: skrypt e-skierowanie)
e-zwolnienie (patrz: skrypt e-zwolnienie)

Czy Profil Zaufany to jedyny sposob dostepu do IKP?

Nie. Mozesz wybra¢ jeden z kilku sposobéw logowania sie:

profil zaufany — to Twdj bezptatny, elektroniczny podpis, dzieki ktdremu zatatwisz urzedowe
sprawy online. Jesli masz juz profil zaufany, system da Ci mozliwos$¢ zalogowania sie za pomoca
banku lub innego dostawcy PZ

e-dowdd — to dowdd osobisty z warstwg elektroniczng. Zalogujesz sie za pomocg czytnika.
za pomocg konta bankowego iPKO, Inteligo lub Grupy BPS Banki Spétdzielcze.

Danymi dostanymi dostepowymi z ZIP (nazwa uzytkownika i hasto). Jesli nie pamietasz hasta
lub loginu do ZIP, nie ma juz mozliwosci ich odzyskania.
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Co jesli nie mam Profilu Zaufanego e-PUAP ?

Profil Zaufany umozliwia dostep do IKP. Jesli chcesz zatozy¢ Profil Zaufany e-PUAP, mozesz to zrobic
na kilka sposobdéw:

e wejdZ na strone https://pz.gov.pl/pz/register - wypetnij i wyslij formularz. Otrzymasz
informacje, do ktdrego dnia musisz potwierdzi¢ swdj Profil Zaufany w wybranej placéwce.
Lista punktow, w ktérych mozesz to zrobi¢ wyswietli Ci sie po wystaniu formularza. Placowki
NFZ oferujg takg ustuge. PrzyjdZz do placdwki NFZ (-> patrz lista placowek NFZ, w ktérych
potwierdzisz swoj Profil Zaufany).

e wejdZ na strone swojej bankowosci elektronicznej
1. W systemie bankowosci elektronicznej twojego banku, wypetnij formularz o
zatozenie Profilu Zaufanego
2. Operacje potwierdz bankowym kodem autoryzacyjnym. Na Twdj adres mailowy
otrzymasz potwierdzenie zatozenia konta
Lista bankdw, ktére udostepniajg te funkcje https://pz.gov.pl/dt/registerByXidp
W tej sytuacji nie musisz przychodzi¢ do placowki. Twéj Profil Zaufany jest juz aktywny.
e jesli masz swoj certyfikat kwalifikowany (kwalifikowany podpis elektroniczny):
1. Zarejestruj konto na stronie pz.gov.pl.

2. Zaloguj sie i wypetnij wniosek o zatozenie Profilu Zaufanego.
3. Podpisz wniosek wtasnym podpisem elektronicznym lub waznym certyfikatem
kwalifikowanym.

W tej sytuacji nie musisz przychodzi¢ do placéwki. Twdj Profil Zaufany jest juz aktywny.

EKUZ w IKP

Od 11 lipca 2020 r. posiadajgc konto w IKP bedziesz mdgt ztozy¢ online wniosek o wydanie w zwigzku
z wyjazdem turystycznym Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego. Wypetniajgc go otrzymasz
informacje, czy posiadasz wazng karte i jaki jest okres jej waznosci, a takze jaki jest przewidywany okres
waznosci nowej karty EKUZ. Informacja ta moze by¢ dla Ciebie dodatkowym sygnatem, ze cos sie dzieje
w Twojej historii ubezpieczenia. Jezeli nie zgadzasz sie z przewidywanym okresem waznosci karty
woéwczas powinienes osobiscie ztozy¢ wyjasnienia w swoim Oddziale Wojewddzkim NFZ. Na podstawie
whniosku ztozonego online karta zostanie wygenerowana w Centrum Ustug Wspdlnych i wystana na
wskazany przez Ciebie adres.

Wyjscie naprzeciw potrzebom pacjentdw pozwala na ztozenie wniosku bez wychodzenia z domu, bez
koniecznosci przebywania w miejscach publicznych i oczekiwania w kolejce. Rozwigzanie to pozwala
na zachowanie maksimum bezpieczeristwa w dobie COVID-19, gdyz pacjenci mogg ztozy¢ wniosek w
dowolnym miejscu i czasie, a EKUZ zostanie dostarczony do domu.
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