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Skrypt rozméw w Telefonicznej Informacji Pacjenta - skierowania na leczenie uzdrowiskowe — wersja 2.0.

Czego dotyczy ten skrypt?

Skrypt odnosi sie do spraw zwigzanych z udzielaniem informacji na Telefonicznej Informac;ji Pacjenta

dot. skierowan na leczenie uzdrowiskowe.

Akty prawne dotyczace zakresu tematycznego udzielania informacji na Telefonicznej

Informacji Pacjenta:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1510, z pdzn. zm.)

2. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie kierowania na leczenie uzdrowiskowe albo
rehabilitacje uzdrowiskowg z dnia 7 lipca 2011 r. (Dz.U. Nr 142, poz. 835)

3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczed gwarantowanych z zakresu lecznictwa
uzdrowiskowego z dnia 23 lipca 2013 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 168)

4. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie sposobu kierowania i kwalifikowania pacjentéw do
zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego ( Dz. U. Nr 14) z dnia 5 stycznia 2012 r.

5. Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw

i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii z dnia 29 maja 2020 roku (Dz. U. poz. 964).

Z jakich systemoéw lub aplikacji nalezy korzystaé¢ w trakcie obstugi klienta Telefonicznej
Informacji Pacjenta?

1. Przegladarka skierowan na leczenie uzdrowiskowe: https://skierowania.nfz.gov.pl/

2. Baza wiedzy: https://confluence.cen.nfz.gov.pl/display/INFOLINIA/Leczenie+Uzdrowiskowe

3. Wykaz uzdrowisk wraz z kierunkami leczniczymi — strona Ministerstwa Zdrowia:

https://www.gov.pl/web/zdrowie/wykaz-uzdrowisk-wraz-z-kierunkami-leczniczymi

4. Lista punktow pobran wymazow: https://pacjent.gov.pl/punkty-pobran

W trakcie obstugi klientow na Telefonicznej Informacji Pacjenta stosuj standardy
obstugi oraz niezbedne dokumenty, akty prawne i wytyczne. Jesli jest to konieczne
stosuj odpowiednie aplikacje i systemy.
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Leczenie uzdrowiskowe — pytania ogdlne

jakie sg rodzaje leczenia uzdrowiskowego?

e uzdrowiskowe leczenie szpitalne dorostych - trwa 21 dni - pobyt w szpitalu uzdrowiskowym
jest bezptatny (Fundusz nie ponosi kosztéw przejazdu na leczenie uzdrowiskowe i z leczenia
uzdrowiskowego) i odbywa sie w ramach zwolnienia lekarskiego wystawionego przez lekarza

w uzdrowisku. Powyziszq decyzje podejmuje lekarz.

e uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dorostych - trwa 21 dni - pobyt w sanatorium
uzdrowiskowym jest czesciowo odptatny dla ubezpieczonego i odbywa sie w ramach urlopu
wypoczynkowego (Fundusz nie ponosi kosztéw przejazdu na leczenie uzdrowiskowe i z
leczenia uzdrowiskowego).

e uzdrowiskowa rehabilitacja dla dorostych w szpitalu uzdrowiskowym - trwa 28 dni (Fundusz
nie ponosi kosztow przejazdu na leczenie uzdrowiskowe i z leczenia uzdrowiskowego) i odbywa
sie w_ramach zwolnienia lekarskiego wystawionego przez lekarza w_uzdrowisku. Powyzszg

decyzje podejmuje lekarz.

e uzdrowiskowa rehabilitacja dla dorostych w sanatorium uzdrowiskowym - trwa 28 dni, pobyt
w sanatorium uzdrowiskowym jest czesciowo odptatny dla ubezpieczonego i odbywa sie w
ramach urlopu wypoczynkowego (Fundusz nie ponosi kosztow przejazdu na leczenie
uzdrowiskowe i z leczenia uzdrowiskowego).

w przypadku dzieci s3 dwie formy leczenia:

» uzdrowiskowe leczenie szpitalne dzieci w wieku od 3 do 18 lat. Dzieci w wieku od 3 do 6 lat
mogg by¢ kierowane na uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne pod nadzorem opiekuna
prawnego lub same - wéwczas kierowane sg na leczenie w ramach leczenia szpitalnego dla
dzieci. Leczenie sanatoryjne dzieci jest bezptatne, opiekunowie natomiast ponoszg petna
odptatnos¢ za swodj pobyt. (w przypadku dzieci z mdézgowym porazeniem dzieciecym,
schorzeniami neurologicznymi o zblizonym obrazie klinicznym — do lat 18);

» uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dzieci w wieku od 7 do 18 lat;

Co to jest uzdrowiskowe leczenie ambulatoryjne dla dorostych i dla dzieci?

To forma leczenia uzdrowiskowego w wybranym przez siebie terminie zaréwno dla dorostych jak i dla
dzieci, ktére ukonczyty 3 rok zycia. Osoba korzystajgca z leczenia ambulatoryjnego sama decyduje gdzie
i kiedy chce sie leczy¢. Jedynym warunkiem jest to, aby uzdrowisko byto dostosowane do leczenia
schorzenia swiadczeniobiorcy oraz aby miato podpisang umowe z oddziatem Funduszu. We wiasnym
zakresie pacjent zapewnia sobie wyzywienie i zakwaterowanie w danej miejscowosci uzdrowiskowe;j
(w samym domu sanatoryjnym lub na kwaterze prywatnej) natomiast NFZ ptaci za Swiadczenie
medyczne — zabiegi.

Leczenie ambulatoryjne trwa od 6 do 18 dni.
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Prosze o informacje jak dtugo w tej chwili czeka sie na sanatorium.

Obecnie czas oczekiwania na leczenie sanatoryjne wynosi okoto 17- 32 miesiecy, liczgc od dnia wptywu
skierowania.

Jak dtugo jest wazne skierowanie na leczenie uzdrowiskowe?

18 miesiecy, po tym czasie podlega weryfikacji.

Jak czesto mozna korzystac z leczenia uzdrowiskowego?

W przypadku dorostych — okreslono zalecang czestotliwos$¢ korzystania z leczenia uzdrowiskowego
albo rehabilitacji uzdrowiskowej - nie czesciej niz raz na 18 miesiecy (w przepisach rozporzadzenia
w sprawie kierowania na leczenie uzdrowiskowe albo rehabilitacje uzdrowiskowgq).

W przypadku dzieci nie ma okreslonej czestotliwosci korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej.

Jaki jest czas trwania leczenia uzdrowiskowego?

e uzdrowiskowe leczenie szpitalne dorostych - trwa 21 dni,

e uzdrowiskowe leczenie sanatoryjne dorostych - trwa 21 dni,

e uzdrowiskowa rehabilitacja dla dorostych w szpitalu uzdrowiskowym - trwa 28 dni,

e uzdrowiskowa rehabilitacja dla dorostych w sanatorium uzdrowiskowym - trwa 28 dni,

e leczenie w sanatorium uzdrowiskowym dla dzieci trwa 21 dni, leczenie w szpitalu
uzdrowiskowym dla dzieci trwa 27 dni.

Czy mozna ztozyc drugie skierowanie na leczenie uzdrowiskowe gdy juz jedno oczekuje
na realizacje?

W przypadku wptyniecia kolejnego skierowania przed potwierdzeniem realizacji leczenia
uzdrowiskowego przez oddziat Funduszu, otrzymuje ono numer pierwszego ztozonego skierowania i
jest oceniane przez lekarza w oddziale. Jest traktowana jako aktualizacja stanu zdrowia pacjenta.

Co to jest przegladarka skierowan na leczenie uzdrowiskowe?

Przegladarka https://skierowania.nfz.gov.pl/ zostata przygotowana w celu utatwienia dostepu

Swiadczeniobiorcom do informacji o procesie potwierdzania przez NFZ wtasnego skierowania na
leczenie uzdrowiskowe.

Prezentowane dane: dane ogdlne:
o Nr skierowania
o Biezgcy status
o Data wystawienia przez lekarza
o Data wptywu do oddziatu NFZ
o Oddziat kierujgcy

e Ocena lekarza balneologa:

o Zakres leczenia
o Kierunek leczniczy
o Data oceny skierowania
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e Kolejka:
o Numer w kolejce
e Miejsce i termin leczenia:
o Zaktad lecznictwa uzdrowiskowego
o Adres
o Telefon
o Termin leczenia / okres w ktérym powinno odby¢ sie leczenie

Chce sie zalogowaé na stronie przegladarki skierowan na leczenie uzdrowiskowe

https://skierowania.nfz.gov.pl/ i nie wiem jak wpisa¢ swojg date urodzenia, podane

jest, ze w formacie RRRRMMDD?

Nalezy wpisa¢ w formacie: XXXXYYZZ—t3gcznie 8 kolejno wpisanych cyfr, bez dodatkowych znakéw, typu
kropka - poczynajac od roku, poprzez miesigc, na dacie dziennej koriczac.

Dlaczego w innym wojewddztwie czeka sie krdcej na leczenie uzdrowiskowe a w innym
dtuzej?

Wptyw na czas oczekiwania na leczenie uzdrowiskowe w poszczegélnych oddziatach majg miedzy
innymi Srodki finansowe przeznaczone na leczenie uzdrowiskowe, populacja na terenie danego
wojewddztwa, liczba ztozonych skierowan do OW NFZ, ktére w zaleznosci od nasilenia sg podstawg do
wskazan na leczenie uzdrowiskowe.

Czy jest odptatnos¢ za leczenie uzdrowiskowe?

Pacjent ponosi koszty przejazdu do sanatorium (i z powrotem) a takze czeSciowg odptatnosc za koszty
wyzywienia i zakwaterowania. Cze$ciowa odptatnosc za koszty wyzywienia i zakwaterowania jest tylko
w przypadku uzdrowiskowego leczenia sanatoryjnego dorostych. Odptatnos¢ za pobyt w sanatorium
uzdrowiskowym jest rdzna ze wzgledu na sezon oraz standard zajmowanego pokoju. Stawki okresla
minister zdrowia w drodze rozporzadzenia. Zwolnienie z optat w sanatorium dla dorostych przystuguje
pracownikom zwigzanym z produkcjg wyrobdw zawierajgcych azbest.

Gdzie znajde liste uzdrowisk?
Na stronie Ministerstwa Zdrowia oraz na stronie Centrali NFZ w zakfadce ZIP — link ,Informacja o
$wiadczeniach — Uzdrowiska — Lista uzdrowisk”. https://www.gov.pl/web/zdrowie/wykaz-uzdrowisk-

wraz-z-kierunkami-leczniczymi

Jakie nalezy spetni¢ warunki aby otrzymac skierowanie do sanatorium ze zwrotow?
Pacjent, ktérego skierowanie zostato pozytywnie zakwalifikowane na leczenie uzdrowiskowe moze
skorzysta¢ z wczesniejszego wyjazdu, dzwonigc i pytajgc o tak zwane zwroty. Sg to skierowania, z
ktorych, z réznych przyczyn, nie mogli skorzystac inni pacjenci, a termin rozpoczecia leczenia jest
krétszy niz 14 dni.
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Wrécitam z sanatorium, po jakim okresie moge ztozy¢ nastepny wniosek o leczenie

sanatoryjne?

O wypisaniu kolejnego wniosku do sanatorium decyduje lekarz po zbadaniu pacjenta i ustaleniu,

czy skutki leczenia sanatoryjnego jeszcze sie utrzymujg czy nie, a tym samym czy konieczny jest kolejny

pobyt na kuracji. O akceptacji ztozonego wniosku decyduje lekarz balneoklimatolog.

Wedtug obowigzujgcego prawa, zalecang czestotliwoscig korzystania z tego Swiadczenia jest raz na 18

miesiecy. Wobec powyzszego Oddziat Funduszu nie bedzie mdgt potwierdzic¢ skierowania wczesniej niz

przed uptywem 18 miesiecy od ostatniego dnia pobytu w uzdrowisku.

Klient chce skorzystac z leczenia uzdrowiskowego (dodatkowe
obowigzki w zwigzku z COVID-19)

1.

Poinformuj klienta, ze skierowanie moze wystawic lekarz ubezpieczenia zdrowotnego, czyli
lekarz, z ktéorym NFZ zawart umowe o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej, albo lekarz,
ktory jest zatrudniony lub wykonuje zawdd u Swiadczeniodawcy, z ktorym NFZ zawart umowe
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej.

Poinformuj klienta, ze skierowanie powinno zosta¢ ztozone w oddziale wojewddzkim NFZ,
wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania — pocztg tradycyjng lub na dziennik podawczy
w siedzibie oddziatu.

Podaj dane teleadresowe oddziatu wojewddzkiego NFZ
https://confluence.cen.nfz.gov.pl/display/INFOLINIA/OW+NFZ+-+wymiana+informacji
Poinformuj klienta, ze informacja o rozpatrzeniu skierowania zostanie przestana poczta

tradycyjna.

Jesli lekarz kierujgcy pacjenta na leczenie uzdrowiskowe wskaze we wniosku miejsce i rodzaj
leczenia, czy jest to wigzace dla oddziatu?

Jest to jedynie sugestia, ktéra nie jest wigzaca dla NFZ, bowiem przydziat skierowan odbywa
sie zgodnie z datg wptywu skierowania do Oddziatu oraz dostepnoscig miejsc w odpowiednich
(zgodnych z profilem leczenia pacjentéw) zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego.

Poinformuj o koniecznosci wykonania testu diagnostycznego w kierunku SARS-CoV-2.

UWAGA! Poinformuj klienta o dodatkowych obowigzkach w zwigzku z pandemia COVID-19.

Pamietaj, ze pacjenci moga miec réiny stan realizacji Swiadczenia, zapytaj klienta o jego i udziel

informacji zgodnie z ponizszg procedura:

Pacjent, ktéry posiada potwierdzone skierowanie na leczenie uzdrowiskowe na turnus
leczniczy po 15 czerwca 2020 roku — realizacja odbywa sie na podstawie tego skierowania.
Pacjent, ktéry w okresie od dnia 14 marca 2020 r. do dnia 14 czerwca 2020 r. nie rozpoczat
leczenia uzdrowiskowego albo rehabilitacji uzdrowiskowej.

Pacjent, ktéry przerwat leczenie uzdrowiskowe.

Pacjent oczekujgcy w kolejce.

Szczegoty ponizej:
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Pacjent, ktory posiada potwierdzone skierowanie na leczenie uzdrowiskowe na
turnus leczniczy po 15 czerwca 2020 roku — realizacja odbywa sie na podstawie
tego skierowania.

Poinformuj, ze w celu skorzystania z leczenia uzdrowiskowego, oprécz potwierdzonego skierowania
na leczenie uzdrowiskowe — Pacjent musi mie¢ ujemny wynik testu diagnostycznego w kierunku
obecnosci wirusa SARS-CoV-2.

Jak zrealizowac test diagnostyczny?

Poinformuj, ze przed wykonaniem testu diagnostycznego Pacjent powinien skontaktowacd z
sanatorium i podaé swoj aktualny numer telefonu. Jest to niezbedne , zeby sanatorium mogto
poinformowac tego pacjenta telefonicznie przed wyjazdem o wyniku jego testu diagnostycznego.

Materiat do wykonania badania w kierunku SARS-CoV-2 powinien by¢ pobrany w mobilnym punkcie
Drive&Go-Thru - 6 dni przed planowanym terminem rozpoczecia leczenia uzdrowiskowego w
sanatorium. Lista punktow pobran dostepna jest tutaj: https://pacjent.gov.pl/punkty-pobran

Obstuga punktu bedzie poinformowana, ze Pacjent ma obowigzek wykonania testu. Nie jest
potrzebne zadne dodatkowe skierowanie na badanie.

Poinformuj, ze wykonanie testu jest dla Pacjenta bezptatne, zostanie sfinansowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.

Poinformuj, ze dodatni wynik testu lub brak wyniku badania, bedzie oznaczat, ze nie moze Pani/Pan
wyjechaé na leczenie uzdrowiskowego poniewaz sanatorium nie moze przyjgc¢ osoby, ktdra nie podda
sie badaniu przed wyjazdem lub jesli wynik badania potwierdzi obecnos¢ koronawirusa.

Swiadczeniodawca realizujgcy skierowanie na leczenie uzdrowiskowe zobowigzany jest
poinformowac telefonicznie pacjenta o wyniku testu diagnostycznego, co jest podstawa do
rozpoczecia leczenia niezwtocznie po pojawieniu sie wyniku badania w systemie, lecz nie pdzniej niz
48 godzin przed planowanym rozpoczeciem turnusu

Pacjent, ktory w okresie od dnia 14 marca 2020 r. do dnia 14 czerwca 2020 .
nie rozpoczat leczenia uzdrowiskowego albo rehabilitacji uzdrowiskowej.

Poinformuj, ze w celu skorzystania z leczenia uzdrowiskowego, oprécz potwierdzonego skierowania na
leczenie uzdrowiskowe — Pacjent musi mie¢ ujemny wynik testu diagnostycznego w kierunku
obecnosci wirusa SARS-CoV-2.

Jak zrealizowac test diagnostyczny?

Poinformuj, ze przed wykonaniem testu diagnostycznego Pacjent powinien skontaktowac z
sanatorium i podaé swoj aktualny numer telefonu. Jest to niezbedne , zeby sanatorium mogto
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poinformowaé tego pacjenta telefonicznie przed wyjazdem o wyniku jego testu diagnostycznego.

Materiat do wykonania badania w kierunku SARS-CoV-2 powinien by¢ pobrany w mobilnym punkcie
Drive&Go-Thru - 6 dni przed planowanym terminem rozpoczecia leczenia uzdrowiskowego

w sanatorium. Lista punktéw pobran dostepna jest tutaj: https://pacjent.gov.pl/punkty-pobran

Obstuga punktu bedzie poinformowana, ze Pacjent ma obowigzek wykonania testu. Nie jest
potrzebne zadne dodatkowe skierowanie na badanie.

Poinformuj, ze wykonanie testu jest dla Pacjenta bezptatne, zostanie sfinansowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.

Poinformuj, ze dodatni wynik testu lub brak wyniku badania, bedzie oznaczat, ze nie moze Pani/Pan
wyjechaé na leczenie uzdrowiskowego poniewaz sanatorium nie moze przyjgc¢ osoby, ktdra nie podda
sie badaniu przed wyjazdem lub jesli wynik badania potwierdzi obecnos$¢ koronawirusa.

Swiadczeniodawca  realizujgcy  skierowanie na  leczenie  uzdrowiskowe  zobowigzany
jest poinformowac telefonicznie pacjenta o wyniku testu diagnostycznego, co jest podstawg
do rozpoczecia leczenia niezwtocznie po pojawieniu sie wyniku badania w systemie, lecz nie pdzniej
niz 48 godzin przed planowanym rozpoczeciem turnusu

Pacjent, ktory przerwat leczenie uzdrowiskowe.

W przypadku Pacjenta, ktory po dniu 14 marca 2020 r. przerwat leczenie uzdrowiskowe albo
rehabilitacje, swiadczeniodawca uzgadnia z nim termin rozpoczecia kontynuacji leczenia. Termin
rozpoczecia kontynuacji leczenia nie moze by¢ pézniejszy niz dzier 30 wrzesnia 2020 r. W tej sytuacji
rowniez konieczne jest wykonanie przez Pacjenta testu diagnostycznego.

Jak zrealizowac test diagnostyczny?

Poinformuj, ze przed wykonaniem testu diagnostycznego Pacjent powinien skontaktowac
z sanatorium i podac swdj aktualny numer telefonu. Jest to niezbedne , zeby sanatorium mogto
poinformowac tego pacjenta telefonicznie przed wyjazdem o wyniku jego testu diagnostycznego.

Materiat do wykonania badania w kierunku SARS-CoV-2 powinien by¢é pobrany w mobilnym punkcie
Drive&Go-Thru - 6 dni przed planowanym terminem rozpoczecia leczenia uzdrowiskowego
w sanatorium. Lista punktéw pobran dostepna jest tutaj: https://pacjent.gov.pl/punkty-pobran

Obstuga punktu bedzie poinformowana, ze Pacjent ma obowigzek wykonania testu. Nie jest
potrzebne zadne dodatkowe skierowanie na badanie.
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4. Poinformuj, ze wykonanie testu jest dla Pacjenta bezptatne, zostanie sfinansowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.

5. Poinformuj, ze dodatni wynik testu lub brak wyniku badania, bedzie oznaczat, ze nie moze Pani/Pan
wyjechaé na leczenie uzdrowiskowego poniewaz sanatorium nie moze przyja¢ osoby, ktdra nie
podda sie badaniu przed wyjazdem lub jesli wynik badania potwierdzi obecnos¢ koronawirusa.

6. Swiadczeniodawca realizujgcy skierowanie na leczenie uzdrowiskowe zobowigzany jest
poinformowac telefonicznie pacjenta o wyniku testu diagnostycznego, co jest podstawg
do rozpoczecia leczenia niezwtocznie po pojawieniu sie wyniku badania w systemie, lecz nie pdzniej
niz 48 godzin przed planowanym rozpoczeciem turnusu.

Pacjent oczekujacy w kolejce.

W tym przypadku procedura odbywa sie na dotychczasowych zasadach z zastrzezeniem o
koniecznosci wykonania testu diagnostycznego.

Jak zrealizowac test diagnostyczny?

1. Poinformuj, ze przed wykonaniem testu diagnostycznego Pacjent powinien skontaktowac
z sanatorium i poda¢ swdj aktualny numer telefonu. Jest to niezbedne , zeby sanatorium mogto
poinformowac tego pacjenta telefonicznie przed wyjazdem o wyniku jego testu diagnostycznego.

2. Materiat do wykonania badania w kierunku SARS-CoV-2 powinien by¢ pobrany w mobilnym punkcie
Drive&Go-Thru - 6 dni przed planowanym terminem rozpoczecia leczenia uzdrowiskowego
w sanatorium. Lista punktéw pobran dostepna jest tutaj: https://pacjent.gov.pl/punkty-pobran

3. Obstuga punktu bedzie poinformowana, ze Pacjent ma obowigzek wykonania testu. Nie jest
potrzebne zadne dodatkowe skierowanie na badanie.

4. Poinformuj, ze wykonanie testu jest dla Pacjenta bezptatne, zostanie sfinansowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.

5. Poinformuj, ze dodatni wynik testu lub brak wyniku badania, bedzie oznaczat, ze nie moze Pani/Pan
wyjechaé na leczenie uzdrowiskowego poniewaz sanatorium nie moze przyjgc¢ osoby, ktdra nie podda
sie badaniu przed wyjazdem lub jesli wynik badania potwierdzi obecnos$¢ koronawirusa.

6. Swiadczeniodawca realizujgcy skierowanie na leczenie uzdrowiskowe zobowigzany jest
poinformowac telefonicznie pacjenta o wyniku testu diagnostycznego, co jest podstawg do
rozpoczecia leczenia niezwtocznie po pojawieniu sie wyniku badania w systemie, lecz nie pdzniej niz
48 godzin przed planowanym rozpoczeciem turnusu
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Klient chce ztozy¢ nowe skierowanie na leczenie uzdrowiskowe

1. Poinformuj klienta, ze skierowanie powinno zosta¢ ztozone w oddziale wojewddzkim NFZ,
wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania — poczta tradycyjng lub na dziennik podawczy w
siedzibie oddziatu.

2. Podaj dane teleadresowe oddziatu wojewddzkiego NFZ

3. Poinformuj klienta, ze informacja o rozpatrzeniu skierowania zostanie przestana poczta tradycyjna.
W przypadku, gdy klient zapyta o aktualny sredni czas oczekiwania na leczenie uzdrowiskowe
wyjasnij, ze czas oczekiwania zalezny jest od rodzaju leczenia i liczby oczekujacych skierowan.
Informacja mozliwa jest do uzyskania po ocenie lekarza specjalisty balneoklimatologa
zatrudnionego w oddziale wojewddzkim NFZ i zostanie przestana pismem.

5. W przypadku, gdy klient poprosi o udostepnienie druku skierowania, poinformuj ze skierowanie
wystawia lekarz ubezpieczenia zdrowotnego i w kazdej przychodni taki formularz powinien by¢
dostepny. Poinformuj ponadto ze takie druki sg ogdlnie dostepne na stronie internetowej kazdego
Oddziatu Funduszu lub Ministerstwa Zdrowia, poniewaz wzér skierowania jest zatgcznikiem do
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia.

6. Wyjasnij, ze o terminie i miejscowosci leczenia ubezpieczeni powiadamiani sg odrebnym pismem
najpdzniej 14 dni przed datg rozpoczecia turnusu.

Klient ztozyt wczesniej skierowanie na leczenie uzdrowiskowe i prosi

o informacje

1. W przypadku, gdy klient poinformuje o preferowanych miejscowosciach/ terminie leczenia/
obiekcie, poinformuj, na jakich zasadach NFZ moze uwzgledni¢ oczekiwania klienta.
Lekarz kierujgcy na leczenie uzdrowiskowe moze zaproponowac¢ miejsce i rodzaj leczenia
uzdrowiskowego /rehabilitacji uzdrowiskowej. Jednak zgodnie z przepisami wybér dokonany przez
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego jest jedynie sugestig i nie jest wigzacy dla oddziatu
wojewoddzkiego NFZ.Skierowania na leczenie uzdrowiskowe / rehabilitacje uzdrowiskowa
wptywajgce do oddziatu Funduszu potwierdzane sg zgodnie z datg wptywu i kwalifikacjg lekarza
specjalisty zatrudnionego w OW, w ramach termindw leczenia oraz miejsc wykonywania swiadczen
wynikajacych z uméw zawartych na dany rok w poszczegdlnych zakresach leczenia. Realizacja
skierowania w dogodnym dla $wiadczeniobiorcy terminie mozliwa jest jedynie poprzez skorzystanie
z potwierdzonych skierowan, zwrdconych przez inne osoby lub $wiadczed z zakresu
uzdrowiskowego leczenia ambulatoryjnego.
NFZ nie jest zobowigzany do kierowania ubezpieczonych do wybranych przez nich uzdrowisk
i na wybrane terminy. Oddziat Funduszu kieruje na leczenie uzdrowiskowe przez caty rok.

2. W przypadku, gdy klient poinformuje, ze chciatby wyjechac z okreslong osobg lub grupg oséb,
w tym z osobami z innych wojewddztw, poinformuj klienta:
NFZ nie jest zobowigzany do zabezpieczenia wspdlnego wyjazdu matzonkom i osobom chcacym
wspdlnie wyjechaé¢ (tzn. w tym samym terminie i do tego samego zaktadu lecznictwa
uzdrowiskowego). W miare mozliwosci, jesli skierowania zostaty ztozone w tym samym czasie i
dotyczg tej samej grupy schorzen, oddziat wojewddzki NFZ na ogét przychyla sie do présb.
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3. W przypadku, gdy klient ma juz wyznaczony termin i pyta o mozliwos¢ wyznaczenia innego
terminu lub innego miejsca, poinformuj na jakich zasadach NFZ moze uwzglednié¢ oczekiwania
klienta:

Ubezpieczony powinien niezwtocznie zwrdcié potwierdzone skierowanie na leczenie uzdrowiskowe
do oddziatu Funduszu.

Podstawg rozpatrzenia zwrotu wyznaczonego terminu i/lub miejsca leczenia uzdrowiskowego jest
pisemne uzasadnienie i udokumentowanie. Oddziat Funduszu uznaje zwrot (musi by¢ dofaczony
oryginat potwierdzonego skierowania na leczenie uzdrowiskowe) za zasadny w
udokumentowanych przypadkach, szczegdlnie gdy ich powodem jest nagly wypadek losowy lub
choroba swiadczeniobiorcy (np. pobyt w szpitalu, wyznaczone wczesniej leczenie specjalistyczne
lub rehabilitacja).

W przypadku uznania zwrotu, oddziat Funduszu wyznacza nowy termin realizacji skierowania w
ramach posiadanych mozliwosci oddziatu Funduszu oraz zgodnie z pierwotng datg wptywu
skierowania.

W sytuacji braku pisemnego uzasadnienia lub udokumentowania zwrotu badZz zwrdcenia
skierowania po terminie wyznaczonego leczenia uzdrowiskowego, oddziat Funduszu odsyta
skierowanie do lekarza kierujgcego z powiadomieniem $wiadczeniobiorcy o zakoriczeniu
procedowania tego skierowania.

4. W przypadku, gdy klient zgtosi sie po 18 miesigcach od wystawienia skierowania, poniewaz
jego skierowanie zostato juz zweryfikowane przez lekarza kierujgcego, a nie wie czy zostato
odestane do NFZ, zaproponuj klientowi, ze moze samodzielnie sprawdzi¢ status skierowania w
przegladarce https://skierowania.nfz.gov.pl/ lub zaproponuj, ze mozesz sprawdzi¢ w przegladarce

(w tym celu wprowadz podany przez klienta numer skierowania, date urodzenia; po zalogowaniu

N ?‘L Narodowy Fundusz Zdrowia

Przegladarka skierowan na leczenie uzdrowiskowe A | At | A nn A =
Strona gidwna
Dane skierowania o nr:

Co sie dzieje z moim skierowaniem:

skierowanie oczekuje w kolejce, na wyznaczenie miejsca i terminu leczenia

Dane ogolne

Data wystawienia przez lekarza: 2017-06-20
Data wptywu do oddziatu NFZ: 2017-07-03
Oddziat NFZ MAZOWIECK]
Dyrektywa transgraniczna: NIE

Ocena lekarza specjalisty zatrudnionego w NFZ

Zakres leczenia: UZDROWISKOWE LECZENIE SANATORYJNE DOROSEYCH
Kierunek leczniczy- CHOROBY REUMATOLOGICZNE (REUMATOLOGIA)

Data oceny skierowania: 2017-07-21

Kolejka

Numer w kolejce: 35370

Przyblizony czas oczekiwania na leczenie

uzdrowiskowe (w miesigcach) od daty wphywu 26

skierowania do oddziatu

UWAGAI Skierowania ustawiane s3 w odrebnych kolejkach z uwagi na wskazany przez |ekarza balneologa rodzaj leczenia.
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do portalu popro$ o dodatkowg weryfikacje — oddziat wojewddzki NFZ ) i poinformuj klienta o
aktualnym etapie rozpatrywania skierowania.

W przypadku, gdy klient chce skorzystaé z turnusu rozpoczynajgcego sie za 1 do 14 dni czyli z
tzw. ,,zwrotdéw”, przekaz sprawe do dalszego procedowania komdrce organizacyjnej ds. lecznictwa
uzdrowiskowego — telefon dedykowany tzw. ,zwrotom”. W przypadku braku mozliwosci
przekierowania  (numer  zajety), podaj klientowi numer  kontaktowy  (zapytaj
w jakim wojewddztwie mieszka i wyszukaj numer kontaktowy w bazie kontaktéw)
https://confluence.cen.nfz.gov.pl/display/INFOLINIA/OW+NFZ+-+wymiana+informacji

W przypadku gdy klient zapyta o jego aktualny czas oczekiwania na leczenie uzdrowiskowe,
zaproponuj klientowi, ze moze samodzielnie sprawdzi¢ czas oczekiwania w przegladarce
https://skierowania.nfz.gov.pl/ lub zaproponuj, ze mozesz sprawdzi¢ w wyszukiwarce (wprowadz

podany przez klienta numer skierowania, date urodzenia; po zalogowaniu do portalu popros o
dodatkowg weryfikacje — pytajgc o oddziat wojewddzki NFZ) i poinformuj klienta o aktualnym czasie
oczekiwania: numer w kolejce oraz przyblizony czas oczekiwania na leczenie uzdrowiskowe (w
miesigcach) od daty wptywu skierowania do oddziatu. Jesli podana informacja jest niewystarczajgca
dla klienta, poinformuj go, ze moze wystgpi¢ pisemnie (pocztg tradycyjng lub e-mailem, faxem) do
wtasciwego oddziatu wojewddzkiego NFZ.

N R"L Narodowy Fundusz Zdrowia

Przegladarka skierowan na leczenie uzdrowiskowe Al A+ | A nn A =
Strona gibwna
Dane skierowania o nr:

Co sig dzieje z moim skierowaniem:

skierowanie oczekuje w kolejce, na wyznaczenie miejsca i terminu leczenia

Dane ogolne

Data wystawienia przez lekarza: 2017-06-20

Data wphywu do oddziatu NFZ: 2017-07-03

Oddziat NFZ MAZOWIECKI

Dyrektywa transgraniczna: MIE

Ocena lekarza specjalisty zatrudnionego w NFZ

Zakres leczenia: UZDROWISKOWE LECZENIE SANATORYJNE DOROSELYCH
Kierunek leczniczy: CHOROBY REUMATOLOGICZNE (REUMATOLOGIA)

Data oceny skierowania: 2017-07-21

Kolejka

Mumer w kolejce: 35370

Przyblizony czas oczekiwania na leczenie

uzdrowiskowe (w miesigcach) od daty wptywu 26

skierowania do oddziatu

UWAGAI Skierowania ustawiane sg w odrebnych kolejkach z uwagi na wskazany przez lekarza balnecloga rodzaj leczenia.
W przypadku gdy klient zapyta, czy moze skorzystac z leczenia uzdrowiskowego poza kolejnoscia,
poinformuj na jakich zasadach moze skorzysta¢ z tego uprawnienia (informacje

w bazie wiedzy: szczegélne uprawnienia).
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8. Jesli klient z przyczyn zdrowotnych musi zrezygnowaé z wyznaczonego terminu, poinformuj, ze
powinien je zwrdci¢ niezwtocznie, z podaniem powodu rezygnacji. Oddziat uznaje zwrot za zasadny
w szczegblnych przypadkach m.in. z powodu choroby pacjenta, planowanej operacji, badania lub
wypadku losowego. — dane teleadresowe OW NFZ

13 | 13



