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Skrypt rozméw w Telefonicznej Informacji Pacjenta — transport sanitarny — wersja 1.0.

Czego dotyczy ten skrypt?

Skrypt odnosi sie do spraw zwigzanych z udzielaniem informacji na Telefonicznej Informac;ji Pacjenta

dot. transportu sanitarnego.

Akty prawne dotyczace zakresu tematycznego udzielania informacji na Telefonicznej

Informacji Pacjenta:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1510, z pdin. zm.)

2. rozporzadzenia wydane przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych tzw. koszykowe,

3. rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogélnych warunkéw uméw

o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1146),

W trakcie obstugi klientéw na Telefonicznej Informacji Pacjenta stosuj standardy
obstugi oraz niezbedne dokumenty, akty prawne i wytyczne. Jesli jest to konieczne
stosuj odpowiednie aplikacje i systemy.

Link pomocniczy do informacji w Bazie Wiedzy;
https://confluence.cen.nfz.gov.pl/display/INFOLINIA/Transport+sanitarny zaktadka Transport
Sanitarny
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Kiedy nalezy sie transport sanitarny bezptatny, czesciowo odpfatny i
odptatny?

A. Transport sanitarny bezptatny

Swiadczeniobiorcy, na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera
ubezpieczenia zdrowotnego, przystuguje bezptatny przejazd srodkami transportu sanitarnego, w tym
lotniczego, do najblizszego podmiotu leczniczego, o ktéorym mowa w przepisach
o dziatalnosci leczniczej, udzielajgcego swiadczen we witasciwym zakresie, i z powrotem,

w przypadkach:

1) koniecznosci podjecia natychmiastowego leczenia w podmiocie leczniczym; (np. gdy lekarz podczas
wizyty domowej lub w miejscu udzielania $wiadczen ambulatoryjnych ze wzgledu na stan zdrowia
pacjenta stwierdzi koniecznos$¢ transportu do szpitala) z wytgczeniem standw nagtego zagrozenia

zdrowia lub zycia - w takich sytuacjach wzywane jest pogotowie ratunkowe

2) wynikajgcych z potrzeby zachowania ciggtosci leczenia. (np. transport pacjenta z jednego szpitala

do drugiego w celu wykonania np. badan lub kontynuacji leczenia)

3) Swiadczeniobiorcy, na podstawie zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera
ubezpieczenia zdrowotnego, przystuguje bezpfatny przejazd $rodkami transportu sanitarnego - w
przypadku dysfunkcji narzgdu ruchu uniemozliwiajgcej korzystanie ze Srodkéw transportu publicznego,
w celu odbycia leczenia - do najblizszego podmiotu leczniczego udzielajgcego swiadczen we wtasciwym

zakresie, i z powrotem.
B. Transport sanitarny finansowany w 40% ze srodkéw publicznych i w 60 % przez pacjenta

Gdy ze zlecenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego lub felczera ubezpieczenia zdrowotnego wynika,
ze pacjent jest zdolny do samodzielnego poruszania sie bez statej pomocy innej osoby, ale przy
korzystaniu ze Srodkéw transportu publicznego wymaga pomocy innej osoby lub $rodka transportu
publicznego dostosowanego do potrzeb osdéb niepetnosprawnych, przejazd srodkami transportu
sanitarnego jest finansowany w 40% ze srodkow publicznych

w przypadku:
1. chordb krwi i narzgdow krwiotwadrczych
2. choréb nowotworowych
3. choréb oczu
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4. chordb przemiany materii

5. chordb psychicznych i zaburzen zachowania
6. choréb skéry i tkanki podskérnej

7. choréb uktadu krazenia

8. choréb uktadu moczowo-piciowego

9. choréb uktadu nerwowego

10.chordéb uktadu oddechowego

11.choréb uktadu ruchu

12.chordb uktadu trawiennego

13.chordb uktadu wydzielania wewnetrznego
14.chordéb zakaznych i pasozytniczych
15.urazéw i zatru¢

16.wad rozwojowych wrodzonych, znieksztatcen i aberracji chromosomowych

Powyisze oznacza, ze transport sanitarny zostanie sfinansowany w 40% ze srodkéw publicznych przy

jednoczesnym spetnieniu trzech warunkow:
1. zlecenie na taki transport wystawi lekarz ubezpieczenie zdrowotnego

2. uprawniong jest osoba, ktdra przy korzystaniu ze Srodkéw transportu publicznego wymaga
pomocy innej osoby lub srodka transportu publicznego dostosowanego do potrzeb osdéb

niepetnosprawnych
3. oile osoba ta cierpi na jedng z choréb wymienionych w rozporzadzeniu
W innych przypadkach przejazd s$rodkami transportu sanitarnego do podmiotu leczniczego

udzielajgcego swiadczen we wiasciwym zakresie, tam i z powrotem, jest odptfatny.

Kto wystawia zlecenie na transport sanitarny?
W zaleznosci, w jakiej sytuacji i w jakim celu;

- w podstawowej opiece zdrowotnej - skierowanie wystawia lekarz POZ w nastepujgcych sytuacjach:
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- kiedy zachodzi konieczno$¢ leczenia okreslonego schorzenia w innej placdwce leczniczej (np. lekarz
wydat skierowanie do poradni specjalistycznej) - z wytgczeniem standw nagtego zagrozenia zdrowia

lub zycia;

- pierwszorazowej wizyty u stomatologa lub innej poradni specjalistycznej do ktdrej skierowanie nie

jest wymagane;
- przewodz do zaktadu dtugoterminowej opieki zdrowotnej;
- dla zachowania ciggtosci leczenia - gdy jest ono realizowane przez lekarza POZ, dotyczy to:

- pierwszorazowe]j wizyty w poradni specjalistyczne] takze pierwszej wizyty w poradni przyszpitalnej

zaleconej po hospitalizacji,

- skierowania pacjenta na planowe leczenie w szpitalu z wyfaczeniem stanéw nagtego zagrozenia

zdrowia lub zycia - w takich sytuacjach wzywane jest pogotowie ratunkowe,

- skierowania pacjenta na zalecone badania diagnostyczne

- w leczeniu specjalistycznym - skierowanie na transport sanitarny wystawia lekarz specjalista.
Zlecenie na transport przystuguje w nastepujacych sytuacjach::

- kiedy zachodzi koniecznos$¢ kontynuacji leczenia okreslonego schorzenia — np. wizyty kontrolne

(zgodnie z planem leczenia ustalonym przez lekarza specjaliste),

- kiedy zachodzi konieczno$¢ kontynuacji leczenia okreslonego schorzenia w innej placéwce leczniczej

- z wytgczeniem standw nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia,
- skierowania pacjenta na zalecone badania diagnostyczne

- w leczeniu szpitalnym_- skierowanie na transport sanitarny wystawia lekarz z oddziatu w szpitalu.
Swiadczeniodawca, w przypadkach okreslonych w ustawie zapewnia transport sanitarny w ramach
kwoty zobowigzania okreslonej w umowie. Szpital powinien zapewnia¢ dostep do srodka transportu
sanitarnego, z uwzglednieniem wskazan medycznych i ciggtosci postepowania, gwarantujgcymi
najkrétszy czas transportu odpowiedni do stanu zdrowia oraz w przypadkach uzasadnionych
medycznie dostep do opieki lekarskiej porownywalnej z udzielang przez specjalistyczny zespét

ratownictwa medycznego

Transport sanitarny bezptatny w leczeniu szpitalnym przystuguje pacjentom w nastepujgcych

sytuacjach:
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- kiedy zachodzi koniecznos¢ przewiezienia pacjenta z jednego szpitala do drugiego w celu wykonania

np. badan lub kontynuacji leczenia w innym szpitalu,

- kiedy zachodzi konieczno$é¢ przewiezienia pacjenta po zakoriczonej hospitalizacji do miejsca

zamieszkania (pobytu) w sytuacjach omdwionych ponizej.

Co to jest transport sanitarny bezptatny DALEKI?

Transport sanitarny ,,daleki" w POZ to $wiadczenie realizowane na zasadach okreslonych zarzgdzeniem
Prezesa Funduszu, przystugujgce swiadczeniobiorcom znajdujgcym sie na listach lekarzy podstawowej
opieki zdrowotnej, gdy wystepuje konieczno$é¢ realizacji przewozu pacjenta na odlegtosé
przekraczajaca ,tam i z powrotem" 120 km tacznie.

- na_transport sanitarny daleki skierowanie wystawia Lekarz podstawowej opieki zdrowotnej.

Konsultuje merytorycznie i ustala zasadno$c¢ realizacji wnioskéw pacjentéw, ktérzy sg na jego aktywnej

liscie. Lekarz POZ wskazuje realizatora transportu sanitarnego

Komu przystuguje transport sanitarny bezptatny DALEKI?

Z transportu dalekiego w POZ mozna korzysta¢ w nastepujgcych sytuacjach.

A. Powrét pacjenta z nieplanowanego leczenia poza granicami kraju

1) Gdy z przyczyn losowych pacjent korzystat ze Swiadczen opieki zdrowotnej w szpitalu poza granicami
kraju, jego stan zdrowia w momencie uzyskania wypisu ze szpitala jest stabilny, ale nie pozwala na
samodzielny powrdt do miejsca zamieszkania. Transport przystuguje od granicy Polski do miejsca
zamieszkania pacjenta.

2) Gdy z przyczyn losowych pacjent korzystat ze Swiadczen opieki zdrowotnej w szpitalu poza granicami
kraju, jego stan zdrowia pozwala na uzyskanie wypisu, nie ma medycznych przeciwwskazan do
transportu sanitarnego realizowanego przez POZ, a pacjent wymaga kontynuacji leczenia w kraju.
Transport jest realizowany od granicy Polski do najblizszego, ze wzgledu na miejsce zamieszkania
pacjenta podmiotu leczniczego, udzielajgcego Swiadczen we wtasciwym zakresie.

W sytuacji 1) i 2) do wniosku nalezy dotaczy¢ zaswiadczenie z uzasadnieniem, sporzgdzone
w jezyku polskim, przygotowane przez zagraniczny szpital, w ktérym udzielono s$wiadczen
zdrowotnych.

B. Korzystanie ze swiadczen opieki zdrowotnej w kraju

3) Gdy z przyczyn uzasadnionych wskazaniami medycznymi, pacjent musi pozostawac pod statg opieka
danego specjalisty (poradni specjalistycznej), a jego ogdlny stan zdrowia nie pozwala na samodzielny
dojazd do najblizszej poradni potozonej w odlegtosci od miejsca zamieszkania przekraczajacej tacznie
tam iz powrotem 120 km. Transport jest realizowany od miejsca zamieszkania pacjenta do najblizszego
Swiadczeniodawcy, ktory udziela $wiadczen w danym zakresie, i z powrotem; w celu zapewnienia
ciggtosci sprawowanej opieki specjalistyczne;.

Transport sanitarny daleki nie przystuguje na leczenie szpitalne (gdy pacjent ma skierowanie do
szpitala)
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4) Gdy z  przyczyn uzasadnionych  wskazaniami  medycznymi  pacjent  korzysta
z wysokospecjalistycznych Swiadczern ambulatoryjnych, realizowanych jedynie przez niektére
poradnie, odlegtos¢ do poradni z miejsca zamieszkania pacjenta w sumie przekracza tam i
z powrotem 120 km, a ogdlny stan zdrowia pacjenta nie pozwala na samodzielny dojazd do poradni.
Dotyczy  odpowiednio procedur  kwalifikacji  wstepnej pacjentow do  $wiadczen
wysokospecjalistycznych, realizowanych na podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
Swiadczen gwarantowanych z zakresu $wiadczen wysokospecjalistycznych oraz warunkéw ich realizacji
Transport przystuguje z miejsca zamieszkania pacjenta do $wiadczeniodawcy wskazanego na
skierowaniu na transport sanitarny i z powrotem.

W sytuacji 3) i 4) do wniosku nalezy dotaczy¢ zaswiadczenia z uzasadnieniem, z poradni
specjalistycznej, ktéra ma wykonad $wiadczenie.

Jak mozna ubiegac sie o transport sanitarny bezptatny DALEKI?

1. O transport sanitarny daleki moze wystgpi¢ pacjent, cztonek jego rodziny lub opiekun prawny.
Whiosek o zlecenie transportu sanitarnego w POZ wypetnia ubezpieczony lub jego opiekun
prawny lub lekarz poz w sposéb czytelny (uzasadnienie drukowanymi literami),

3. Whniosek potwierdza lekarz POZ, do ktérego zadeklarowany jest pacjent, wskazujgc na
whiosku, kto ma transport zrealizowac.

4. Wnhniosek nalezy ztozy¢ w oddziale wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania pacjenta ,,z
odpowiednim wyprzedzeniem, ktére umozliwi rozpatrzenie wniosku — najpdzniej w dniu
roboczym poprzedzajacym date transportu.

5. Do wniosku nalezy dotgczy¢ zaswiadczenie z uzasadnieniem:

o od swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczerh ambulatoryjnej opieki specjalistycznej,
do ktdérego pacjent jest kierowany

o w przypadku pacjenta przebywajacego poza granicami kraju: od swiadczeniodawcy
udzielajgcego swiadczen szpitalnych poza granicami kraju

6. wniosek mozna wysta¢ faksem, wskazujgc numer faksu zwrotnego. W przypadku przestania
dokumentéw faksem, konieczne jest dostarczenie do Oddziatu NFZ takze oryginatéw
dokumentow.

7. Whnioski sg rozpatrywane niezwtocznie, o ile spetniajg ww. warunki i zostaty poprawnie
wypetnione.

8. Dyrektor Oddziatu NFZ, po rozpatrzeniu wniosku, wydaje pisemng zgode na transport w
ramach ustugi transportu dalekiego w POZ lub odmawia zgody na transport daleki w POZ.

Czy szpital ma mozliwosc zabezpieczenia transportu sanitarnego w

zwigzku z zakonczeniem leczenia szpitalnego?
Wszystko zalezy od stanu zdrowia pacjenta,
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- jezeli pacjent nie jest zdolny do samodzielnego poruszania sie bez statej pomocy innej osoby, szpital
wydaje pacjentowi zlecenie na transport sanitarny lub transport zgodnie z przepisami i w catosci

pokrywa jego koszty.

Obowigzek sfinansowania w koszcie hospitalizacji petnych kosztédw transportu sanitarnego obcigza
szpital w zwigzku z przetransportowaniem pacjenta na trasie do najblizszego podmiotu leczniczego
udzielajgcego Swiadczern we wtasciwym zakresie, i z powrotem. Trasa ,z powrotem” jest trasg
pomiedzy najblizszym podmiotem leczniczym a miejscem zamieszkania lub pobytu pacjenta. Transport
ten nie musi by¢ dokonywany do tego miejsca z ktdrego pacjenta zostat zabrany, ale nie powinien by¢
wykonywany w dowolne miejsce "na zyczenie pacjenta”, w szczegdlnosci pozostajgce w znacznej
odlegtosci od podmiotu leczniczego. Natomiast niekoniecznie musi to by¢ miejsce zamieszkania
pacjenta, moze to by¢ miejsce w ktdrym pacjent nie przebywat przez przyjazdem do podmiotu
leczniczego. Na dodatkowym odcinku trasy pacjentowi przystuguje transport czesciowo odptatny lub

odptatny.

Bezptatny przejazd srodkami transportu sanitarnego przystuguje w przypadku dysfunkcji narzadu
ruchu uniemozliwiajgcej korzystanie ze sSrodkdéw transportu publicznego, a wiec przystuguje osobie,
ktora ze wzgledu na dysfunkcje narzadu ruchu w ogdle nie ma mozliwosci korzystania z takiego
transportu. Uprawnienie to nie przystuguje osobie, dla ktérej ze wzgledu na dysfunkcje ruchu
skorzystanie z takiego rodzaju transportu bedzie bardzo trudne, ale mozliwe np. przy pomocy oséb

trzecich.

Jezeli natomiast przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego lub osoba, na ktérej w stosunku do
ktorej cigzy obowigzek alimentacyjny (pacjent niezdolny do samodzielnej egzystencji), nie odbiera
pacjenta ze szpitala po zakoniczonej hospitalizacji w wyznaczonym terminie, wéwczas gmina wtasciwa
ze wzgledu na miejsce zamieszkania, a w przypadku niemoznosci ustalenia miejsca zamieszkania
wtasciwa ze wzgledu na ostatnie miejsce pobytu pacjenta, pokrywa koszty transportu sanitarnego
pacjenta matoletniego lub osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji do miejsca pobytu. Kierownik
podmiotu leczniczego niezwtocznie zawiadamia wdjta (burmistrza, prezydenta) o zaistnieniu tych
okolicznosci i organizuje transport sanitarny na koszt gminy wtasciwej, Gminie przystuguje roszczenie
o zwrot kosztdw transportu sanitarnego od przedstawiciela ustawowego pacjenta albo od osoby, na
ktorej w stosunku do pacjenta cigzy ustawowy obowigzek alimentacyjny. Gmina pokrywa koszty

transportu sanitarnego, na podstawie rachunku wystawionego przez kierownika.

- jezeli pacjent jest zdolny do samodzielnego poruszania sie bez statej pomocy innej osoby, ale przy

korzystaniu ze Srodkéw transportu publicznego wymaga pomocy innej osoby lub srodka transportu
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publicznego dostosowanego do potrzeb oséb niepetnosprawnych, przejazd srodkami transportu

sanitarnego jest finansowany w 40% ze Srodkéw publicznych w przypadku:

1) chordb krwi i narzagdéw krwiotwérczych,

2) choréb nowotworowych,

3) chordb oczu,

4) chordb przemiany materii,

5) chordb psychicznych i zaburzen zachowania,
6) chordb skdry i tkanki podskdrnej,

7) chordb uktadu krazenia,

8) chordb uktadu moczowo-ptciowego,

9) chordb uktadu nerwowego,

10) choréb uktadu oddechowego,

11) choréb uktadu ruchu,

12) chordb uktadu trawiennego,

13) choréb uktadu wydzielania wewnetrznego,
14) choréb zakaznych i pasozytniczych,

15) urazéw i zatrug,

16) wad rozwojowych wrodzonych, znieksztatcen i aberracji chromosomowych

Szpital odmawia mi transportu sanitarnego po zakonczonej
hospitalizacji, co robic¢? Jestem po operacji i mam nogi w gipsie.
Jezeli pacjent nie jest zdolny do samodzielnego poruszania sie bez statej pomocy innej osoby, szpital

wydaje pacjentowi zlecenie na transport sanitarny lub transport zgodnie z przepisami i w catosci

pokrywa jego koszty. Jednak to lekarz decyduje czy pacjent spetnia przestanki do takiego transportu.

Jezeli odmawia, nalezy zwrdcic¢ sie o pomoc do lekarza kierujgcego oddziatem, zastepcy dyrektora ds.
medycznych szpitala lub petnomocnika ds. praw pacjenta (jesli w szpitalu jest petnomocnik) celem

ponownej analizy sytuacji i przystepnego wyjasniania.
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Kiedy szpital moze odmaoéwic transportu sanitarnego po zakonczonej
hospitalizacji?

Jesli pacjent jest zdolny do samodzielnego poruszania sie bez statej pomocy innej osoby lub jest zdolny
do korzystania ze $rodkéw transportu publicznego przy pomocy innej osoby lub ma mozliwosé

korzystania ze Srodka transportu publicznego dostosowanego do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Czy moge prosi¢ po zakonczonej hospitalizacji o transport sanitarny do
domu?. Jestem pacjentem zdolnym do samodzielnego poruszania sie
bez statej pomocy innej osoby, ale pobyt w szpitalu i choroba utrudnia

mi poruszanie sie.
W takim przypadku pacjent moze poprosi¢ o transport sanitarny finansowany w 40 % ze $rodkéw

publicznych. Jednak to lekarz zadecyduje czy pacjent spetnia przestanki do takiego transportu.

Powiedzieli mi, ze moga mi zatatwic transport sanitarny finansowany

w 40 %, ale ja uwazam, ze nalezy mi sie bezptatny, co mam zrobic?
Nalezy sie zgtosi¢ do oddziatu wojewddzkiego, na terenie ktdrego znajduje sie szpital, gdzie pacjent

jest leczony.. Oddziat po analizie informacji i dokumentéw udzieli odpowiedzi. Kazda sprawa jest
indywidualna. W pierwszej jednak kolejnosci nalezy zgtosié sie w takiej sprawie do ordynatora oddziatu,
gdzie prowadzone jest leczenie lub dyrektora szpitala albo petnomocnika ds. pacjentéw (jezeli zostat

powotany). Pozwoli to na ponowng sprawng analize sprawy.

Kto wystawia zlecenie na transport sanitarny przy wyznaczeniu
kolejnej wizyty w leczeniu specjalistycznym?

Kiedy zachodzi konieczno$¢ kontynuacji leczenia okreslonego schorzenia (kolejna wizyta kontrolna),
jest ono realizowane przez lekarza specjaliste pod opieka, ktérego jest pacjent. Jednak to lekarz

zadecyduje czy pacjent spetnia przestanki do takiego transportu.

Mam trudnosci z poruszaniem sie, a jestem zapisany na rehabilitacje,

kto ma mi zapewnic transport sanitarny?
- na pierwszg wizyte lekarz specjalista lub lekarz podstawowej opieki zdrowotnej, ktéry wystawit

skierowanie na rehabilitacje. Na pozostate zabiegi swiadczeniodawca, u ktorego kontynuowana jest

rehabilitacja. Jednak to lekarz zadecyduje czy pacjent spetnia przestanki do takiego transportu.

Mam trudnosci z poruszaniem sie, a mam skierowanie do lekarza

specjalisty, kto ma mi zapewnic transport sanitarny?
Na pierwszorazowg wizyte skierowanie wystawia lekarz POZ.
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Mam zaplanowang operacje w szpitalu za p6t roku, ale mam trudnosci
W poruszaniu sie — kto wystawi mi zlecenie na transport sanitarny?

- skierowania na transport sanitarny na planowane leczenie w szpitalu wystawia lekarz poz. Nalezy

pamietac, ze to lekarz zadecyduje czy pacjent spetnia przestanki do takiego transportu.
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