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Skrypt rozméw w Telefonicznej Informacji Pacjenta - udzielanie informacji o miejscach udzielania $wiadczen ,,Gdzie sie
leczy¢ ?” — wersja 1.0.

Czego dotyczy ten skrypt?

Skrypt odnosi sie do spraw zwigzanych z udzielaniem informacji na Telefonicznej Informac;ji Pacjenta

0 miejscach udzielania swiadczen.

Akty prawne dotyczgce zakresu tematycznego udzielania informacji na Telefonicznej
Informacji Pacjenta:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1373, z pdin. zm.)
2. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczen gwarantowanych w poszczegdlnych

rodzajach, zakresach

Z jakich systemoéw lub aplikacji nalezy korzysta¢ w trakcie obstugi klienta na
Telefonicznej Informacji Pacjenta?

1. Zintegrowany Informator Pacjenta (zip.nfz.gov.pl)
2. Informator o Terminach Leczenia (terminyleczenia.nfz.gov.pl)
3. Strony internetowe Oddziatéw Wojewddzkich NFZ (,,Gdzie sie leczy¢?”) np.:
- Lubuskiego OW NFZ (https://www.nfz-zielonagora.pl/PL/490/Gdzie_sie_leczyc/I)
- Podlaskiego OW NFZ (https://www.nfz-bialystok.pl/wykaz-szpitali-i-poradni-2015/)
- Warminsko-Mazurskiego OW NFZ (http://www.nfz-olsztyn.pl/wyszukaj_swiadczeniodawcow/)
- Wielkopolskiego OW NFZ (http://nfz-poznan.pl/page.php/1/0/show/1605)

- Zachodniopomorskiego OW NFZ (http://www.nfz-szczecin.pl/xw78i_gdzie_sie_leczyc.htm)
4. Stronainternetowa Centrali NFZ (www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/pakiet-onkologiczny/)
W trakcie obstugi klientow na Telefonicznej Informacji Pacjenta stosuj standardy

obstugi oraz niezbedne dokumenty, akty prawne i wytyczne. Jesli jest to konieczne
stosuj odpowiednie aplikacje i systemy.
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Klient zgtosit sie po informacje o miejscu udzielania Swiadczenia opieki
zdrowotne;

1. Poinformuj klienta, ze informacje o miejscach udzielania swiadczerh moze uzyskaé w:
- w Zintegrowanym Informatorze Pacjenta w zaktadce: (z podaniem odpowiedniej zaktadki)
- w Informatorze o Terminach Leczenia na stronie Narodowego Funduszu Zdrowia:

www.terminyleczenia.nfz.gov.pl

- jesli chodzi o leczenie onkologiczne: www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/pakiet-onkologiczny/

- jesli chodzi o nocng i $wigteczng opieke zdrowotng: http://nfz.gov.pl/dla-pacjenta/nocna-i-swiateczna-

opieka-zdrowotna/

Jezeli sprawa dotyczy miejsca udzielania Swiadczen znajdujgcego sie na terenie jednego z

Oddziatéw Wojewddzkich, mozna wskazac réwniez adres strony wtasciwego oddziatu, ktérych adresy
znajduja sie na stronie nfz.gov.pl np.:

- Lubuski OW NFZ (www.nfz-zielonagora.pl)

- Podlaski OW NFZ (www.nfz-bialystok.pl)

- Warminsko-Mazurski OW NFZ (www.nfz-olsztyn.pl)

- Wielkopolski OW NFZ (www.nfz-poznan.pl)

- Zachodniopomorski OW NFZ (www.nfz-szczecin.pl) itd.

2. Zapytaj klienta, czy chce, zeby mu podac¢ telefonicznie informacje o miejscu udzielania swiadczenia.
Jesli tak, postepuj zgodnie z kolejnymi punktami.

3. Popros klienta o podanie informacji, jakiego rodzaju swiadczenie opieki zdrowotnej go interesuje.
W przypadku braku mozliwosci odnalezienia wskazanego zakresu Swiadczen, popros$ o informacje
zawarte w skierowaniu np. do szpitala (konkretny oddziat powinien by¢ wpisany w skierowaniu) lub
poradni specjalistycznej (do tych poradni gdzie wymagane jest skierowanie).

4. Popros$ klienta o podanie informacji, z jakiego obszaru Polski $wiadczeniodawcy go interesujg
(wojewddztwo, miasto).

5. Ze strony internetowej, na podstawie zmiennych uzyskanych od klienta w punktach 3, 4 wygeneruj
wiasciwg liste Swiadczeniodawcow.

6. Podaj klientowi informacje o $wiadczeniodawcach.

7. Jesli klient chce samodzielnie sprawdzi¢ informacje o miejscu udzielania Swiadczen, wskaz gdzie na

stronach taka informacja sie znajduje (w jakiej zaktadce).
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8. Jak wyszukac¢ informacje w Informatorze o Terminach Leczenia: Po wejéciu na strong

Informatora o Terminach Leczenia w zakladce ,,jakiego $wiadczenia szukasz?” wpisuje si¢ nazwe
poradni, $wiadczenia, oddziatu. Mozna réwniez okresli¢ kategori¢ medyczng ,,przypadek pilny” lub
»przypadek stabilny” . Informacja o tym znajduje si¢ na skierowaniu tzn. jezeli jest wpisane na
skierowaniu pilne lub cito — wraz z pieczatka i podpisem lekarza, oznacza to, iz lekarz okreslit dla pacjenta
kryterium medyczne — pilne, natomiast brak takiego zapisu na skierowaniu oznacza, ze lekarz kierujacy
wskazat, iz pacjent znajduje si¢ w stanie stabilnym. W informatorze wskazujemy takze wojewo6dztwo, na
terenie ktorego poszukuje si¢ danego swiadczenia oraz miejscowos¢. Mozna rowniez w zaktadce ,,opcje
wyszukiwania” po rozwinieciu paska ,pokaz dodatkowe opcje wyszukiwania” wpisa¢ nazwe

przychodni/szpitala, nazwe miejsca udzielania §wiadczen i ulice, ktora nas interesuje.

W zaktadce ,,jakiego $wiadczenia szukasz?”” mozna wyszukiwaé $wiadczenia/poradnie/oddziaty szpitalne
wpisujac calg nazwe, lub kilka liter np. szukajgc poradni naczyniowej mozna wpisac¢ ,,naczynio”,
aplikacja pokaze wszystkie §wiadczenia posiadajace w swojej nazwie ,,naczynio”, roéwniez poradni¢
naczyniowa.
9. W Informatorze o Terminach Leczenia znajduja si¢ cztery zakresy s$wiadczen w poradniach
specjalistycznych, ktore obejmuja kilka poradni:
1. s$wiadczenia z zakresu onkologii — poradnia: onkologiczna, onkologiczna dla dzieci, onkologii
i hematologii dla dzieci, chemioterapii, ginekologii onkologicznej, profilaktyki chordb piersi
i radioterapii;
2. $wiadczenia z zakresu ortopedii i traumatologii narzadu ruchu — poradnia: chirurgii urazowo-
ortopedycznej, chirurgii urazowo-ortopedycznej dla dzieci;
3. s$wiadczenia z zakresu kardiologii — poradnia: kardiologiczna, kardiologiczna dla dzieci, wad
serca, wad serca dla dzieci, nadci$nienia tetniczego, nadcisnienia tetniczego dla dzieci;
4. $wiadczenia z zakresu endokrynologii — poradnia: endokrynologiczna, endokrynologiczna dla
dzieci, endokrynologiczno-ginekologiczna, endokrynologiczno-ginekologiczna dla dzieci,
andrologiczna, andrologiczna dla dzieci, leczenia nieptodnosci, chordb tarczycy, chorob tarczycy

dla dzieci.

Wyszukiwanie powyzszych poradni w ramach ww. zakresow $wiadczen np. poradni andrologicznej
polega na wpisaniu w pole ,,jakiego $wiadczenia szukasz?” $wiadczenia z zakresu endokrynologii albo
tylko ,,endo” i wybra¢ z rozwijanej listy ,,$wiadczenia z zakresu endokrynologii” 1 zatwierdzic.
Po wprowadzeniu nazwy wojewodztwa lub miasta wyswietla si¢ wszyscy §wiadczeniodawcy udzielajacy

ww. §wiadczen i z tej listy nalezy wybra¢ tych, ktorzy wykazujg poradni¢ andrologiczng.
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10. W sytuacji, gdy podana przez klienta specjalizacja nie znajduje sie w stowniku lub nie mozesz

odnalez¢ konkretnej poradni specjalistycznej w miejscu wskazanym przez pacjenta, skorzystaj z

przyktadowej listy pomocniczej, w ktérej wyszczegdlniono poradnie o ktére najczesciej pytajg pacjenci:
e poradnia andrologiczna, poradnia leczenia nieptodnosci, poradnia choréb tarczycy

Poinformuj, ze sg to $wiadczenia z zakresu endokrynologii i podaj poradnie endokrynologiczne.

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=%C5%9AWIADCZENIA+Z+ZAK
RESU+ENDOKRYNOLOGII&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

(Swiadczenia z zakresu endokrynologii mozna uzyska¢ w nastepujgcych poradniach: endokrynologicznej,
endokrynologiczno — ginekologicznej, andrologicznej, leczenia nieptodnosci, chordéb tarczycy)

e poradnia nowotworéw krwi
Poinformuj, iz sg to Swiadczenia z zakresu hematologii i podaj poradnie hematologiczne.

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+HEMATOLOGICZN
A&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

(Swiadczenia z zakresu hematologii mozna uzyskaé¢ w nastepujacych poradniach: hematologicznej,
nowotworéw krwi)

e poradnia nadcisnienia tetniczego
Poinformuj, iz s to Swiadczenia z zakresu kardiologii i podaj poradnie kardiologiczne.

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=%C5%9AWIADCZENIA+Z+ZAK
RESU+KARDIOLOGII&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

(Swiadczenia z zakresu kardiologii mozna uzyskaé w nastepujacych poradniach: kardiologicznej, wad
serca, nadcisnienia tetniczego)

e poradnia naczyniowa
Poinformuj, iz s to Swiadczenia z zakresu choréb naczyn i podaj poradnie.

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=1&ServiceName=PORADNIA+CHOR%C3%93B+
NACZY%C5%83&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

(Swiadczenia z zakresu choréb naczyrh mozna uzyska¢ w nastepujacych poradniach: choréb naczyn,
chirurgii naczyniowej, angiologicznej)

e poradnia zaburzen i wad wrodzonych
Poinformuj, iz s to Swiadczenia z zakresu neonatologii i podaj poradnie.

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+NEONATOLOGICZ
NA&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

(Swiadczenia z zakresu neonatologii mozna uzyskaé w nastepujacych poradniach: zaburzen i wad
rozwojowych dzieci, neonatologicznej)

e poradnia choréb tropikalnych, poradnia choréb odzwierzecych i pasozytniczych
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Poinformuj, iz s to Swiadczenia z zakresu chordéb zakaznych i podaj poradnie chordb zakaznych.

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=1&ServiceName=PORADNIA+CHOR%C3%93B+Z
AKA%C5%BINYCH&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

(Swiadczenia z zakresu choréb zakaznych moina uzyska¢ w nastepujacych poradniach: choréb
zakaznych, chordb tropikalnych, choréb odzwierzecych i pasozytniczych)

e poradnia profilaktyki choréb piersi
Podaj poradnie onkologiczna.

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=%C5%9AWIADCZENIA+Z+ZAK
RESU+ONKOLOGII&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

(Swiadczenia z zakresu onkologii mozna takze uzyska¢ w nastepujacych poradniach: chemioterapii,
ginekologii onkologicznej, radioterapii, profilaktyki chordb piersi, onkologicznej)

Podaj poradnie ginekologiczno — potoznicza.

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+PO%C5%810%C5
%BBNICZO-GINEKOLOGICZNAR&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

(Swiadczenia z zakresu ginekologii i potoznictwa mozna uzyska¢ w nastepujacych poradniach:
potozniczo — ginekologicznej, patologii cigzy, profilaktyki chordb piersi, ginekologii onkologicznej)

Podaj poradnie chirurgii ogdlnej.

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+CHIRURGII+OG%C
3%93LNEJ&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

(Swiadczenia z zakresu chirurgii ogélnej mozna uzyskaé w nastepujacych poradniach: chirurgii ogélnej,
profilaktyki choréb piersi)

e poradnia leczenia osteoporozy
Podaj poradnie reumatologiczng, endokrynologiczna.

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+REUMATOLOGICZ
NA&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=%C5%9AWIADCZENIA+Z+ZAK
RESU+ENDOKRYNOLOGII&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

(Swiadczenia z zakresu leczenia osteoporozy mozna uzyska¢ w nastepujgcych poradniach: osteoporozy,
reumatologicznej, endokrynologicznej osteoporozy)

e poradnia proktologiczna
Podaj poradnie chirurgii ogdlnej, gastroenterologiczna.

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+CHIRURGII+OG%C
3%93LNEJ&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+GASTROENTEROL
OGICZNA&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=
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e poradnia leczenie otytosci, poradnia dietetyczna

Poinformuj, ze w ramach swiadcze gwarantowanych konsultacje w powyzszym zakresie mozna
uzyskac¢ w poradni choréb metabolicznych.

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+CHOR%C3%93B+
METABOLICZNYCH&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

11. Wykaz procedur, na ktére prowadzone sg odrebne listy oczekujgcych znajduje sie w rozporzgdzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2008 r. w sprawie zakresu niezbednych informacji gromadzonych
przez swiadczeniodawcéw, szczegétowego sposobu rejestrowania tych informacji oraz ich
przekazywania podmiotom zobowigzanym do finansowania $wiadczen ze srodkéw publicznych (Dz.
U.z 2016 ., poz. 192, z pdzn. zm.).

Nowelizacja ww. rozporzadzenia z dnia 6 lutego 2019 r. (Dz. U. poz. 333) wprowadza nowe
procedury dla ktdrych prowadzone bedg odrebne listy oczekujgcych.
Od: 1 kwietnia 2019 r. na:

Artroskopie leczniczg stawu kolanowego;

Artroskopowa rekonstrukcje wiezadet krzyzowych ;

Plastyke wiezadet bocznych kolana,

Usuniecie migdatkéw podniebiennych;

Zabiegi na przegrodzie nosowej, zabiegi w zakresie termolezii i blokady,

Leczenie operacyjne zespotu ciesni nadgarstka, operacje przepukliny pachwinowej,

Operacje usuniecia zylakdw konczyny dolnej, operacje palucha koslawego.

Od 1 wrze$nia 2019 r. na:

Rewizje po endoprotezoplastyce stawu biodrowego;

Rewizje po endoprotezoplastyce stawu kolanowego;

Operacje jaskry;

Operacje jaskry z zaéma;

Operacje plastyczne oka;

Zabiegi w zakresie ciata szklistego (witrektomia);

Pomosty dla rewaskularyzacji serca;

Zabiegi w zakresie gruczotu krokowego (prostatektomia);

Woyciecie macicy (histerektomia);

Badania diagnostyczne - gastroskopia;

Badania diagnostyczne — kolonoskopia;

Rehabilitacje ogdlnoustrojows;

Rehabilitacje neurologiczng;

Rehabilitacje pulmonologiczng;

Rehabilitacje kardiologiczng;

Kardiologiczng telerehabilitacje hybrydowa.
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Skrypt rozméw w Telefonicznej Informacji Pacjenta - udzielanie informacji o miejscach udzielania $wiadczen ,,Gdzie sie
leczy¢ ?” — wersja 1.0.

12. Miejsce udzielania swiadczen dla dzieci: W przypadku gdy klient zapyta o $wiadczenia dla
dziecka, skorzystaj z ponizszego wykazu poradni, dla ktérych w ramach ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej wyodrebniono swiadczenia dla dzieci:

e poradnia alergologiczna dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+ALERGOLOGICZN
A+DLA+DZIECI&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia chirurgii dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+CHIRURGII+OG%C
3%93LNEJ+DLA+DZIECI&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia chordb zakaznych dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=1&ServiceName=PORADNIA+CHOR%C3%93B+Z
AKA%C5%BINYCH+DLA+DZIECI&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia choréb metabolicznych dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+CHOR%C3%93B+
METABOLICZNYCH+DLA+DZIECI&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia diabetologiczna dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=1&ServiceName=PORADNIA+DIABETOLOGICZN
A+DLA+DZIECI&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia endokrynologiczna dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=%C5%9AWIADCZENIA+Z+ZAK
RESU+ENDOKRYNOLOGII&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

uwaga - link do Informacji o terminach leczenia z zakresu $wiadczen endokrynologicznych, w ktérych
znajdujg sie zaréwno poradnie dla dzieci jak i ogélnodostepne (brak w wyszukiwarce zawezenia do
poradni endokrynologicznej dla dzieci)

e poradnia gastroenterologiczna dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=0DDZIA%C5%81+GASTROENT
EROLOGICZNY+DLA+DZIECI&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia ginekologiczna dla dziewczat

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+GINEKOLOGICZN
A+DLA+DZIEWCZ%C4%84T&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia gruzlicy i chordb ptuc dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+CHOR%C3%93B+
P%C5%81UC+DLA+DZIECI&State=&Locality=szczecin&Provider=&Place=&Street=

e poradnia kardiologiczna dla dzieci
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https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=1&ServiceName=%C5%9AWIADCZENIA+Z+ZAK
RESU+KARDIOLOGII&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

uwaga - link do Informacji o terminach leczenia z zakresu Swiadczen kardiologicznych, w ktérych znajdujg
sie zaréwno poradnie dla dzieci jak i ogolnodostepne (brak w wyszukiwarce zawezenia do poradni
kardiologicznej dla dzieci)

e poradnia leczenia wad postawy u dzieci i mtodziezy

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+WAD+POSTAWY &
State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia neonatologiczna

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+NEONATOLOGICZ
NA&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia nefrologiczna dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+NEFROLOGICZNA
+DLA+DZIECI&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia neurochirurgiczna dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+NEUROCHIRURGI
CZNA+DLA+DZIECI&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia neurologiczna dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+NEUROLOGICZNA
+DLA+DZIECI&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia onkologiczna i hematologiczna dla dzieci
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+HEMATOLOGICZN
A+DLA+DZIECI&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia chirurgii onkologicznej dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+CHIRURGII+ONKO
LOGICZNEJ+DLA+DZIECI&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia okulistyczna dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+OKULISTYCZNA+D
LA+DZIECI&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia ortopedii i traumatologii narzadu ruchu dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=%C5%9AWIADCZENIA+Z+ZAK
RESU+ORTOPEDII+I+TRAUMATOLOGII+NARZ%C4%84DU+RUCHU&State=&Locality=&Provider=&Place=
&Street=

uwaga - link do Informacji o terminach leczenia z zakresu swiadczen ortopedii i traumatologii narzgdu ruchu, w
ktérych znajduja sie zaréwno poradnie dla dzieci jak i ogélnodostepne (brak w wyszukiwarce zawezenia do
poradni ortopedii i traumatologii narzadu ruchu dla dzieci
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e poradnia otorynolaryngologiczna dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+OTORYNOLARYN
GOLOGICZNA+DLA+DZIECI&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia preluksacyjna (wady stawu biodrowego)

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+PRELUKSACYJNA
&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

e poradnia reumatologiczna dla dzieci

https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=18&ServiceName=PORADNIA+REUMATOLOGICZ
NA+DLA+DZIECI&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

Inne przyktady pytan pojawiajgcych sie na Telefonicznej Informacji
Pacjenta dotyczgcych miejsc udzielania swiadczen.

Gdzie moge wykonac proteze zebowga?
Postepuj zgodnie z ww. zasadami. Dodatkowo poinformuj, ze swiadczenia protetyczne mozna
rowniez uzyskaé w gabinecie stomatologicznym w ramach swiadczen: stomatologia ogdlna.
https://zip.nfz.gov.pl/GSL/GSL/LeczenieStomatologiczne - wybierz: stomatologia ogdlna
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/?search=true&Case=1&ServiceName=PORADNIA+STOMATOLOGICZ
NA&State=&Locality=&Provider=&Place=&Street=

Gdzie moge zarejestrowac skierowanie na rehabilitacje?
Postepuj zgodnie z ww. zasadami. W przypadku braku doprecyzowania, dopytaj klienta o zlecong
forme rehabilitacji (fizjoterapia ambulatoryjna, porada lekarza rehabilitacji, rehabilitacja
stacjonarna w oddziale szpitalnym/zaktadzie rehabilitacji, rehabilitacia w osrodku
dziennym/dziennym oddziale rehabilitacji). Precyzyjne okreslenie zleconej w skierowaniu formy
leczenia rehabilitacyjnego gwarantuje rzetelne udzielenie informacji o miejscu realizacji
sSwiadczen.

W przypadku skierowania na leczenie rehabilitacyjne do realizacji w warunkach domowych
poinformuj klienta, ze Swiadczenia wykonujg te same podmioty, ktére zostaty wskazane do
realizowania Swiadczen w zakresie fizjoterapii ambulatoryjnej lub bezposrednio podaj miejsca
udzielania $wiadczen zgodnie z ww. zasadami.

W przypadku skierowania na leczenie rehabilitacyjne do realizacji w warunkach stacjonarnych
(np. oddziatach rehabilitacji ogélnoustrojowej, neurologicznej, kardiologicznej), podajac podmioty
realizujgce Swiadczenia. Na leczeniu rehabilitacyjnym w warunkach stacjonarnych (np. oddziatach
rehabilitacji ogdélnoustrojowej, neurologicznej, kardiologicznej),pacjent nie ponosi dodatkowej
optaty do zakwaterowania i wyzywienia gdyz zakwaterowanie i wyzywienie jest pokrywane przez
Fundusz w ramach zawartych umoéw z tymi swiadczeniodawcami.
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Gdzie moge wykonac badanie RTG/USG/badania laboratoryjne?

Poinformuj klienta, ze wszystkie badania zlecone w trakcie porady lekarskiej, ktére nie nalezg do

badan kosztochtonnych (np. TK, RM, badania endoskopowe przewodu pokarmowego: gastroskopia
i kolonoskopia, badania medycyny nuklearnej, badania echokardiograficzne ptodu) wykona

bezptatnie tylko w miejscu wskazanym przez lekarza kierujgcego. Jezeli placowka, w ktérej pracuje
lekarz wystawiajgcy skierowanie na badanie ma zaplecze diagnostyczne lub analityczne, gdzie
wykonywane sg zalecone badania, pacjent bedzie mdgt bezptatnie wykonac¢ zalecone badania w tym
miejscu. Jezeli natomiast placowka nie ma takiej pracowni diagnostycznej, analitycznej, gdzie pacjent
moze wykonac zalecone badanie/a to placowka/lekarz kierujagcy powinien wskazac inne konkretnie
wskazane miejsce bezptatnego wykonania tych badan. Pacjent bowiem ma prawo wyboru poradni
specjalistycznej lecz nie ma prawa swobodnego wyboru miejsca wykonania zaleconego badania. Pacjent,
ktéry wykona badanie w innym niz zalecone miejsce, ponosi jego koszty. Jezeli jednak lekarz skieruje
pacjenta na badanie odrebnie kontraktowane i finansowane przez Fundusz (np. badania kosztochtonne
jak TK i RM, to wdéwczas pacjent moze wybraé miejsce jego realizacji a jego koszt bedzie pokryty przez
Fundusz)

Gdzie moge leczy¢ sie w ramach posiadanej karty DILO?

Korzystaj z informacji na temat miejsc leczenia w ramach DILO jaka znajduje sie na stronie
internetowej Centrali NFZ w czesci Dla pacjenta - Pakiet onkologiczny (szybka mozliwosc¢
przekierowania na poszczegdlne oddziaty wojewddzkie) lub poinformuj o takiej mozliwosci klienta.

Gdzie moge wykonac zabieg usuniecia woreczka zétciowego laparoskopowo?

Poinformuj klienta, ze mozesz podaé¢ wytgcznie miejsce udzielenia $wiadczenia zgodnie ze
wskazanym w skierowaniu, tj. oddziat szpitalny (w tym przypadku: oddziat chirurgii). Jednoczesnie
poinformuj, ze o wyborze metody leczenia decyduje lekarz w szpitalu. Pacjent moze natomiast
oczekiwac przystepnego przedstawienia przez lekarza metod/sposobu wykonania tego zabiegu oraz
wskazan i przeciwskazan medycznych w tym zakresie.

Gdzie moge zarejestrowac sie na masaz (inny zabieg)?

Poinformuj klienta, ze moze uzyska¢ Swiadczenie w podmiotach realizujgcych fizjoterapie
ambulatoryjng. Postepuj zgodnie z ww. zasadami. Uzupetnij odpowiedz o informacje, ze w oparciu
o dostepng baze nie jestes w stanie zapewni¢, ze kazda z podanych placowek realizuje to konkretne
Swiadczenie. Poinformuj réwniez, ze konieczny jest bezposredni kontakt z placéwka. Placéwki
bowiem nie majg obowigzku realizowania masazu. Czes¢ placdwek dysponujgcy odpowiednim
personelem realizuje zabiegi masazu natomiast w pozostatych ten konkretny zabieg moze nie by¢
wykonywany.

Wyszukiwanie uniwersalne

ZIP - Gdzie si¢ leczy¢ > Inne > Wyszukiwanie uniwersalne
https://zip.nfz.gov.pl/GSL/GSL/Uniwersalne

Wybierz nazwe specjalizacji z ponizszej listy

Alergia oddechowa Alergia oddechowa dziecigca
Alergia pokarmowa Alergia pokarmowa dziecigca
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Alergia skorna

Alergia skorna dziecigca

Alergologia

Alergologia dziecigca

Andrologia

Anestezjologia i intensywna terapia

Anestezjologia i intensywna terapia dla dzieci

Angiologia

Angioplastyka wiencowa

Audiologia i foniatria

Audiologia i foniatria dla dzieci

Badania genetyczne

Badania izotopowe

Badania prenatalne

Badanie preluksacyjne

Badanie zgodnosci tkankowej

Brachyterapia

Chemioterapia

Chirurgia dziecigca

Chirurgia endokrynologiczna

Chirurgia endokrynologiczna u dzieci

Chirurgia Klatki piersiowej

Chirurgia klatki piersiowej dziecigca

Chirurgia naczyniowa

Chirurgia og6lna

Chirurgia onkologiczna

Chirurgia onkologiczna dziecigca

Chirurgia plastyczna

Chirurgia plastyczna dziecigca

Chirurgia przewodu pokarmowego

Chirurgia przewodu pokarmowego u dzieci

Chirurgia reki

Chirurgia reki u dzieci

Chirurgia stomatologiczna i periodontologia

Chirurgia szczgkowo-twarzowa

Chirurgia szczgkowo-twarzowa dziecigca

Chirurgia urazowo ortopedyczna dzieci¢ca

Choroby jelitowe

Choroby metaboliczne choroby ptuc

Choroby phuc Choroby ptuc dziecigce
Choroby tropikalne Choroby tropikalne u dzieci
Choroby wewnetrzne Choroby zakaZne

Choroby zakazne dziecigce cigza

Dermatologia

Dermatologia dziecigca

Diabetologia

Diabetologia dziecigca

Dializoterapia otrzewnowa

Dhugoterminowa opieka domowa dla dzieci
wentylowanych mechanicznie

Dhugoterminowa opieka domowa dla pacjentow
wentylowanych mechanicznie

Dhugoterminowa opieka pielegniarska

Dhugoterminowa opieka stacjonarna dla pacjentow
wentylowanych

Echokardiografia ptodu

Endokrynologia

Endokrynologia dzieci¢ca

Endokrynologia ginekologiczna

Endoprotezoplastyka

Endoprotezoplastyka dziecigeca

Fizjoterapia

Fizjoterapia domowa

Gastroenterologia

Gastroenterologia dziecieca Gastrologia

Gastrologia dziecieca Gastroskopia

Genetyka Geriatria

Ginekologia Ginekologia onkologiczna
Hematologia Hemodializoterapia
Hepatologia Hepatologia dziecieca

Hospicjum domowe

Hospicjum domowe dla dzieci

hospicjum stacjonarne

Ibrutynib w leczeniu chorych na przewlekta biataczke
limfocytowa

Immunologia

Immunologia dziecigca

Intensywny nadzor kardiologiczny

Intensywny nadzér kardiologiczny u dzieci

Kardiochirurgia

Kardiochirurgia dziecigca

Kardiologia Kardiologia dziecigca
KOC Kolonoskopia
koordynowana Laryngologia

Leczenie pierwotnych niedoboréw odpornosci (PNO)
u pacjentéw dorostych z zastosowaniem
immunoglobuliny ludzkiej normalnej podawanej z
rekombinowang hialuronidazg ludzka

Leczenie AIDS

Leczenie AIDS u dzieci

Leczenie akromegalii pasyreotydem

14 | 18




Skrypt rozméw w Telefonicznej Informacji Pacjenta - udzielanie informacji o miejscach udzielania swiadczen , Gdzie sie

leczy¢ ?” — wersja 1.0.

Leczenie aktywnej postaci ziarniniakowatosci z
zapaleniem naczyn (GPA) lub mikroskopowego
zapalenia naczyn (MPA)

Leczenie atypowego zespotu hemolityczno-
mocznicowego (aHUS)

Leczenie beksarotenem ziarniniaka grzybiastego lub
zespohu Sezary'ego

Leczenie bolu

Leczenie certolizumabem pegol pacjentow z cigzka,
aktywna postacia spondyloartropatii osiowej (SpA)
bez zmian radiograficznych charakterystycznych dla
ZZSK

Leczenie chtoniakoéw ztosliwych

Leczenie choroby Gaucher'a

Leczenie choroby Gaucher'a typu |

Leczenie choroby Hurler

Leczenie choroby Lesniowskiego-Crohna (chLC)

Leczenie choroby Pompego

Leczenie chordb zakaznych

Leczenie chorob zakaznych dla dzieci

Leczenie chorych na opornego lub nawrotowego
szpiczaka mnogiego

Leczenie chorych na zaawansowanego raka jajnika

Leczenie chorych na zaawansowanego raka
podstawnokomoérkowego skdry wismodegibem

Leczenie cigzkich wrodzonych hiperhomocysteinemii

Leczenie cigzkiej astmy alergicznej IgE zaleznej oraz
ciezkiej astmy eozynofilowej

Leczenie cig¢zkiej, aktywnej postaci zesztywniajacego
zapalenia stawow kregostupa (ZZSK)

Leczenie cukrzycy z zastosowaniem pompy
insulinowej

Leczenie cukrzycy z zastosowaniem pompy
insulinowej u dzieci

Leczenie czerniaka skojarzong terapig dabrafenibem i
trametynibem

Leczenie czerniaka skory

Leczenie czerniaka skory lub bton §luzowych

Leczenie dazatynibem ostrej biataczki
limfoblastycznej z chromosomem filadelfia (PH+)

Leczenie dorostych chorych na pierwotng
matoptytkowos$¢ immunologiczng

Leczenie doustne stanow nadmiaru zelaza w
organizmie

Leczenie dystonii ogniskowych i potowiczego kurczu
twarzy

Leczenie elektrowstrzgsami chorych z zaburzeniami
psychicznymi

Leczenie ewerolimusem chorych na stwardnienie
guzowate z niekwalifikujacymi si¢ do leczenia
operacyjnego guzami podwysciotkowymi
olbrzymiokomérkowymi (SEGA)

Leczenie gruzlicy

Leczenie gruzlicy u dzieci

Leczenie hipercholesterolemii rodzinnej

Leczenie hormonem wzrostu niskorostych dzieci
urodzonych jako zbyt male w poréwnaniu do czasu
trwania cigzy (SGA lub I[UGR)

Leczenie idiopatycznego widknienia phuc

Leczenie tuszczycowego zapalenia stawdw o
przebiegu agresywnym (LZS)

Leczenie mielofibrozy pierwotnej oraz mielofibrozy
wtornej w przebiegu czerwienicy prawdziwej i
nadplytkowosci samoistnej

Leczenie migsakow tkanek migkkich

Leczenie mukopolisacharydozy typu II (zespot
Huntera)

Leczenie mukopolisacharydozy typu VI (zespot
Maroteaux - Lamy)

Leczenie muskowiscydozy

Leczenie neowaskularnej (wysieckowej) postaci
zwyrodnienia plamki zwigzanego z wiekiem (AMD)

Leczenie nerwic

Leczenie nerwic u dzieci i mtodziezy

Leczenie neurogennej nadreaktywnos$ci wypieracza

Leczenie niedokrwisto$ci w przebiegu przewlektej
niewydolnosci nerek

Leczenie niedrobnokomdérkowego raka phluca

Leczenie niedrobnokomdrkowego raka pluca z
zastosowaniem afatynibu i nintedanibu

Leczenie nieptodnosci

Leczenie niskorostych dzieci z cigzkim pierwotnym
niedoborem IGF-1

Leczenie niskorostych dzieci z przewlekla
niewydolno$cig nerek (PNN)

Leczenie niskorostych dzieci z somatotropinowa
niedoczynnoscia przysadki

Leczenie niskorostych dzieci z Zespolem Turnera
(£T)

Leczenie nocnej napadowej hemoglobinurii (PNH)

Leczenie nowotworow podscieliska przewodu
pokarmowego (GIST)

Leczenie odwykowe (wzmocnione zabezpieczenie)

Leczenie odwykowe (wzmocnione zabezpieczenie)
dla nieletnich

Leczenie oparzen
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Leczenie oparzen u dzieci

Leczenie opornego na kastracje raka gruczotu
krokowego

Leczenie opornej i nawrotowej postaci klasycznego
chtoniaka Hodgkina z zastosowaniem niwolumabu

Leczenie opornych i nawrotowych postaci chtoniakow
CD30+

Leczenie osteoporozy

Leczenie ostrych zespotéw wiencowych

Leczenie pacjentow z przerzutowym
gruczolakorakiem trzustki

Leczenie pacjentow z wrzodziejagcym zapaleniem
jelita grubego (WZJG)

Leczenie parykalcytolem wtoérnej nadczynnosci
przytarczyc u pacjentow hemodializowanych

Leczenie pediatrycznych chorych na pierwotna
matoptytkowos$¢ immunologiczng

Leczenie pierwotnych niedoboréw odpornosci (PNO)
u pacjentéw dorostych

Leczenie pierwotnych niedoboréw odpornosci u
dzieci

Leczenie ptaskonabtonkowego raka narzadow glowy i
szyi w skojarzeniu z radioterapiag w miejscowo
zaawansowanej chorobie

Leczenie ptaskonabtonkowego raka narzadow glowy i
szyi w skojarzeniu z radioterapia w miejscowo
zaawansowanej chorobie

Leczenie podtrzymujace olaparybem chorych na
nawrotowego platynowrazliwego zaawansowanego
raka jajnika, raka jajowodu lub pierwotnego raka
otrzewnej

Leczenie przedwczesnego dojrzewania plciowego u
dzieci

Leczenie przetoczeniami immunoglobulin w
chorobach neurologicznych

Leczenie przewleklego wirusowego zapalenia
watroby typu B

Leczenie przewlektego wirusowego zapalenia
watroby typu C

Leczenie przewlektego wirusowego zapalenia
watroby typu C terapig bezinterferonowa

Leczenie przewleklego zakrzepowo-zatorowego
nadci$nienia ptucnego (CTEPH)

Leczenie przewlektej biataczki limfocytowe;j
obinutuzumabem

Leczenie przewleklej biataczki szpikowe;j

Leczenie przewlektych zakazen ptuc u
$wiadczeniobiorcow z mukowiscydoza

Leczenie psychiatryczne

Leczenie psychiatryczne dla chorych somatycznie

Leczenie psychiatryczne dla dzieci i mlodziezy

Leczenie psychiatryczne dla przewlekle chorych

Leczenie psychiatryczne geriatryczne

Leczenie psychiatryczne w hostelu

Leczenie psychogeriatryczne

Leczenie raka nerki

Leczenie raka piersi

Leczenie raka watrobowokomorkowego

Leczenie reumatoidalnego zapalenia stawow i
mlodzienczego idiopatycznego zapalenia stawow o
przebiegu agresywnym

Leczenie rytuksymabem ci¢zkiej pgcherzycy opornej
na immunosupresj¢

Leczenie spastycznosci konczyny dolnej po udarze
modzgu z uzyciem toksyny botulinowej typu A

Leczenie spastycznosci konczyny goérnej po udarze
modzgu z uzyciem toksyny botulinowej typu A

Leczenie spastycznosci w moézgowym porazeniu
dziecigcym

Leczenie spastyczno$ci z zastosowaniem pompy
baklofenowej

Leczenie stwardnienia rozsianego

Leczenie stwardnienia rozsianego po niepowodzeniu
terapii lekami pierwszego rzutu lub szybko
rozwijajacej si¢ ciezkiej postaci stwardnienia
rozsianego

Leczenie substytucyjne

Leczenie Srodowiskowe (domowe)

Leczenie t¢tniczego nadci$nienia plucnego (TNP)

Leczenie tyrozynemii typu 1 (HT-1)

Leczenie udaru mézgu

Leczenie umiarkowanej i ci¢zkiej postaci tuszczycy
plackowatej

Leczenie uzaleznienia od alkoholu

Leczenie uzaleznienia od alkoholu (detoksykacja)

Leczenie uzaleznienia od alkoholu w hostelu

Leczenie uzaleznien

Leczenie uzaleznief od nikotyny

Leczenie uzaleznien od substancji psychoaktywnych

Leczenie uzaleznien od substancji psychoaktywnych
(detoksykacja)

Leczenie uzaleznien od substancji psychoaktywnych
innych niz alkohol

Leczenie uzaleznien od substancji psychoaktywnych
w hostelu

Leczenie uzaleznien u dzieci i mtodziezy

Leczenie w ramach psychiatrii sadowe;j

Leczenie w ramach psychiatrii sadowej dla nieletnich

Leczenie wad postawy

Leczenie wirusowego zapalenia watroby typu B u
$wiadczeniobiorcéw po przeszczepach lub u
$wiadczeniobiorcéw z chtoniakami, leczonych
rytuksymabem
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Leczenie wrodzonej sztywnosci wielostawowej

Leczenie wrodzonych zespotdw autozapalnych

Leczenie wtornej nadczynnosci przytarczyc u
pacjentéw hemodializowanych

Leczenie wysoko zr6znicowanego nowotworu
neuroendokrynnego trzustki

Leczenie WZW

Leczenie WZW u dzieci

Leczenie zaawansowanego raka jelita grubego

Leczenie zaawansowanego raka zotadka

Leczenie zaburzen motorycznych w przebiegu
zaawansowanej choroby Parkinsona

Leczenie zaburzen preferencji seksualnych

Leczenie zaburzen rozwoju

Leczenie zaburzen seksualnych

Leczenie zaburzen stuchu za pomocg protez

Leczenie zaburzen stuchu za pomoca protez u dzieci

Leczenie zespotu Prader - Willi

Leczenie zeza

Lekarska opieka rehabilitacyjna

Lekarz POZ

Lenalidomid w leczeniu pacjentow z anemia zalezng
od przetoczen w przebiegu zespolow
mielodysplastycznych o niskim lub posrednim-1
ryzyku, zwigzanych z nieprawidtowos$cia
cytogenetyczng w postaci izolowanej delecji 5q

Logopedia

Medycyna nuklearna

Medycyna paliatywna

medycyna paliatywna w warunkach stacjonarnych

Medycyna sportowa

Nefrologia

Nefrologia dziecigca

Neonatologia

Neurochirurgia

Neurochirurgia dziecigca Neurologia
Neurologia dziecigca Okulistyka
Okulistyka dziecigca Onkologia
Onkologia i hematologia dziecigca Opiek domowa/rodzinna
Opieka ortodontyczna nad dzie¢mi z wrodzonymi Ortodoncja

wadami czg$ci twarzowej czaszki

Ortopedia i traumatologia narzadu ruchu

Ortopedia i traumatologia narzadu ruchu dziecigca

Otorynolaryngologia

Otorynolaryngologia dziecigca

Pediatria Pielggniarka POZ

Piksantron w leczeniu chloniakéw ztosliwych Potozna POZ

Potoznictwo i ginekologia Pozytonowa tomografia emisyjna (PET)
Profiaktyka choréb uktadu krazenia Profiaktyka gruzlicy

Profilaktyka choréb odtytoniowych

Profilaktyka raka piersi

Profilaktyka raka szyjki macicy

Profilaktyka zakazen wirusem RS

Proktologia

Protetyka

Przeszczep komorek krwiotworczych

Przeszczep komorek krwiotwdrczych u dzieci

Przeszczep nerki

Przeszczep nerki u dzieci

Przeszczep rogdwki

Przeszczep rogdwki u dzieci

Przeszczep trzustki

Przeszczep trzustki u dzieci

Psychiatryczne §wiadczenia opiekunczo-lecznicze dla
dzieci i mtodziezy

Psychiatryczne $§wiadczenia pielggnacyjno-
opiekuncze

Psychiatryczne $§wiadczenia pielggnacyjno-
opiekuncze dla dzieci i mtodziezy

Pulmonologia

Pulmonologia dziecigca

Radiologia i diagnostyka obrazowa

Rehabilitacja dzieci z zaburzeniami wieku
rozwojowego

Rehabilitacja kardiologiczna

Rehabilitacja neurologiczna

Rehabilitacja og6lnoustrojowa

Rehabilitacja 0s6b z zaburzeniami rozwojowymi

Rehabilitacja psychiatryczna

Rehabilitacja pulmonologiczna

Rehabilitacja stuchu i mowy

Rehabilitacja uzaleznionych od substancji
psychoaktywnych

Rehabilitacja wzroku

Reumatologia

Reumatologia dziecigca

Rezonans magnetyczny (RM)

Schorzenia tarczycy

Schorzenia tarczycy u dzieci

Stomatologia dla grupy wysokiego ryzyka choréb
zakaznych

Stomatologia ogdlna

stomatologia ogdlna (w znieczuleniu ogdlnym)

Stomatologia ogoélna dla dzieci i mlodziezy

$wiadczenia calodobowe pielegnacyjno-opiekuncze
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$wiadczenia opiekunczo-lecznicze

$wiadczenia opiekunczo-lecznicze dla dzieci i
miodziezy

$wiadczenia pielggnacyjno-opickuncze dla dzieci i
miodziezy

Swiadczenia psychologiczne

Teleradioterapia

Teleradioterapia protonowa

Teleradioterapia stereotaktyczna

Terapia hiperbaryczna

Terapia izotopowa

Tlenoterapia domowa

Toksykologia Toksykologia dzicigca
Tomografia komputerowa (TK) Transplantologia
Transplantologia dziecigca Urologia

Urologia dziecigca

Usunigcie zaémy

Usunigcie za¢my u dzieci

Wenerologia dziecigca

Wenorologia

Wszczepianie rozrusznikow

Wszczepianie rozrusznikéw u dzieci

Wymiana procesora mowy

Wymiana procesora mowy u dzieci

Zaopatrzenie protetyczne

Zapobieganie krwawieniom u dzieci z hemofilia A i B

Zywienie dojelitowe w warunkach domowych

Zywienie pozajelitowe w warunkach domowych
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