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1. WPROWADZENIE

1.1. Kontekst

Dokument niniejszy pt. ,Procesy w zakresie Projektu RUM II” jest czescig dokumentacji,
wytworzonej w toku realizacji zamdwienia na , Ustuga doradztwa eksperckiego w ramach
programu wdrozenia silnych mechanizméw identyfikacji i uwierzytelniania na potrzeby
systemu Rejestru Ustug Medycznych Il (RUM Il) dla Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia”.

III

Dokument powstat w ramach Umowy zawartej w dn. 24.06.2014 pomiedzy Narodowym
Funduszem Zdrowia, zwanym w dalszej czesci dokumentu , NFZ” lub ,Zamawiajgcym” oraz
konsorcjum firm 4pi i Enigma, zwanym w dalszej czesSci dokumentu ,4pi/Enigma”
lub ,Wykonawcg”.

1.2. Cel dokumentu

Zgodnie z Umowg celem dokumentu jest: opis wymagan w zakresie proceséw docelowych
zwigzanych z wdrozeniem RUM 1.
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2. FAZY REALIZACJI

Wdrazanie wykorzystania rozwigzan w zakresie RUM Il musi mie¢ charakter stopniowy, gdyz
wtaczanie poszczegdlnych funkcji i kolejnych Swiadczeniodawcéw bedzie nastepowato
sukcesywnie. Na ponizszym diagramie przedstawiono kolejne fazy realizacji RUM I, dla
ktérych okreslono terminy rozpoczecia kazdej z faz, termin nalezy rozumieé, jako date
rozpoczecia wykorzystywania przypisanych do faz funkcjonalnosci kart.

Fazal
1 kw 2016

Faza Il
Wykorzystanie karty KUZ [EEPA0kE
przy potwierdzeniu
rejestracji (obecnosci
pacjenta)

Faza lll
Wykorzystanie karty 4 kw 2019
KUZ, KSA i KSM przy
potwierdzaniu
udzielanych swiadczen

Uruchaminie kolejnych
funkcjonalnosci kart KUZ,
KSA i KSM

Rysunek 1. Fazy wdrozenia rozwigzan RUM 11

Faza | ,Rejestracja” - powszechne wprowadzenie kart KUZ i KSA, jako srodka poprawiania
jakosci danych w systemach Swiadczeniodawcéw, co podniesie jakoéé sprawozdawanych do
NFZ danych. Nastgpi potwierdzanie rejestracji (obecnosci) pacjenta w placéwce, przy pomocy
karty KUZ oraz wprowadzona zostanie kontrola dostepu personelu swiadczeniodawcy do
eWUS z wykorzystaniem karty KSA i KSM.

Faza Il ,Potwierdzanie udzielonych swiadczen” - powszechne wprowadzanie kart KUZ, KSA
oraz KSM do potwierdzania w systemach Swiadczeniodawcéw faktu udzielania $wiadczen na
biezgco. Uzycie kart KUZ, KSA i KSM postuzy do uwiarygodnienia sprawozdawanych przez
Swiadczeniodawcéw do rozliczenia z NFZ udzielonych, $wiadczen, w tym danych osoby
udzielajgcej swiadczenie.

Faza Illl ,Rozszerzenie wykorzystania funkcjonalnosci” - polegataby na wprowadzaniu
dodatkowych funkcji karty kryptograficznej przez ich zdalne uruchomienie z poziomu systemu
SZUK (nowe aplikacje), jak rowniez na rozszerzaniu wykorzystania istniejgcych funkcjonalnosci
kart.
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3. ANALIZA PROCESOW

3.1. Sposéb opisu procesow

Procesy udokumentowano w postaci tabel opisowych, porzgdkujgcych sposéb opisu kazdego
procesu. Opis procesu przedstawiono wg nastepujgcego wzorca:

Tabela 1. Docelowy proces ,,Nazwa procesu”

Nazwa procesu <Nazwa procesu.>

Obszar <Nazwa obszaru, w ktérym realizowany jest proces.>

Cel <Cel badz cele realizacji procesu.>

Wiasciciel <WHtasciciel procesu — Osoba odpowiedzialna za sposdb realizacji procesu w

szczegolnosci zatwierdzajgca zmiany w procesie.>

<Stanowisko, komoérka org.>

Warunki rozpoczecia <Warunki rozpoczecia procesu. Warunki poczatkowe.>

Rezultat wykonania <Wyniki realizacji procesu. Rezultaty/efekty wykonania procesu — produkty
pozadane, niepozgdane i dodatkowe.>

OPIS

Aktorzy Zadania/czynnosci/podprocesy

<Nazwa roli lub jednostki <Opis zadania lub czynnosci na poziomie ogdlnym (dziatania) wykonywanej w
organizacyjnej.> ramach procesu. Zadania/ czynnosci przedstawiajg zakres. Kolejno$é
wymienienia zadan/ czynnosci w opisie procesu nie odzwierciedla kolejnosci
wykonywania czynnosci.>

Wykorzystywane aplikacje

<Stosowane obecnie techniki, narzedzia informatyczne i internetowe wspierajgce proces.>

1.

2.

Ustugi Faza

<Ustugi w zakresie procesu.> <Faza wdrozenia ustugi w
zakresie danego procesu>

1.

2.

Inne istotne informacje

<Inne informacje istotne z punktu widzenia realizacji procesu.>
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Oprécz zastosowania ww. wzorca, procesy docelowe (TO-BE) udokumentowane zostaty w
notacji UML (w wersji 2.0) w postaci diagraméw aktywnosci, w narzedziu Enterprise Architect
(pliki Zrédtowe pod postaciag otwartych plikéw XMI). Na diagramach przedstawiono kluczowe
dla procesu informacje (diagramy zawierajg wybrane informacje z opisu i stanowig jego
uzupetnienie, a nie petne odwzorowanie zakresu informacyjnego).

3.2. Analiza biezgcych procesow realizowanych
przez NFZ i Swiadczeniodawcéw (stan AS-IS)

W rozdziale opisano procesy zwigzane docelowo z uzyciem kart i podlegajace zmianie.

3.2.1. Zakres analizy

Zakres analizy biezacych proceséw realizowanych przez NFZ i Swiadczeniodawcéw okresla
ponizsza tabela.

Tabela 2. Lista biezqgcych proceséw realizowanych przez NFZ i Swiadczeniodawcéw w podziale na obszary
biznesowe, status i faze Projektu RUM Il (procesy zwigzane z uZyciem kart i podlegajgce zmianie)

Nazwa obszaru / procesu Status Faza
wdrozenia
1. Udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej i sprawozdawanie $wiadczen - -
1.1. Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej Zmieniany Nd
1.2. Sprawozdawanie $wiadczen Zmieniany Nd
1.3. Walidacja i weryfikacja danych sprawozdawczych z realizacji Zmieniany Nd

Swiadczen opieki zdrowotne;j

2. Obstuga zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne - -
2.1. Wystawianie i realizacja zlecen na zaopatrzenie w wyroby Zmieniany Nd
medyczne

3.2.2. Opis biezacych procesow

3.2.2.1. Procesy obszaru ,,Udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej i
sprawozdawanie swiadczen”

W skfad proceséw obszaru ,Udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej i sprawozdawanie
Swiadczen” wchodzi kilka proceséow, w tym: udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej,
sprawozdawanie Swiadczen, walidacja i weryfikacja danych sprawozdawczych z realizacji
Swiadczen opieki zdrowotnej. W kolejnych podrozdziatach przedstawiono opis kazdego z
procesow.

Aktualne procesy zostaty zdefiniowane ,z punktu widzenia” NFZ. Opis proceséw nie miat na
celu przedstawienia szczegdtowych procedur i petnego zakresu dziatania Swiadczeniodawcéw
oraz NFZ.
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3.2.2.1.1. Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej
Aktualny proces opisano w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Aktualny proces ,,Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej”

Nazwa procesu

Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej

Obszar Udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej i sprawozdawanie swiadczen
Cel Potwierdzenia wykonania swiadczenia
Wiasciciel Swiadczeniodawca

Warunki rozpoczecia

Zgtoszenie pacjenta lub osoby trzeciej do Swiadczeniodawcy.

Rezultat wykonania

Potwierdzenie rejestracji $wiadczeniobiorcy u danego swiadczeniodawcy na
podstawie okazanego dowodu osobistego.

Weryfikacja uprawnienia $wiadczeniobiorcy (do realizacji Swiadczenia) w
Systemie eWUS.

Wykonanie swiadczenia.

OPIS

Aktorzy

Zadania/czynnosci/podprocesy

Pracownik rejestrujgcy

Identyfikacja pacjenta przy wykorzystaniu dokumentu tozsamosci.

Pracownik rejestrujgcy

Weryfikacja skierowania pacjenta na $wiadczenie, o ile jest wymagane.

Pracownik rejestrujgcy,
System eWUS

Weryfikacja statusu uprawnienia pacjenta do uzyskania $wiadczenia opieki
zdrowotnej w systemie eWUS (opcjonalnie weryfikacja nastepuje zbiorczo tzn.
jednorazowo dla wiekszej liczby Swiadczeniobiorcédw, poza godzinami pracy
Swiadczeniodawcy).

Specjalista medyczny

Realizacja czynnosci zwigzanych z udzieleniem swiadczenia medycznego, w tym
zwigzanych z leczeniem stacjonarnym i lecznictwem uzdrowiskowym,
ambulatoryjnym, cyklicznym (np. zabiegi rehabilitacyjne).

Wykorzystywane aplikacje

1. System eWUS

2. System Swiadczeniodawcy

Ustugi

Faza

Brak

Nd

Inne istotne informacje
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Do kluczowych rodzajéw swiadczen medycznych naleza:
a. Swiadczenie ambulatoryjne (porada) zwigzane lub nie z:

- wystawieniem recepty,

- wystawienie zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne.
- przyjecie pacjenta na leczenie stacjonarne

- potwierdzenie realizacji procedur medycznych

- Wypis pacjenta

c. Swiadczenia cykliczne (sesje terapeutyczne, cykle zabiegdw rehabilitacyjnych itd.).

(RTM).

- wystawieniem skierowania na dalsze leczenie, leczenie uzdrowiskowe, badania diagnostyczne,

b. Hospitalizacja z uwzglednieniem Swiadczen stacjonarnych w lecznictwie uzdrowiskowym.

d. Prowadzenia czynnosci ratunkowych w ramach swiadczen w zakresie ratownictwa medycznego

3.2.2.1.2. Opis procesu ,,Sprawozdawanie swiadczen”
Aktualny proces opisano w ponizszej tabeli.

Tabela 4. Aktualny proces ,,Sprawozdawanie swiadczen”

Nazwa procesu Sprawozdawanie swiadczen
Obszar Udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej i sprawozdawanie swiadczen
Cel Przekazanie danych sprawozdawczych przez swiadczeniodawce do NFZ celem
rozliczenia zakontraktowanych Swiadczen.
Wiasciciel Swiadczeniodawca
Warunki rozpoczecia Udzielenie $wiadczenia
Rezultat wykonania Rekord sprawozdawczy
OPIS
Aktorzy Zadania/czynnosci/podprocesy
Pracownik Zarejestrowanie udzielonych sSwiadczen w systemie Swiadczeniodawcy.
Swiadczeniodawcy
Pracownik Utworzenie rekordu sprawozdawczego.
Swiadczeniodawcy
Pracownik Wygenerowanie sprawozdania i przekazanie do OW NFZ.
Swiadczeniodawcy, System
Swiadczeniodawcy

Wykorzystywane aplikacje

1. System $wiadczeniodawcy

Ustugi

Faza
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Brak

Nd

Inne istotne informacje

Stosowany do rozliczen otwarty format danych sprawozdawczych daje mozliwo$é wolnego wyboru
oprogramowania i pozwala na zmiane dotychczasowego sposobu prowadzenia sprawozdawczosci.

3.2.2.1.3. Opis procesu ,,Walidacja i weryfikacja danych sprawozdawczych z
realizacji Swiadczen opieki zdrowotnej”

Aktualny proces opisano w ponizszej tabeli.

Tabela 5. Aktualny proces ,,Walidacja i weryfikacja danych sprawozdawczych z realizacji Swiadczen opieki

zdrowotnej”

Nazwa procesu

Walidacja i weryfikacja danych sprawozdawczych z realizacji Swiadczen opieki

zdrowotnej
Obszar Udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej i sprawozdawanie swiadczen
Cel Sprawdzenie poprawnosci danych sprawozdawczych
Wiasciciel Dyrektor Departamentu Swiadczen Opieki Zdrowotnej

Warunki rozpoczecia

Zaimplementowane w systemach OW NFZ algorytmy walidacyjne i
weryfikacyjne.

Przekazanie podpisanego zestawu sprawozdawczego (rekordu
sprawozdawczego).

Rezultat wykonania

Zweryfikowany rekord sprawozdawczy — przyjety przez OW NFZ.

Swiadczeniodawecy, System
Swiadczeniodawcy

OPIS
Aktorzy Zadania/czynnosci/podprocesy
Pracownik Dane sprawozdawcze (rekord sprawozdawczy) sg przekazywane przez

Swiadczeniodawcdw w postaci XML do OW NFZ.

Okresem sprawozdawczym jest miesigc.

System sprawozdawczy
OW NFz

Zgodnos¢ ze schematem — sprawdzenie wystepowania danych (na zasadzie
jest/brak) oraz formatu.

System sprawozdawczy
OW NFZ

Odrzucenie sprawozdania z informacja o btedach — brak danych, niepoprawny
format lub przejscie do walidacji i weryfikacji.

Pracownik NFZ,

System sprawozdawczy
OW NFZ

Sprawdzenie sprawozdanych Swiadczen.

Pracownik NFZ,

System sprawozdawczy
OW NFzZ

Zwrot sprawozdania z informacjg o btedach lub przyjecie do dalszej weryfikacji.
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Pracownik NFZ, Weryfikacje wsteczne z wykorzystaniem danych sprawozdan historycznych
System sprawozdawczy $wiadczeniodawcy, danych sprawozdan innych swiadczeniodawcow.
OW NFZ

Wykorzystywane aplikacje

1. System sprawozdawczy OW NFZ

2. System Swiadczeniodawcy

Ustugi Faza

Brak Nd

Inne istotne informacje

Podstawowa metoda kontroli wystepuje na etapie sktadania sprawozdan i polega na walidacji danych
sprawozdawczych, zaréwno pod wzgledem formalnym, jak i merytorycznym.
Mozna rozréznié nastepujace poziomy i zakresy kontroli:
e walidacje, umozliwiajg wprowadzenie do SI OW danych sprawozdawczych poprawnych pod
wzgledem formalnym (w zakresie formatu przekazywanych danych i pewnych powigzan logicznych),
o weryfikacje, prowadzone na réznych poziomach badajg zgodnos¢ danych sprawozdawczych z

zawartymi umowami i warunkami udzielania swiadczen, co umozliwia rozliczenie swiadczen lub
odmowe ich rozliczenia.

3.2.2.2. Proces obszaru ,,Obstuga zlecen”

Proces dotyczacy tego obszaru to ,,Wystawianie i realizacja zlecen na zaopatrzenie w wyroby
medyczne”, ktory zostat przedstawiony w ponizszej tabeli. W kolejnym podrozdziale
przedstawiono jego opis.

Aktualne proces zostaty zdefiniowany ,,z punktu widzenia” NFZ. Opis procesu nie miat na celu
przedstawienia szczegétowych procedur i petnego zakresu dziatania Swiadczeniodawcéw oraz
NFZ.

3.2.2.2.1. Opis procesu ,,Wystawianie i realizacja zlecen na zaopatrzenie w
wyroby medyczne”

Aktualny proces opisano w ponizszej tabeli.

Tabela 6. Aktualny Proces ,, Wystawianie i realizacja zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne”

Nazwa procesu Wystawianie i realizacja zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne
Obszar Obstuga zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne

Cel Zaopatrzenie pacjenta w wyréb medyczny zgodne z zaleceniem lekarza
Wiasciciel Swiadczeniodawca

Warunki rozpoczecia Wskazanie medyczne do zaopatrzenia w wyréb medyczny
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Rezultat wykonania Dostarczony wyrob medyczny.

Podprodukty: wystawione zlecenie, potwierdzone zlecenie, zrealizowane
zlecenie, potwierdzenie odbioru i wydania (podpisany zestaw danych)

OPIS

Aktorzy Zadania/czynnosci/podprocesy

Osoba uprawniona (lekarz, | Wystawienie zlecenia na formularzu zlecenia.
felczer, pielegniarka,
potozna — ubezpieczenia
zdrowotnego tj. w ramach
zawartych umow z NFZ o
udzielanie Swiadczen opieki

zdrowotnej)

éwiadczeniobiorca Dostarczenie zlecenia do Oddziatu Funduszu.

Pracownik OW NFZ Potwierdzenie zlecenia na zaopatrzenie w wyréb medyczny (w przypadku
potwierdzenia pierwszego zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne
przystugujace comiesiecznie — wystawienie Karty potwierdzenia uprawnienia na
zaopatrzenie w wyroby medyczne przystugujgce comiesiecznie).

Realizator zlecenia (np. Przyjecie zlecenia do realizacji.

sklep, apteka, zaktad Wydanie i potwierdzenie wydania wyrobu medycznego.

optyczny)

éwiadczeniobiorca Pisemne potwierdzenie odbioru wyrobu medycznego przystugujacego

comiesiecznie przez pacjenta lub osobe upowazniong (pacjent lub inna osoby w
jego imieniu).

Pisemne potwierdzenie odbioru wyrobu medycznego, z wyjgtkiem wyrobdow
medycznych przystugujgcych comiesiecznie (pacjent lub w jego imieniu
przedstawiciel ustawowy albo inna osoba, na podstawie:

e pisemnego upowaznienia wystawionego przez swiadczeniobiorce; lub

e zaswiadczenia lekarza ubezpieczenia zdrowotnego o stanie zdrowia
Swiadczeniobiorcy uniemozliwiajagcym wystawienie przez niego
upowaznienia)

Wykorzystywane aplikacje

1. System Swiadczeniodawcy

2. System OW NFZ

Ustugi Faza

Brak Nd

Inne istotne informacje

Brak
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3.3. Analiza docelowych proceséw realizowanych
przez NFZ i Swiadczeniodawcéw (stan TO-BE)

W rozdziale przedstawiono opisy proceséow docelowych, odrebnie dla kazdej fazy Projektu
RUM Il tj. wskazujgc w ramach procesdw czynnosci i ustugi wystepujgce w kazdej z faz. Procesy
opisano z uwzglednieniem rdéznych Zrdédet danych i uczestnikéw proceséw: NFZ,
Swiadczeniodawcy, CSIOZ.

3.3.1. Mapa proceséw

Mapa proceséw obejmuje procesy merytoryczne i zasobowe, ktére wyszczegdlnione zostaty
w ramach zidentyfikowanych obszaréw. Obszary te uwzgledniajg procesy zwigzane docelowo
z uzyciem kart i podlegajgce zmianie oraz nowe procesy, dotychczas nie realizowane.

Na ponizszym diagramie przedstawiono mape proceséw docelowych w zakresie
zainteresowania RUM 1.

analysis Mapa proceséw/

1. Udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej i sprawozdawanie swiadczen

I3 + 1.1. Udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
(3 + 1.2. Sprawozdawanie $wiadczen
3 + 1.3. Walidacja i weryfikacja danych sprawozdawczych z realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej

2. Obstuga zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne

@ +2.1. Wystawianie i realizacja zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne

3. Wydawanie kart

3 + 3.1. Wydawanie karty KSA pracownikom Swiadczeniodawcéw — wydanie inicjalne

@ + 3.2. Wydawanie karty KSA pracownikom Swiadczeniodawcéw — ponowne wydanie

(@ + 3.3. Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — wydanie inicjalne

(O + 3.4. Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — ponowne wydanie kart

3@ + 3.5. Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — wydanie uzupetniajgce - nowonarodzone dzieci, osoby z CWU po dacie bazowej
2 + 3.6. Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — na wniosek

4. Eksploatacja i utrzy ie systs kart NFZ

Y

(2@ +4.1. Odnawianie certyfikatéw na karcie KSA

(2@ +4.2. Administrowanie kartami KUZ i KSA - przez uzytkownika

23 +4.3. Administrowanie kartami KUZ i KSA — ,globalne”

(3 +4.4. Obstuga zgtoszen Help Desk

(O +4.5. Uniewaznienie karty KSA w przypadku émierci Pracownika Swiadczeniodawc
23 +4.6. Uniewaznienie karty KUZ

Rysunek 2. Mapa procesow docelowych RUM I1
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Zakres opracowania przebiegu proceséw docelowych odrebnie dla kazdej fazy Projektu RUM
Il okresla ponizsza tabela. Faza wdrozenia okres$la moment wdrozenia funkcjonalnosci uzycia
kart. W przypadku wskazania kilku faz funkcjonalnosci bedg wdrazane w ramach realizacji
procesu przyrostowo, rdznice zostaty wskazane w opisie procesow.

(procesy zwiqzane z uzyciem kart)

Tabela 7. Mapa procesow docelowych w podziale na obszary biznesowe, status i faze Projektu RUM I

Nazwa obszaru / procesu Status Faza
wdrozenia
Procesy merytoryczne
1. Udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej i sprawozdawanie swiadczen - -
1.1. Udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej Zmieniany 1,2,3
1.2. Sprawozdawanie Swiadczen Zmieniany 1
1.3. Walidacja i weryfikacja danych sprawozdawczych z realizacji Zmieniany 1
Swiadczen opieki zdrowotnej
2. Obstuga zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne - -
2.1. Wystawianie i realizacja zlecen na zaopatrzenie w wyroby Zmieniany 3
medyczne
Procesy zasobowe
3. Wydawanie kart - -
3.1. Wydawanie karty KSA pracownikom Swiadczeniodawcéw — Nowy 1
wydanie inicjalne
3.2. Wydawanie karty KSA pracownikom Swiadczeniodawcow — Nowy 1
ponowne wydanie
3.3. Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — wydanie inicjalne Nowy 1
3.4. Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — ponowne wydanie Nowy 1
karty
3.5. Wydawanienie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — wydanie Nowy 1
uzupetniajace (dzieci, osoby z CWU po dacie bazowej)
3.6. Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — na wniosek
4. Eksploatacja i utrzymanie systemu kart NFZ - -
4.1. Odnawianie certyfikatéw na karcie KSA Nowy 1
4.2. Administrowanie kartami KUZ i KSA — przez uzytkownika Nowy 1
4.3. Administrowanie kartami KUZ i KSA — , globalne” Nowy 1
4.4. Obstuga zgtoszen Help Desk Nowy 1
4.5. Uniewaznienie karty KSA w przypadku $mierci Pracownika | Nowy 1
Swiadczeniodawcy
4.6. Uniewaznienie karty KUZ Nowy 1

Procesy ujete w tym obszarze realizowane sg po stronie swiadczeniodawcy. Opisane zostaty
,»Z punktu widzenia” NFZ, celem przedstawienia wykorzystania rozwigzarht RUM Il w procesach

3.4. Procesy merytoryczne

procedur i petnego zakresu dziatania Swiadczeniodawcéw oraz NFZ.

3.4.1. Procesy obszaru ,,Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej i
sprawozdawanie swiadczen”

Swiadczeniodawcy i NFZ. Opis proceséw nie miat na celu przedstawienia szczegétowych
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3.4.1.1. Opis procesu docelowego ,,Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej”

Tabela 8. Docelowy proces ,,Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej”

Nazwa procesu

Udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej

Obszar Udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej i sprawozdawanie swiadczen
Cel Potwierdzenia wykonania swiadczenia
Wiasciciel Swiadczeniodawca

Warunki rozpoczecia

Zgtoszenie pacjenta lub osoby trzeciej do $wiadczeniodawcy.

Zdefiniowana w systemie Swiadczeniodawcy , rozdzielczo$¢ czasowa”, pobrany
zerowy znacznik czasu.

Dla dostepu do medycznych danych ratunkowych wymagana aktualizacja
,automatyczna” daty na karcie za pomocg rozkazu PSO: VERIFY CERTIFICATE (CV
certyfikat) i generacja codzienna nowego certyfikatu CV w PKI NFZ i

przekazywanie go do SZUK.
Wydane karty KUZ, KSA, KSM (od Il Fazy).

Rezultat wykonania

Potwierdzenie bytnosci pacjenta we wskazanym czasie u wskazanego
Swiadczeniodawcy w danym miejscu udzielania Swiadczen (specjalisty, do ktérego
rejestruje sie pacjent) w trakcie rejestracji pacjenta (podpisany zestaw danych,
karta KUZ).

Potwierdzanie wykonania Swiadczenia przez pacjenta i danego specjaliste
medycznego (podpisany zestaw danych — karta KUZ i KSM (lub zamiennie do KSM
kwalifikowany podpis elektroniczny)).

Autoryzacja do systemu eWUS z wykorzystaniem karty KSA lub KSM (lub
zamiennie do KSM kwalifikowany podpis elektroniczny).

Wglad do medycznych danych ratunkowych zapisanych na karcie KUZ.

OPIS

Aktorzy

Zadania/czynnosci/podprocesy

Pracownik rejestrujgcy

Identyfikacja pacjenta przy wykorzystaniu dokumentu tozsamosci. Okazanie karty
KUZ.

Pracownik rejestrujgcy

Weryfikacja skierowania pacjenta na swiadczenie, o ile jest wymagane.

Pracownik rejestrujgcy,
System eWUS

Weryfikacja statusu uprawnienia pacjenta do uzyskania Swiadczenia opieki
zdrowotnej w systemie eWUS (autoryzacja do systemu z wykorzystaniem karty
KSA lub KSM — opcjonalnie).

Ustugi w ramach czynnosci wdrazane w 1 fazie.

Pracownik rejestrujacy,
PKI NFZ, ew. poprzez
system

Swiadczeniodawcy

Weryfikacja w PKI NFZ (ew. poprzez system Swiadczeniodawcy), czy karta KUZ nie
jest uniewazniona. PKI NFZ wysyta odpowiedz OCSP.

Ustugi w ramach czynnosci wdrazane w 1 fazie.
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Pacjent, Pracownik

rejestrujgcy, PKI NFZ,

System komercyjnego

CCK

Potwierdzenie zdarzenia kartg KUZ. Wykonanie za pomoca karty KUZ podpisu
medycznego pod danymi identyfikujgcymi Swiadczeniodawce z doktadnoscig do
miejsca udzielenia swiadczenia oraz oznaczenie przedziatu czasu, w ktérym
wystgpito to zdarzenie.

W sytuacji braku dostepnosci do karty KUZ pacjenta, zdarzenie nie jest
opatrywane podpisem medycznym KUZ, a Swiadczenie jest realizowane w oparciu
o odrecznie podpisany przez pacjenta dokument, w ktérym wymienia on powdd
braku karty.

Ustugi w ramach czynnosci wdrazane w 1 fazie, wygaszane w fazie 2.

Specjalista medyczny

Realizacja czynnosci zwigzanych z udzieleniem swiadczenia medycznego, w tym
ew. odczyt medycznych danych ratunkowych zawartych na karcie KUZ, z
wykorzystaniem karty KSM.

Ustugi w ramach czynnosci wdrazane w 3 fazie.

Pacjent, Specjalista

medyczny

W przypadku lecznictwa uzdrowiskowego dodatkowo potwierdzenie
kazdorazowego $wiadczenia kartg KUZ i KSM:
1) wykonania badania lekarskiego (wstepnego, okresowego, koricowego)
2) realizacja zabiegéw
Ustugi w ramach czynno$ci wdrazane w 1 fazie.

Pacjent, Specjalista
medyczny, PKI NFZ,
System komercyjnego

CCK

Potwierdzenie Swiadczenia kartg KUZ i KSM. Podpisanie kartg KUZ oraz KSM pod
danymi identyfikujgcymi $wiadczeniobiorce, specjaliste medycznego, wykonane
Swiadczenie oraz oznaczenie przedziatu czasu, w ktérym wystgpito to zdarzenie.
W przypadku wypisu z leczenia stacjonarnego i lecznictwa uzdrowiskowego oraz
przy zakonczeniu catego leczenia w oddziale dziennym, potwierdzenie
zakonczenia $wiadczenia kartg KUZ i KSM.

W sytuacji braku dostepnosci do karty KUZ pacjenta, zdarzenie nie jest
opatrywane podpisem medycznym KUZ, a Swiadczenie jest realizowane w oparciu
o odrecznie podpisany przez pacjenta dokument, w ktérym wymienia on powdd
braku karty.

Ustugi w ramach czynnosci wdrazane w 2 fazie.

Wykorzystywane aplikacje

1. System eWUS
2. System SZUK
3. System Swiadczeniodawcy
4. PKI NFZ (w zakresie wystawienia TS, CRL i/lub OCSP).
5. System PKI komercyjnego CCK (w zakresie wystawienia TS, CRL i/lub OCSP), alternatywnie dla PKI
NFZ.
Ustugi Faza
U1. Wykonanie za pomocg karty KUZ podpisu medycznego. 1
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U3. Wykonanie za pomocg karty KSM podpisu elektronicznego. 1
(uzdrowiska),
2 (pozostate)

U4. Odpytanie systemu PKI NFZ o informacje czy karta nie jest uniewazniona. 1

US5. Autoryzacja kartg KSM dostepu do medycznych danych ratunkowych zawartych na karcie |3
KUZ.

U6. Odczyt medycznych danych ratunkowych z karty KUZ. 3
U7. Zalogowanie do systemu eWUS z wykorzystaniem karty KSA. 1
U8. Zalogowanie do systemu eWUS z wykorzystaniem karty KSM. 1

Inne istotne informacje

Nalezy zwrécic¢ uwage, ze dla Swiadczeniodawcdw ktdrzy nie realizujg procesu rejestracji, fakt potwierdzenia
obecnosci pacjenta u swiadczeniodawcy musi sie odby¢ w gabinecie lekarza, co oznacza koniecznosé¢
wyposazenia (juz w Fazie |) gabinetéw w odpowiednig infrastrukture (komputery, czytniki, dostep do
gabinetu).

Powodzenie czynnosci zwigzanych z wykorzystaniem medycznych danych ratunkowych zawartych na karcie
KUZ w trakcie udzielania $wiadczenia zdrowotnego lub prowadzenia czynnosci ratunkowych jest
uwarunkowane zapewnieniem aktualnosci medycznych danych ratunkowych zawartych na karcie KUZ.

Zagrozenia dla wykorzystania medycznych danych ratunkowych zawartych na karcie KUZ:

1. brak autoryzacji wszystkich danych przez pacjenta (zakres danych moze by¢ rozszerzany przez
pracownika medycznego (w rozumieniu Ustawy o SIOZ) bez potwierdzenia pacjenta, po wydaniu
przez niego zgody na dostep w systemie P1 i umieszczonych na karcie KUZ),

2. zgoda pacjenta na dostep od wszystkich danych, bez mozliwosci podania podzakresdw danych.

Zasadnos$¢ wykorzystania medycznych danych ratunkowych zawartych na karcie KUZ moze ulec zmianie w
wyniku prac legislacyjnych. Wymagana weryfikacja ww. zagadnienia w oparciu o obowigzujace i
wprowadzane zmiany w przepisach prawa.
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act 1.1. Udzielanie $wiadczen opieki zdrow otnej /

Poczatek Koniec
5
'g Zgtoszenie pacjenta lub Podpisanie dokumentu z Potwierdzenie zdarzenia
o osoby trzeciej do podanym powodem braku rejestracji karta KUZ
swiadczeniodawcy waznej karty KUZ
Nie Ta/

Czy pacjent

posiada karte

Kuz?

Identyfikacja pacjenta przy
wykorzystaniu dokumentu
2 tozsamosci
"
E‘ Tak
2
0 Czy
x Weryfikacja statusu pozytywna?
g upraw nienia pacjenta do
8 uzyskania swiadczenia
[ opieki zdrowotnej w
o systemie eWUS
Nie
8.5
Koniec

Specjalista
medyczny

Realizacja czynnosci
zwigzanych z udzieleniem

swiadczenia medycznego

== Koniec

Rysunek 3. Diagram procesu ""Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej,,- faza 1
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act 1.1. Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej/

V Poczatek % Koniec Koniec
5
'g Zgtoszenie pacjenta lub Podpisanie dokumentu z Potwierdzenie wykonania
[-% osoby trzeciej do podanym powodem braku sSwiadczenia karta KUZ

swiadczeniodawcy waznej karty KUZ
Nie
Identyfikacja pacjenta przy
wykorzystaniu dokumentu
> tozsamosci
&
H
2
w Czy
x Weryfikacja statusu pozytywna?
; upraw nienia pacjenta do
9 uzyskania swiadczenia
ol opieki zdrowotnej w
o systemie eWUS
Koniec
Tak
Realizacja czynnosci
Czy pacjent posiada z'\mlqz:nych. z udz(;elenlem
” swiadczenia medycznego
karte KUZ?
>
c
N
(2]
>
)
[
£
£
K]
s
S
[
Qo
7]
Potwierdzenie wykonania
Tak Swiadczenia kartg KSM

Rysunek 4. Diagram procesu ""Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej,, - faza 2
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act 1.1. Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej/
V Poczatek % Koniec Koniec
5
'g Zgtoszenie pacjenta lub Podpisanie dokumentu z Potwierdzenie wykonania
[-% osoby trzeciej do podanym powodem braku sSwiadczenia karta KUZ
swiadczeniodawcy waznej karty KUZ
Nie
Identyfikacja pacjenta przy
wykorzystaniu dokumentu
> tozsamosci
&
H
2
w Czy
x Weryfikacja statusu pozytywna?
; upraw nienia pacjenta do
9 uzyskania swiadczenia
ol opieki zdrowotnej w
o systemie eWUS
Koniec
Tak
Realizacja czynnosci
Czy pacjent posiada z'\m.qzanych.z udzieleniem
karte KUZ? swiadczenia medycznego
g
N . Tak
> Czy potrzebne odczytanie
K medycznych danych
§ ratunkowych z karty KUZ?
K]
©
§ Nie
2] Odczyt medycznych danych
ratunkowych zawartych na Potwierdzenie wykonania
karcie KUZ, z swiadczenia kartg KSM
wykorzystaniem karty KSM

Rysunek 5. Diagram procesu "Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej,, — faza 3

3.4.1.2. Opis procesu docelowego ,,Sprawozdawanie swiadczen”

Tabela 9. Docelowy proces ,,Sprawozdawanie swiadczen”

Nazwa procesu Sprawozdawanie $wiadczen
Obszar Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej i sprawozdawanie swiadczen
Cel Przekazanie danych sprawozdawczych przez swiadczeniodawce do NFZ celem

rozliczenia zakontraktowanych swiadczen.

Wiasciciel Swiadczeniodawca

Warunki rozpoczecia Udzielenie $wiadczenia
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Analiza Proceséw

Rezultat wykonania

Rekord sprawozdawczy, ew. podpisany kartg KSA (lub zamiennie do KSA
kwalifikowanym podpisem elektronicznym).

OPIS
Aktorzy Zadania/czynnosci/podprocesy
Pracownik Zarejestrowanie udzielonych swiadczen w systemie $wiadczeniodawcy.

Swiadczeniodawcy

Pracownik
Swiadczeniodawcy

Utworzenie rekordu sprawozdawczego.

Pracownik
Swiadczeniodawcy

Ew. korekta danych rekordu sprawozdawczego.

Pracownik
Swiadczeniodawcy, System
Swiadczeniodawcy

Wygenerowanie sprawozdania i przekazanie do OW NFZ lub Centrali NFZ (dla
wybranych rodzajow swiadczen). Ew. podpisanie catosci sprawozdania kartg
KSA (podpis elektroniczny pod sprawozdaniem).

Ustugi w ramach czynnosci wdrazane w 3 fazie.

Wykorzystywane aplikacje

1. System Swiadczeniodawcy

Ustugi

Faza

U2. Wykonanie za pomocg karty KSA podpisu elektronicznego. 3

Inne istotne informacje

W zakresie rekordu sprawozdawczego przekazywane sg dane dot. uzycia kart (potwierdzonych kartami

zestawow danych) w ramach realizacji procesu ,,Udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej”.
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act 1.2. Sprawozdawanie éwiadczer’\/

Poczatek

Zarejestrowanie i Wygenerow anie
udzielonych swiadczen w Utw orzenie rekordu sprawozdania
systemie sprawozdawczego
swiadczeniodawcy

Pracownik swiadczeniodawcy

Podpisanie catosci
sprawozdania kartg KSA

A Wy

~

Przekazanie do OW NFZ

lub Centrali NFZ C

Koniec
y

Rysunek 6. Diagram procesu ""Sprawozdawanie swiadczen'"

3.4.1.3. Opis procesu docelowego ,,Walidacja i weryfikacja danych
sprawozdawczych z realizacji Swiadczen opieki zdrowotnej”

Tabela 10. Docelowy proces ,,Walidacja i weryfikacja danych sprawozdawczych z realizacji Swiadczen opieki

zdrowotnej”

Nazwa procesu

Walidacja i weryfikacja danych sprawozdawczych z realizacji $wiadczen opieki

zdrowotnej
Obszar Udzielenie $wiadczenia opieki zdrowotnej i sprawozdawanie swiadczen
Cel Sprawdzenie poprawnosci danych sprawozdawczych
Wiasciciel Dyrektor Departamentu Swiadczen Opieki Zdrowotne;j

Warunki rozpoczecia

Zaimplementowane w systemach OW NFZ i Centrali NFZ algorytmy walidacyjne i
weryfikacyjne.

Przekazanie podpisanego zestawu sprawozdawczego (rekordu
sprawozdawczego, zawierajgcego m.in. podpisane zestawy danych, zebrane w
wyniku uzycia kart KUZ i KSM (lub zamiennie dla KSM uzycia kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych)).

Rezultat wykonania

Zweryfikowany rekord sprawozdawczy — przyjety przez OW NFZ lub Centrale
NFZ.

OPIS

Aktorzy

Zadania/czynnosci/podprocesy
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Pracownik
Swiadczeniodawcy, System
Swiadczeniodawcy

Dane sprawozdawcze (rekord sprawozdawczy) sg przekazywane przez
Swiadczeniodawcow w postaci XML do OW NFZ lub Centrali NFZ (wyfacznie
przez wybranych Swiadczeniodawcdw, dla okreslonych $wiadczen).

Rekord sprawozdawczy zawiera dodatkowo: podpisane zestawy danych
(zebrane w wyniku uzycia kart KUZ i KSM).

Sprawozdawanie Swiadczen nastepuje miesiecznie.

System sprawozdawczy
OW NFZ lub System
sprawozdawczy Centrali
NFZ

Zgodnos¢ ze schematem — sprawdzenie wystepowania danych (na zasadzie
jest/brak) oraz formatu.

System sprawozdawczy
OW NFZ lub System
sprawozdawczy Centrali
NFZ

Odrzucenie sprawozdania z informacjg o btedach — brak danych, niepoprawny
format lub przejscie do walidacji i weryfikacji.

Pracownik NFZ,
System sprawozdawczy
OW NFZ lub System

sprawozdawczy Centrali
NFzZ

Walidacja techniczna i weryfikacja — sprawdzenie m.in. danych zwigzanych z
podpisanymi zestawami danych zwigzanych z uzyciem kart KUZ i KSM (walidacje
elementéw zawartych w podpisanym zestawie danych) m.in.:

1. Sprawdzenie $wiadczen wykonanych, ktére w danym czasie zostaty
zrealizowane, pomimo zweryfikowanej informacji, ze certyfikat karty jest

uniewazniony (sprawdzenie w oparciu o OCSP lub liste CRL)

2. Sprawdzenie zgodnosci numerdw PESEL (poréwnanie numeru PESEL w
certyfikacie z numerem PESEL przypisanym do $wiadczenia)

Pracownik NFZ,

System sprawozdawczy
OW NFZ lub System
sprawozdawczy Centrali
NFZ

Zwrot sprawozdania z informacjg o btedach lub przyjecie do dalszej weryfikacji.

Pracownik NFZ,
System sprawozdawczy
OW NFZ lub System

sprawozdawczy Centrali
NFZ

Weryfikacje wsteczne m.in. danych zwigzanych z podpisanymi zestawami
danych zwigzanych z uzyciem kart KUZ i KSM (walidacje elementéw zawartych
w podpisanym zestawie danych).

Wykorzystywane aplikacje

1. System sprawozdawczy OW NFZ

2. System sprawozdawczy Centrali NFZ

3. System Swiadczeniodawcy

Ustugi

Faza

Brak wykorzystania kart. Nastepuje sprawdzenie danych zwigzanych z podpisanymi zestawami 1
danych zwigzanych z uzyciem kart KUZ i KSM (walidacje elementéw zawartych w podpisanym

zestawie danych).

Inne istotne informacje
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Zakres danych zwigzanych z uzyciem kart KUZ i KSM bedzie ulegat zmianie w kazdej z faz wdrozenia. Przebieg
procesu jest identyczny w kazdej z faz wdrozenia.

act 1.3. Walidacja i weryfikacja danych sprawozdawczych z realizacji Swiadczen opieki zdrow otnej /

Przekazanie podpisanego
rekordu spraw ozdaw czeg

Poczatek

@ Koniec

Pracownik Swiadczeniodawcy

Czy zgodne z
formatem?

Sprawdzenie zgodnosci ze
schematem

Odrzucenie sprawozdania Zwrot sprawozdania z
z informacja o btedach informacja o btedach

Nie
Czy poz na
Walidacja techniczna i we)r/y?il@grf)’ Przyjecie pozytywnie
weryfikacja zweryfikowanego rekordu
sprawozdawczego
Tak

Weryfikacje wsteczne

Pracowanik NFZ, system sprawozdawczy NFZ

@

\ ), Koniec

Rysunek 7. Diagram procesu "' Walidacja i weryfikacja danych sprawozdawczych z realizacji Swiadczen
opieki zdrowotnej”

3.4.2. Proces obszaru ,,Obstuga zlecen”

3.4.2.1. Opis procesu docelowego ,,Wystawianie i realizacja zlecen na
zaopatrzenie w wyroby medyczne”

Tabela 11. Docelowy proces ,,Wystawianie i realizacja zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne”

Nazwa procesu Wystawianie i realizacja zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne
Obszar Obstuga zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne
Cel Zaopatrzenie pacjenta w wyrdb medyczny zgodne z zaleceniem lekarza
Wiasciciel Swiadczeniodawca
Warunki rozpoczecia Wskazanie medyczne do zaopatrzenia w wyrdéb medyczny.

Wydane karty KUZ, KSA, KSM (od Il Fazy).
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Rezultat wykonania

Dostarczony wyréb medyczny

Podprodukty: wystawione zlecenie (podpisany zestaw danych — karta KSM
(zamiennie kwalifikowany podpis elektroniczny), potwierdzone zlecenie,
zrealizowane zlecenie, potwierdzenie wydania (podpisany zestaw danych - karta
KUZ, KSM (lub zamiennie dla KSM uzycie kwalifikowanych podpisow
elektronicznych)).

OPIS

Aktorzy

Zadania/czynnosci/podprocesy

Osoba uprawniona do
wystawiania zlecen (lekarz,
felczer, pielegniarka,
potozna — ubezpieczenia
zdrowotnego tj. w ramach
zawartych umow z NFZ o
udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej)

Wystawienie zlecenia wg. wzoru w formie elektronicznej w systemie P1 lub w
systemie Swiadczeniodawcy. Wygenerowanie kodu PIN dla pacjenta. Nastepnie
przekazanie do NFZ za posrednictwem P1. Podpisanie kartg KSM wystawienia
zlecenia (podpis elektroniczny), jako 3 mozliwos¢ po ePUAP i podpisie
kwalifikowanym.

W przypadku wystawienia zlecenia w wersji papierowej na formularzu zlecenie
jest przekazywane do NFZ.

Ustugi w ramach czynnosci wdrazane w 3 fazie.

Pacjent

W przypadku wystawienia zlecenia w wersji elektronicznej pacjent odbiera kod
PIN.

W przypadku wystawienia zlecenia w wersji papierowej na formularzu zlecenie
pacjent sktada wystawione zlecenie do OW NFZ.

Pracownik OW NFZ

Potwierdzenie zlecenia na zaopatrzenie w wyréb medyczny. W przypadku
potwierdzenia pierwszego zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne
przystugujace comiesiecznie — wystawienie karty potwierdzenia uprawnienia na
zaopatrzenie w wyroby medyczne przystugujgce comiesiecznie.

Realizator zlecenia (np.
sklep, apteka, zaktad
optyczny), System
Swiadczeniodawcy, System
P1

Przyjecie zlecenia do realizacji (dla zlecenia w formie elektronicznej uzyskanie
PIN-u od pacjenta i pobranie zlecenia z P1).

Wydanie i potwierdzenie wydania wyrobu medycznego w P1.

Pacjent, Realizator
zlecenia, System
Swiadczeniodawcy, PKI
NFZ, System PKI
komercyjnego CCK

Potwierdzenie wydania wyrobu kartg KSM oraz kartg KUZ w systemie
Swiadczeniodawcy. Podpis pod danymi identyfikujagcymi zrealizowane zlecenie,
specjaliste medycznego oraz oznaczenie przedziatu czasu, w ktédrym wystgpito
to zdarzenie.

Ustugi w ramach czynnosci wdrazane w 3 fazie.

Wykorzystywane aplikacje

1. System Swiadczeniodawcy

2. System P1

w

System OW NFZ

3. PKINFZ (w zakresie wystawienia TS, CRL i/lub OCSP)
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4. System PKI komercyjnego CCK (w zakresie wystawienia TS, CRL i/lub OCSP), alternatywnie dla PKI

NFZ
Ustugi Faza
U3. Wykonanie za pomocg karty KSM podpisu elektronicznego. 3
U1. Wykonanie za pomocg karty KUZ podpisu medycznego. 3

Inne istotne informacje

Brak
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act 2.1. Wystawianie i realizacja zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne /

o
: § Wystawienie zlecenia w Nadanie PIN Podpisanie karta KSM
§ % formie elektronicznej w wystawienia zlecenia
g © systemie P1 lub w
g E Poczgtek A systen.1ie
53 Swiadczeniodawcy
L
2 on
o >
7
33
N /
w
=z
% Potwierdzenie zlecenia na
~ zaopatrzenie w wyréb
g medyczny
o
(2]
Jud
o
Odebranie kodu PIN Potwierdzenie wydania
‘g wyrobu karta KUZ
o
©
o
3
$ Przyjecie zlecenia do Wydanie i potwierdzenie Potwierdzenie wydania
§ realizacji (uzyskanie PIN-u wydania wyrobu wyrobu kartag KSM
.2 od pacjenta i pobranie medycznego w P1
N zlecenia z P1) Koniec
3
4

Rysunek 8. Diagram procesu ""Wystawianie i realizacja zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne"
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3.5. Procesy zasobowe

Wszystkie zdefiniowane procesy zasobowe sg nowe (nie sg obecnie realizowane przez NFZ).
Wszystkie opisane ustugi w ramach poszczegdlnych czynnosci zostang wdrozone w 1 fazie
wdrozenia RUM I, gdyz sg niezbedne dla funkcjonowania kart (KUZ, KSM, KSA) w systemie
ochrony zdrowia.

3.5.1. Procesy obszaru ,Wydawanie kart”

3.5.1.1. Opis procesu ,,Wydawanie karty KSA pracownikom Swiadczeniodawcéw —
wydanie inicjalne”

Tabela 12. Proces ,,Wydawanie karty KSA pracownikom Swiadczeniodawcow — wydanie inicjalne”

Nazwa procesu Wydawanie karty KSA pracownikom Swiadczeniodawcéw — wydanie inicjalne
Obszar Wydawanie kart

Cel Dostarczenie kart pracownikom $wiadczeniodawcy

Wiasciciel NFZ

Warunki rozpoczecia Pracownik Swiadczeniodawcy nie ma wydanej karty KSA z tytutu pracy u innego

Swiadczeniodawcy.

Ztozenie wniosku w SZUK (poprzez zalogowanie do Portalu Swiadczeniodawcy) —
whnioski mogg sktada¢ zarejestrowani swiadczeniodawcy lub potencjalni
Swiadczeniodawcy zarejestrowani na portalu.

Pracownik Swiadczeniodawcy musi mie¢ konto w Portalu Swiadczeniodawcy.

Rezultat wykonania Wydana z potwierdzeniem odbioru karta KSA osobie uprawnionej
(pracownikowi $wiadczeniodawcy) przez uprawnionego pracownika NFZ u
Swiadczeniodawecy, lub w Oddziale NFZ.

Istniejqg warianty odbioru karty KSA:

e  Pracownik Swiadczeniodawcy odbiera karte we wskazanym Oddziale
NFZ,

e  Upowaznionych Pracownik oddziatu NFZ wydaje karty w siedzibie
Swiadczeniodawcy.

Aktualizacja rejestru wydanych kart w SZUK.

OPIS
Aktorzy Zadania/czynnosci/podprocesy
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Pracownik
Swiadczeniodawcy

Loguije sie do Portalu Swiadczeniodawcy i przechodzi do systemu SZUK w celu
ztozenia wniosku. Sktada wniosek (mozliwos¢ wczytania danych pracownikéw
Swiadczeniodawcy z portalu swiadczeniodawcy) w SZUK o wydane karty KSA.

Karty wydawane sg tylko dla oséb nieposiadajgcych karty KSA. W SZUK widac¢
czy pracownik ma wydang karte (bez danych, za posrednictwem jakiego
Swiadczeniodawcy zostata juz wydana).

Pracownik Swiadczeniodawcy wybiera sugerowane miejsce odbioru - oddziat
NFZ (podpowiedz systemu o najblizszym terminie odbioru we wskazanym
oddziale) i sktada wniosek do wtasciwego oddziatu NFZ.

Administrator lokalny w
SZUK (uwierzytelniany
poprzez portal
Swiadczeniodawcy)

Zamyka liste wnioskéw Swiadczeniodawcy w SZUK.

Pracownik NFZ

Informuje o terminie, sposobie i miejscu odbioru wydanej karty.

Administrator SZUK,
System SZUK

Przygotowanie listy wnioskow o wydanie karty.

SZUK

Przestanie kompletnych danych pracownikéw Swiadczeniodawcéw do podmiotu
personalizujgcego.

Ustuga realizowana przez
podmiot personalizujacy

Personalizacja kart, produkcja kart i bezpiecznych kopert. Dystrybucja do
Oddziatu NFZ.

Pracownik oddziatu NFZ

Weryfikuje tozsamos¢ uzytkownika karty i wpisuje numer dowodu tozsamosci
na papierowym potwierdzeniu odbioru karty.

Pracownik
Swiadczeniodawcy
(Uzytkownik karty)

Podpisuje papierowy wniosek o wydanie karty i potwierdzenie odbioru karty
oraz zapoznanie sie z regulaminem certyfikacji.

Pracownik oddziatu NFZ

Wydanie karty pracownikowi Swiadczeniodawcy.

Pracownik oddziatu NFZ

Potwierdzenie wydania karty (za pomocg odczytania kodu kreskowego z
potwierdzenia odbioru karty).

Pracownik
Swiadczeniodawcy
(Uzytkownik karty)

Aktywacja karty, zmiana PINu transportowego na PIN docelowy za pomoca
oprogramowania dostepnego na portalu NFZ.

Wykorzystywane aplikacje

1. Portal Swiadczeniodawcy

2. SZUK

3. Portal NFZ
Ustugi Faza
U9. Sktadanie wnioskdw o wydanie KSA, zmiana danych wydanych kart KSA. 1
U10. Produkcja, personalizacja kart KSA i bezpiecznych kopert. Dystrybucja do Oddziatu NFZ. 1
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U11. Potwierdzenie wydania karty KSA za pomocga odczytania kodu kreskowego z potwierdzenia |1
odebrania karty.

U12. Aktywacja karty KSA przez uzytkownika; zmiana PINu transportowego na PIN docelowy za 1
pomoca oprogramowania dostepnego na portalu NFZ.

Inne istotne informacje

Przyjete pryncypia procesu:

1. Tylko pracownicy $wiadczeniodawcéw zarejestrowani na Portalu Swiadczeniodawcy bedg mogli
ubiegac sie o wydanie karty KSA.

2. Nieodebrane karty beda przechowywane we wtasciwym dla Swiadczeniodawcy OW NFZ
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act 3.1. Wydawanie karty KSA pracownikom Swiadczeniodaw céw — wydanie inicjalne/
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Rysunek 9. Diagram procesu " Wydawanie karty KSA pracownikom Swiadczeniodawcéw — wydanie

inicjalne”
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3.5.1.2. Opis procesu ,,Wydawanie karty KSA pracownikom Swiadczeniodawcéw —

ponowne wydanie”

Tabela 13. Proces ,,Wydawanie karty KSA pracownikom Swiadczeniodawcéw — ponowne wydanie”

Nazwa procesu

Wydawanie karty KSA pracownikom Swiadczeniodawcéw — ponowne wydanie

Obszar Wydawanie kart
Cel Ponowne wydanie karty pracownikom $wiadczeniodawcy
Wiasciciel NFZ

Warunki rozpoczecia

Uptyw waznosci karty

Zgtoszenie zniszczenia lub zgubienia karty
Reklamacja karty (np. niedostarczona przesytka)
Zmiana danych (np. zmiana nazwiska)

Pracownik Swiadczeniodawcy musi mie¢ aktywne konto w Portalu
Swiadczeniodawcy.

Rezultat wykonania

Wydana z potwierdzeniem odbioru karta KSA osobie uprawnionej
(pracownikowi $wiadczeniodawcy) przez uprawnionego pracownika NFZ u
Swiadczeniodawcy, lub w Oddziale NFZ.

Istniejq warianty odbioru karty KSA:

e  Pracownik Swiadczeniodawcy odbiera karte we wskazanym Oddziale
NFZ,

e Upowaznionych Pracownik oddziatu NFZ wydaje karty w siedzibie
Swiadczeniodawcy.

Aktualizacja rejestru wydanych kart w SZUK.

Swiadczeniodawcy

OPIS
Aktorzy Zadania/czynnosci/podprocesy
Pracownik Logowanie do portalu SZUK.

Pracownik
Swiadczeniodawcy

Zgtoszenie na portalu SZUK zniszczenia lub zgubienia lub reklamacji karty lub
zgtoszenie aktualizacji danych personalnych (np. zmiana nazwiska).
Alternatywnie zgtoszenie nastepuje przez Help Desk (podanie hasta
blokujgcego) (aktualizacja danych personalnych nie moze by¢ realizowana za
pomoca HD). Alternatywnie sktada wniosek w OW NFZ.

Pracownik
Swiadczeniodawcy

Sktada wniosek (mozliwos$¢ wczytania danych pracownikéw swiadczeniodawcy z
portalu Swiadczeniodawcy) w SZUK o wydane karty KSA.

Pracownik Swiadczeniodawcy wybiera sugerowane miejscu odbioru - oddziat
NFZ (podpowiedz systemu o najblizszym terminie odbioru we wskazanym
oddziale) i sktada wniosek do wtasciwego oddziatu NFZ.

Pracownik NFZ

Informuje o terminie, sposobie i miejscu odbioru wydanej karty.
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Administrator SZUK, Przygotowanie listy wnioskdw o wydanie karty.
System SZUK

SZUK Przestanie kompletnych danych pracownikéw Swiadczeniodawcéw do podmiotu
personalizujacego.

Ustuga realizowana przez Personalizacja kart, produkcja kart i bezpiecznych kopert. Dystrybucja do
podmiot personalizujacy Oddziatu NFZ.

Pracownik oddziatu NFZ Weryfikuje tozsamos¢ uzytkownika karty i wpisuje numer dowodu tozsamosci
na papierowym potwierdzeniu odbioru karty.

Pracownik Podpisuje papierowy wniosek i potwierdzenie odbioru karty oraz zapoznanie sie
Swiadczeniodawcy z regulaminem certyfikacji.
(Uzytkownik karty)

Pracownik oddziatu NFZ Wydanie karty pracownikowi Swiadczeniodawcy.

Pracownik oddziatu NFZ Potwierdzenie wydania karty (za pomoca odczytania kodu kreskowego z
potwierdzenia odbioru karty).

Pracownik Aktywacja karty, zmiana PINu transportowego na PIN docelowy za pomoca
Swiadczeniodawcy oprogramowania dostepnego na portalu NFZ.
(Uzytkownik karty)

Wykorzystywane aplikacje

1. Portal Swiadczeniodawcy

2. SZUK
3. Portal NFZ
4. Help Desk
Ustugi Faza

U13 Zgtoszenie za pomocg portalu SZUK, Help Desk lub poprzez OW NFZ zniszczenia lub zgubienia | 1
karty lub zgtoszenie aktualizacji danych personalnych (np. zmiana nazwiska) lub reklamacja.

U9. Sktadanie wnioskdw o wydanie KSA, zmiana danych wydanych kart KSA. 1

U10. Produkcja, personalizacja kart KSA i bezpiecznych kopert. Dystrybucja do Oddziatu NFZ. 1

U11. Potwierdzenie wydania karty KSA za pomocg odczytania kodu kreskowego z potwierdzenia |1
odebrania karty.

U12. Aktywacja karty KSA przez uzytkownika; zmiana PINu transportowego na PIN docelowy za 1
pomoca oprogramowania dostepnego na portalu NFZ.

U17. Uzyskanie informacji o statusie i miejscu przechowywania karty. 1

Inne istotne informacje

Brak
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act 3.2. Wydawanie karty KSA Swiadczeniobiorcom — ponowne wydanie /
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Rysunek 10. Diagram procesu " Wydawanie karty KSA pracownikom Swiadczeniodawcéw — ponowne

wydanie”

3.5.1.3. Opis procesu ,,Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — wydanie

inicjalnie”

Tabela 14. Proces ,,Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — wydanie inicjalnie”

Nazwa procesu

Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — wydanie inicjalne

Obszar Wydawanie kart
Cel Wydanie kart KUZ Swiadczeniobiorcom
Wiasciciel NFZ

Warunki rozpoczecia

dostawe karty (na wniosek).

Uruchomienie procesu na zagdanie NFZ zgodnie ze zdefiniowanym
harmonogramem. Zdefiniowany czas (parametr systemowy)

Wskazanie przez Swiadczeniobiorce adresu dostawy karty i wniesienie optaty za

4pi Sp. z 0.0. 03-924 Warszawa, ul. Nieklanska 27/5, tel/fax (22) 616 33 42, www.4pi.pl, ENIGMA Systemy
Ochrony Informacji Sp. z o. o., ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa, tel. 22 570 57 10, www.enigma.com.pl

35



Procesy w zakresie Projektu RUM II Analiza Proceséw

Rezultat wykonania Wydanie karty KUZ

Potwierdzenie odebrania karty

Aktualizacja rejestru wydanych kart w SZUK
Aktualizacja zaktadki ,,status karty KUZ” na portalu SZUK

OPIS

Aktorzy Zadania/czynnosci/podprocesy

NFZ (administrator SZUK) Zdefiniowanie harmonogramu produkgc;ji i dystrybucji kart.

NFZ (administrator SZUK) Pobranie danych $wiadczeniobiorcow z Centralnego Wykazu Ubezpieczonych.

Dla osdb, ktore zostaty objete harmonogramem sprawdza status karty, czy karta
zostata wydana dla dystrybucji w innej lokalizacji geograficznej, czy karta nie
zostata zgtoszona jako zniszczona, zgubiona, inne.

NFZ (administrator SZUK) Pobranie danych z innych systemdéw NFZ niezbednych do obstuzenia ,reguty
wydawania kart”.

Reguta dotyczy sytuacji gdzie np. swiadczeniobiorca otrzyma karte z automatu,
jezeli korzystat z ustug POZ, do ktdrego jest przypisany w CWU w ciggu ostatnich
5 lat. Jezeli nie korzystat karta zostanie wydana dla niego w kolejnej iteracji
harmonogramu (zostanie wystana do przypisanego POZ) lub na wniosek
(zostanie wystana na wskazany adres).

Whioskodawca Swiadczeniobiorca bedzie miat czas (do okreslenia), w ktérym bedzie mogt
Swiadczeniobiorca lub zmienic¢ na wskazany przez siebie adres dostawy. Po tym okresie, jezeli nie
osoba bez prawa do zmieni adresu dostawy karta zostanie wystana na adres POZ.

Swiadczenia Loguje sie do portalu SZUK.

Wypetnia wniosek o wysytke karty na wskazany przez siebie adres. Wysytka na
wskazany adres wigze sie poniesieniem przez Swiadczeniobiorce kosztow
wysytki (tylko e-ptatnosé — funkcjonalnosé portalu SZUK).

Osoba bez prawa do Swiadczen bedzie mogta otrzymac karte, jezeli wypetni
wniosek i wniesie optate za wydanie i dystrybucje karty.

Wysytana jest karta oraz oddzielnie koperta z zabezpieczonym kodem PIN.
Optata , listu poleconego ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru” (6 PLN).

Uwaga: Optacone przesytki wysytane sq w terminie 7 dni roboczych od daty
zaksiegowania wpfaty.

SZUK Woybiera zakres danych niezbedny do personalizacji i produkc;ji kart na
podstawie warunkdéw opisanych w poprzednich krokach.

Przestanie danych swiadczeniobiorcéw do podmiotu personalizujgcego.

Ustuga realizowana przez Personalizacja kart, produkcja kart.
podmiot personalizujacy

Podmiot personalizujgcy Woysyta informacje do NFZ o statusie karty (wydana i data wystania, btad i kod
btedu).

Informacja dostepna w SZUK.
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Podmiot personalizujgcy Dystrybucja kart do POZ lub listami poleconymi ze zwrotnym potwierdzeniem

odbioru (karta i zabezpieczony PIN osobng przesytka).

POZ przechowuje nieodebrane karty.

Uzytkownik karty Odbiér karty w POZ lub odebranie listu poleconego.

Swiadczeniobiorca lub
osoba bez prawa do

Swiadczenia
Jezeli karta nie zostata odebrana z POZ po okreslonym czasie karty wysytane sg
do NFZ.

NFZ Zniszczenie nieodebranych kart.

karty.

Po zniszczeniu karty wnioskodawca moze ztoZzy¢ wniosek o ponowne wydanie

Wykorzystywane aplikacje

1. Centralny Wykaz Ubezpieczonych

2. SZUK
Ustugi Etap
U14. Wykorzystanie mechanizméw logowania ZIP, profilu zaufanego, podpisu kwalifikowanego, 1
konta ZUS (innymi dopuszczonymi przez NFZ) do portalu SZUK.
U15. Personalizacja kart, produkcja kart KUZ. Dystrybucja do POZ lub dystrybucja na wybrany 1
adres
U16. Potwierdzenie wydania karty KUZ przez Pracownika POZ w portalu SZUK. 1
U17. Uzyskanie informacji o statusie i miejscu przechowywania karty. 1

Inne istotne informacje

Przyjete pryncypia procesu:
1. Proces jest uruchamiany zgodnie ze zdefiniowanym harmonogramem.
2. Inicjalnie karty KUZ wydawane s3 tylko osobom zarejestrowanym w CWU.

3. W CWU nie brakuje wpiséow
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act 3.3. Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — wydanie inicjalne /
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Rysunek 11. Diagram procesu " Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — wydanie inicjalnie”

3.5.1.4. Opis procesu ,,Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — ponowne

wydanie karty”

Tabela 15. Proces ,, Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — ponowne wydanie karty

7

Nazwa procesu

Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — ponowne wydanie karty

Obszar Wydawanie kart
Cel Ponowne wydanie karty
Wiasciciel NFZ

Warunki rozpoczecia

Zgtoszenie zniszczenia lub zgubienia karty
Reklamacja karty (np. niedostarczona przesytka)

Zmiana danych (np. zmiana nazwiska)
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Rezultat wykonania

Wydanie karty KUZ

Potwierdzenie odebrania karty

Aktualizacja rejestru wydanych kart w SZUK
Aktualizacja zaktadki ,,status karty KUZ” na portalu SZUK

OPIS

Aktorzy

Zadania/czynnosci/podprocesy

Whioskodawca
Swiadczeniobiorca lub
osoba bez prawa do
Swiadczenia

Zgtoszenie za pomocg portalu SZUK lub Help Desk zniszczenia lub zgubienia lub
reklamacji karty lub zgtoszenie aktualizacji danych personalnych (np. zmiana
nazwiska) (ostania ustuga nie dotyczy zgtoszen przez Help Desk). Alternatywnie
sktada wniosek w OW NFZ.

Whnioskodawca
Swiadczeniobiorca lub
osoba bez prawa do
Swiadczenia

Loguje sie do portalu SZUK.

Wypetnia wniosek o wysytke karty na wskazany przez siebie adres.

Osoba bez prawa do swiadczen bedzie mogta otrzymac karte, jezeli wypetni
wniosek i wniesie optate za wydanie i dystrybucje karty.

Wysytana jest karta oraz oddzielnie koperta z zabezpieczonym kodem PIN.
Opftata ,listu poleconego ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru” (6 PLN).
Uwaga: Optacone przesytki wysytane sq w terminie 7 dni roboczych od daty
zaksiegowania wpfaty.

SZUK

Woybiera zakres danych niezbedny do personalizacji i produkcji kart na
podstawie warunkéw opisanych w poprzednich krokach.

Przestanie danych swiadczeniobiorcéw do podmiotu personalizujgcego.

SZUK

Przestanie danych swiadczeniobiorcéw do podmiotu personalizujgcego.

Ustuga realizowana przez
podmiot personalizujacy

Personalizacja kart, produkcja kart.

Podmiot personalizujacy

Woysyta informacje do NFZ o statusie karty (wydana i data wystania, btad i kod
btedu).

Podmiot personalizujgcy

Dystrybucja kart listami poleconymi (karta i zabezpieczony PIN osobng
przesytka).

Uzytkownik karty
Swiadczeniobiorca lub
osoba bez prawa do
Swiadczenia

Odebranie listu poleconego.

Podmiot personalizujgcy

Jezeli uzytkownik karty nie odbierze karty jest ona wysytana do NFZ .

NFZ

Zniszczenie nieodebranych kart.

Po zniszczeniu karty wnioskodawca moze ztozy¢ wniosek o ponowne wydanie
karty.

Wykorzystywane aplikacje

1. Centralny Wykaz Ubezpieczonych

4pi Sp. z 0.0. 03-924 Warszawa, ul. Nieklanska 27/5, tel/fax (22) 616 33 42, www.4pi.pl, ENIGMA Systemy
Ochrony Informacji Sp. z o. o., ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa, tel. 22 570 57 10, www.enigma.com.pl

39



Procesy w zakresie Projektu RUM II Analiza Proceséw

2. Zintegrowany Informator Pacjenta

3. SZUK
4. Help Desk
Ustugi Etap

U13 Zgtoszenie za pomocg portalu SZUK, Help Desk lub poprzez OW NFZ zniszczenia lub zgubienia | 1
karty lub zgtoszenie aktualizacji danych personalnych (np. zmiana nazwiska) lub reklamacja.

U14. Wykorzystanie mechanizméw logowania ZIP, profilu zaufanego, podpisu kwalifikowanego, 1
konta ZUS (innymi dopuszczonymi przez NFZ) do portalu SZUK.

U15. Personalizacja kart, produkcja kart KUZ. Dystrybucja do POZ lub dystrybucja na wybrany 1
adres

U16. Potwierdzenie wydania karty KUZ przez Pracownika POZ w portalu SZUK. 1

U17. Uzyskanie informacji o statusie i miejscu przechowywania karty. 1

Inne istotne informacje

Przyjete pryncypia procesu:

1. Karty KUZ wydawane sg ponownie osobom, ktére juz wczesniej miaty wydang karte KUZ (ich dane sg
juz w SZUK)
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act 3.4. Wydaw anie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — ponowne wydanie kart/

©
; Zgtoszenie Wypetnienie wniosku o
g zgubienia/zniszczenia wydanie karty KUZ
x wydanej karty KUZ
2 | Poczatek
c
s
4
=
3
% Wybér zakresu danych do
_‘é wydania kart i przestanie
< do podmiotu
-E personalizujgcego
<
fy
©
5 Personalizacja kart, Dystrybucja kart listami Przekazanie nieodebranych
[ produkcja kart poleconymi kart KUZ do NFZ
o
o
K]
£
°
o
o
£ 7 :
g Odbior karty - listu
x poleconego
c
g
;>"'~ Czy odebrat karte w
=1 okredlonym
terminie?
L Zniszczenie nieodebranej
N karty KUZ
s é
Koniec

Rysunek 12. Diagram procesu ,, Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — ponowne wydanie karty”
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3.5.1.5. Opis procesu ,,Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — wydanie
uzupetniajagce — nowonarodzone dzieci, osoby z CWU po dacie bazowej”

Tabela 16. Proces ,,Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — wydanie uzupetniajgce - nowonarodzone

dzieci, osoby z CWU po dacie bazowej”

Nazwa procesu

Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — wydanie uzupetniajace - dzieci,
osoby z CWU po dacie bazowej

Obszar Wydawanie kart
Cel Wydawanie uzupetniajgce kart
Wiasciciel NFZ

Warunki rozpoczecia

Nowonarodzone dzieci

Osoby, ktére uzyskaty prawo do swiadczen po dacie bazowej (po dacie wydania
inicjalnego)

Rezultat wykonania

Wydanie karty KUZ

Potwierdzenie odebrania karty

Aktualizacja rejestru wydanych kart w SZUK
Aktualizacja zaktadki ,status karty KUZ” na portalu SZUK

OPIS
Aktorzy Zadania/czynnosci/podprocesy
SZUK Sprawdza, czy s nowe wpisy w CWU. Parametr konfigurowany przez

administratora, jak czesto ma by¢ wykonywane to sprawdzenie.

Pobiera dane z CWU.

Swiadczeniobiorca

Swiadczeniobiorca bedzie miat czas (do okreslenia), w ktérym bedzie mogt
zmieni¢ na wskazany przez siebie adres dostawy. Po tym okresie, jezeli nie
zmieni adresu dostawy karta zostanie wystana na adres, ktory jest dostepny w
bazie CWU (z bazy PESEL lub zgtoszenia ZUS, KRUS, inne)

Loguje sie do portalu SZUK.

Wypetnia wniosek o wysytke karty na wskazany przez siebie adres.

SZUK

Woybiera zakres danych niezbedny do personalizacji i produkcji kart na
podstawie warunkdéw opisanych w poprzednich krokach.

Przestanie danych swiadczeniobiorcéw do podmiotu personalizujgcego.

Ustuga realizowana przez
podmiot personalizujacy

Personalizacja kart, produkcja kart.

Podmiot personalizujacy

Woysyta informacje do NFZ o statusie karty (wydana i data wystania, btad i kod
btedu).

Podmiot personalizujacy

Dystrybucja kart listami poleconymi (karta i zabezpieczony PIN osobng
przesytka).

4pi Sp. z 0.0. 03-924 Warszawa, ul. Nieklanska 27/5, tel/fax (22) 616 33 42, www.4pi.pl, ENIGMA Systemy
Ochrony Informacji Sp. z o. o., ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa, tel. 22 570 57 10, www.enigma.com.pl

42



Procesy w zakresie Projektu RUM II Analiza Proceséw

Uzytkownik karty Odebranie listu poleconego.
Swiadczeniobiorca lub
osoba bez prawa do

$wiadczenia
Podmiot personalizujacy Jezeli uzytkownik karty nie odbierze karty jest ona wysytana do NFZ.
NFZ Zniszczenie nieodebranych kart.

karty.

Po zniszczeniu karty wnioskodawca moze ztoZzy¢ wniosek o ponowne wydanie

Wykorzystywane aplikacje

1. Portal SZUK

Ustugi Etap
U14. Wykorzystanie mechanizméw logowania ZIP, profilu zaufanego, podpisu kwalifikowanego, 1
konta ZUS (innymi dopuszczonymi przez NFZ) do portalu SZUK.

U17. Uzyskanie informacji o statusie i miejscu przechowywania karty. 1

Inne istotne informacje

Przyjete pryncypia procesu:
1. Karty KUZ wydawane sg osobom zarejestrowanym w CWU.

2. W CWU nie brakuje wpiséw
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act 3.5. Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — wydanie uzupetniajace - dzieci, osoby z CWU po dacie bazowej /

Whioskodawca

Czy wnioskodawca chce Wypetnienie wniosku o
zmienié¢ adres dostawy Inny adres dostawy karty | wydanie karty KUZ na

karty KUZ? wskazany adres

Administrator SZUK

Adres dostawy wskazany we wniosku

Adres bez zmian
| i Wybor zakresu danych do
Zldentyﬁ.ko'wanle nowych wydania kart i przestanie
wpiséw w CWU do podmiotu
personalizujgcego
Poczatek

Podmiot personalizujacy

Personalizacja kart, Dystrybucja kart listami Przekazanie nieodebranych
produkcja kart poleconymi kart KUZ do NFZ

e/

Uzytkownik karty

Odbiér karty - listu

poleconego Tak

J Czy odebrat karte w

okreslonym
terminie?

NFZ

Zniszczenie nieodebranej
4 karty KUZ
(J
Koniec L

Rysunek 13. Diagram procesu " Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — wydanie uzupelniajgce —

nowonarodzone dzieci, osoby z CWU po dacie bazowej”
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3.5.1.6. Opis procesu ,,Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — na

whniosek”

Tabela 17. Proces ,, Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — na wniosek”

Nazwa procesu

Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — na wniosek

Obszar Wydawanie kart
Cel Wydanie kart
Wiasciciel NFZ

Warunki rozpoczecia

Zgtoszenie do OW NFZ

Utworzone konto w Portalu SZUK — zalogowanie na portalu SZUK

Rezultat wykonania

Wydanie karty KUZ

Potwierdzenie odebrania karty

Aktualizacja rejestru wydanych kart w SZUK
Aktualizacja zaktadki ,status karty KUZ” na portalu SZUK

OPIS

Aktorzy

Zadania/czynnosci/podprocesy

Swiadczeniobiorca

Zgtasza sie do OW NFZ, wypetnia papierowy wniosek o wydane karty KUZ.

Pracownik OW NFZ

Sprawdza tozsamosc¢ $wiadczeniobiorcy i wprowadza dane do wydania karty
KUZ do systemu SZUK.

Swiadczeniobiorca

Loguje sie do portalu SZUK.
Wypetnia wniosek o wydanie i wysytke karty na wskazany przez siebie adres.

Wysytana jest karta oraz oddzielnie koperta z zabezpieczonym kodem PIN.

Swiadczeniobiorca

Jezeli jest konieczne (np. osoba nie ma prawa do $wiadczenia)
$wiadczeniobiorca wnosi optate za wydanie lub/i wystanie karty na wskazany
adres.

SZUK

Woybiera zakres danych niezbedny do personalizacji i produkcji kart na
podstawie warunkéw opisanych w poprzednich krokach.

Przestanie danych swiadczeniobiorcéw do podmiotu personalizujgcego.

Ustuga realizowana przez
podmiot personalizujacy

Personalizacja kart, produkcja kart.

Podmiot personalizujgcy

Woysyta informacje do NFZ o statusie karty (wydana i data wystania, btad i kod
btedu).

Podmiot personalizujgcy

Dystrybucja kart listami poleconymi (karta i zabezpieczony PIN osobng
przesytky).

Podmiot personalizujgcy

Jezeli uzytkownik karty nie odbierze karty jest ona wysytana do NFZ.
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NFZ

Zniszczenie nieodebranych kart.

Po zniszczeniu karty wnioskodawca moze ztoZzy¢ wniosek o ponowne wydanie
karty.

Wykorzystywane aplikacje

1. Portal SZUK

Ustugi

Etap

U14. Wykorzystanie mechanizmdéw logowania ZIP, profilu zaufanego, podpisu kwalifikowanego, 1
konta ZUS (innymi dopuszczonymi przez NFZ) do portalu SZUK.

U17. Uzyskanie informacji o statusie i miejscu przechowywania karty. 1

Inne istotne informacje

Optaty za wysytke kart KUZ na wskazany adres pobierane sg tylko w okresie wydania inicjalnego. Wydanie

uzupetniajace jest wysytane na adres korespondencyjny lub zamieszkania bez dodatkowych optat.

Osoba nie musi mie¢ uprawnien do swiadczen, jego dane nie muszg sie znajdowaé¢ w CWU. W takim

przypadku osoba ponosi optate za wydanie karty KUZ.

4pi Sp. z 0.0. 03-924 Warszawa, ul. Nieklanska 27/5, tel/fax (22) 616 33 42, www.4pi.pl, ENIGMA Systemy
Ochrony Informacji Sp. z o. o., ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa, tel. 22 570 57 10, www.enigma.com.pl

46



Procesy w zakresie Projektu RUM II Analiza Proceséw

act 3.6. Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — na wniosek /
Czy sktada wniosek

© przez SZUK czy w OW
H NFZ?
K] Ztozenie wniosku Sktada wniosek
E] papierowego o wydane Portal elektroniczny w SZUK
8 karty KUZ SZUK
E Poczatek
N
w
=z
= Sprawdza tozsamos¢é
2 swiadczeniobiorcy i
= wprowadza dane do
5 wydania karty KUZ do
§ systemu SZUK
o
S
:é; < Wybér zakresu danych do
w D wydania kart i przestanie
e N 4
£ » do podmiotu
3 personalizujgcego

>

o
5 -g - . ) ) ) Przekazanie nieodebranych
£ A Personalizacja kart, Dystrybucja kart listami Kkart KUZ do NFZ
S E produkcja kart poleconymi
o

4

[

Q

Nipﬂ
£
i Odbiér karty - listu
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<
& Czy odebrat karte w
=] .
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k KUZ
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Rysunek 14. Diagram procesu , Wydawanie karty KUZ Swiadczeniobiorcom — na wniosek”
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3.5.2. Procesy obszaru ,,Eksploatacja i utrzymanie systemu kart

NFZ”

3.5.2.1. Opis procesu ,,Odnawianie certyfikatow na karcie KSA”

Tabela 18. Proces ,,Odnawianie certyfikatow na karcie KSA”

Nazwa procesu

Administrowanie kartami KUZ i KSA

Obszar Eksploatacja i utrzymanie systemu kart NFZ
Cel Wydanie nowego certyfikatu na karcie KSA
Wi1asciciel NFZ

Warunki rozpoczecia Nie dotyczy

Rezultat wykonania

Wydany nowy certyfikat na karcie KSA.

Swiadczeniodawcy

OPIS
Aktorzy Zadania/czynnosci/podprocesy
SZUK Powiadomienie pracownika Swiadczeniodawcy (z poziomu Portalu
Swiadczeniodawcy) o zblizajgcym sie koricu waznosci certyfikatu.
Pracownik Jezeli nie mingt okres waznosci certyfikatu loguje sie do portalu SZUK.

Pracownik
Swiadczeniodawcy

Wywotuje ustuge odblokowania funkcji identyfikacji i uwierzytelnienia on-line za
pomocay karty, podaje PIN (czynno$¢ mozliwa w przypadku nieaktywowanej
wczesniej funkcji).

Pracownik
Swiadczeniodawcy

Jezeli okres waznosci certyfikatu mingt zgtasza sie do oddziatu NFZ.

Pracownik oddziatu NFZ

Weryfikacja tozsamosci Pracownika Swiadczeniodawcy.

Pracownik oddziatu NFZ

Osadzanie na karcie nowych kluczy i certyfikatéw, zostaja wydrukowane nowe
kody PIN/PUK i przekazane Pracownikowi Swiadczeniodawcy w tzw. bezpiecznej
kopercie.

SZUK

Zarejestrowanie wydania nowego certyfikatu.

Wykorzystywane aplikacje

1. SzUK

2. PKINFZ
Ustugi Etap
U14. Wykorzystanie mechanizméw logowania 1

Inne istotne informacje

Brak
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act 4.1. Odnawianie certyfikatow na karcie KSA/

Czy minat okres certyfikatu?

Powiadomienie o
zblizajacym sie koncu
waznosci certyfikatu

Zarejestrowanie wydania
nowego certyfikatu

SZUK

Poczatek

Koniec

o/

Wyw otuje ustuge w SZUK
odblokow ania funkcji

Zgtoszenie bezposrednie
do oddziatu NFZ

identyfikacji i
uwierzytelnienia on-line za
pomocga karty

Pracownik Swiadczeniodawcy

Pracownik Oddziatu NFZ

Osadzanie na karcie
nowych kluczy i
certyfikatéow, zostaja
wydrukowane nowe kody
PIN/PUK i przekazane
Pracow nikowi

Swiadczeniodawcy w tzw.
bezpiecznej kopercie

Rysunek 15. Diagram procesu "Odnawianie certyfikatéw na karcie KSA”

3.5.2.2. Opis procesu ,,Administrowanie kartami KUZ i KSA — przez
uzytkownika”

Tabela 19. Proces ,,Administrowanie kartami KUZ i KSA — przez uzytkownika”

Nazwa procesu Administrowanie kartami KUZ i KSA — przez uzytkownika
Obszar Eksploatacja i utrzymanie systemu kart NFZ
Cel Utrzymanie systemu kart (zarzadzanie zmiang)
Wiasciciel NFZ
Warunki rozpoczecia Nie dotyczy
Rezultat wykonania Zrealizowana zmiana
OPIS
Aktorzy Zadania/czynnosci/podprocesy
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Uzytkownik karty

(Swiadczeniobiorca - KUZ,
Pracownik
Swiadczeniodawcy — KSA)

Loguje sie na portalu SZUK

Uzytkownik karty
(Swiadczeniobiorca - KUZ,
Pracownik
Swiadczeniodawcy — KSA)

W ramach administrowania kartami KUZ i KSA na portalu SZUK realizowane sg
nastepujace czynnosci administracyjne:

e  Wczytanie i uruchomienie kluczy i certyfikatéw kwalifikowanych,
mozliwych do uzyskania w komercyjnym centrum certyfikacji kluczy
(dotyczy tylko KUZ)

e Zmiana kodu PIN.

Pracownik oddziatu NFZ

Weryfikacja tozsamosci Pracownika Swiadczeniobiorcy.

Pracownik oddziatu NFZ

W ramach administrowania kartami KUZ i KSA w OW NFZ realizowane sg
nastepujgce czynnosci administracyjne:

e Woczytanie i uruchomienie kluczy i certyfikatéw kwalifikowanych,
mozliwych do uzyskania w komercyjnym centrum certyfikacji kluczy
(dotyczy tylko KUZ)

e Zmiana kodu PIN.

SZUK

Realizacja wybranych ustug.

Wykorzystywane aplikacje

1. SZUK

2. Aplikacja do zmiany PIN (middleware)

3. PKINFz

Ustugi

Etap

U13 Zgtoszenie za pomocg portalu SZUK, Help Desk lub poprzez OW NFZ zniszczenia lub zgubienia | 1
karty lub zgtoszenie aktualizacji danych personalnych (np. zmiana nazwiska) lub reklamacja.

Inne istotne informacje

Brak
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act 4.2. Administrowanie kartami KUZ i KSA - przez uzytkow nika /

Uzytkownik karty / Pracownik oddziatu NFZ

Poczatek Koniec

Weczytanie i uruchomienie
kluczy i certyfikatow
kwalifikowanych,
émoiliwych do uzyskania w
komercyjnym centrum
certyfikacji kluczy (dotyczy

K tylko KUZ)

Zmiana kodu PIN

Rysunek 16. Diagram procesu " Administrowanie kartami KUZ i KSA — przez uiytkownika

3.5.2.3. Opis procesu ,,Administrowanie kartami KUZ i KSA — ,,globalne””

Tabela 20. Proces ,,Administrowanie kartami KUZ i KSA — ,,globalne

nn

Nazwa procesu

Administrowanie kartami KUZ i KSA — ,globalne”

Obszar Eksploatacja i utrzymanie systemu kart NFZ
Cel Utrzymanie systemu kart (zarzgdzanie zmiang)
Wiasciciel NFZ

Warunki rozpoczecia Nie dotyczy

Rezultat wykonania

Zrealizowana zmiana

OPIS

Aktorzy

Zadania/czynnosci/podprocesy

Administrator SZUK,
Uprawniony
Swiadczeniobiorca

W ramach administrowania kartami KUZ i KSA realizowane sg nastepujgce
czynnosci administracyjne (dziatania ad-hoc):

e Zarzadzanie apletami na karcie KUZ, KSA

e Uruchomienie dodatkowej ustugi karty KUZ, KSA

e Zasilenie i aktualizacja danych znajdujgcych sie na karcie (w tym m.in.

medycznych danych ratunkowych znajdujgcych) (dotyczy tylko KUZ)

e  Wczytanie i uruchomienie kluczy i certyfikatéw kwalifikowanych,
mozliwych do uzyskania w komercyjnym centrum certyfikacji kluczy
(dotyczy tylko KUZ)
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Wykorzystywane aplikacje

1. SZUK

2. Aplikacja do zmiany PIN (middleware)

3. PKINFZ

4. P1cCSIOZ
Ustugi Etap
U13 Zgtoszenie za pomocg portalu SZUK, Help Desk lub poprzez OW NFZ zniszczenia lub zgubienia | 1

karty lub zgtoszenie aktualizacji danych personalnych (np. zmiana nazwiska) lub reklamacja.

Inne istotne informacje

Brak

act 4.3. Administrowanie kartami KUZ i KSA - ,,globalne” /

~

Zarzadzanie apletami na
karcie KUZ, KSA

A\ v

Zasilenie i aktualizacja
danych znajdujacych sie
na karcie KUZ

\ v
~

Poczatek Uruchomienie dodatkowej
ustugi karty KUZ, KSA

Koniec

A\ J

Wczytanie i uruchomienie
kluczy i certyfikatow
kwalifikowanych na karcie

KUZ
|

Administrator SZUK, Uprawniony Swiadczeniobiorca

Rysunek 17. Diagram procesu "Administrowanie kartami KUZ i KSA - "globalne"’
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3.5.2.4. Opis procesu ,,Obstuga zgtoszen Help Desk”

Tabela 21. Proces ,,Obstuga zgfoszen Help Desk”

Nazwa procesu

Obstuga zgtoszen Help Desk

Obszar Eksploatacja i utrzymanie systemu kart NFZ

Cel Udzielenie informacji lub rozwigzanie zgtoszonego problemu
Wiasciciel NFZ

Warunki rozpoczecia Nie dotyczy

Rezultat wykonania

Obstuzenie zgtoszenia

OPIS
Aktorzy Zadania/czynnosci/podprocesy
Zgtaszajacy Kontakt z Help Desk (telefoniczny, bezposrednio w OW NFZ).

Pracownik Help Desk

Identyfikacja zgtoszenia, opis i kategoryzacja zgtoszenia.

Pracownik Help Desk

Przekazanie zgtoszenia do 2 linii wsparcia (opcjonalnie).

Pracownik Help Desk

Zidentyfikowanie btedu w systemie i przekazanie podmiotowi serwisujgcemu

(opcjonalnie). Poszukiwanie i rozwigzanie problemu (opcjonalnie).

Pracownik Help Desk

Realizacja zgtoszenia.

Wykorzystywane aplikacje

karty lub zgtoszenie aktualizacji danych personalnych (np. zmiana nazwiska) lub reklamacja.

1. SzUK

2. Help Desk
Ustugi Etap
U13 Zgtoszenie za pomocg portalu SZUK, Help Desk lub poprzez OW NFZ zniszczenia lub zgubienia | 1

Inne istotne informacje

Brak
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act 4.4. Obstuga zgtoszen Help Desk/

>
S Kontakt z Help Desk
T (telefoniczny, bezposrednio
E w OW NFZ)
N Poczatek
Identyfikacja zgtoszenia,
opis i kategoryzacja
zgloszenia
k3
(2]
3
[=]
= .
° Czy zrealizowano
i zgtoszenie w | Przekazanie zgtoszenia do 2
c ramach 1 linii? Nie linii wsparcia
8
(%)
S
. t
Czy zrealizowano
Tak zgtoszenie w Zidentyfikowanie btedu w
Tak ramach 2 linii? Nie| systemie i przekazanie
podmiotowi serwisujgcemul
Koniec
>
o
oy
3
é Poszukiwanie i rozwigzanie
o problemu
(7]
s
£
]
o
o

Rysunek 18. Diagram procesu "Obstuga zgloszen Help Desk”
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3.5.2.5. Opis,procesu ,Uniewaznienie karty KSA w przypadku smierci
Pracownika Swiadczeniodawcy”

4

Tabela 22. Proces ,,Uniewaznienie karty KSA w przypadku smierci Pracownika Swiadczeniodawcy

Nazwa procesu Uniewaznienie karty KSA w przypadku $mierci Pracownika Swiadczeniodawcy”
Obszar Eksploatacja i utrzymanie systemu kart NFZ
Cel Uniewaznienie karty
Wi1asciciel NFZ
Warunki rozpoczecia Automatyczne dziatanie systemu w ustalonym czasie.
Rezultat wykonania Uniewaznienie karty KSA.
OPIS
Aktorzy Zadania/czynnosci/podprocesy
SZUK Pobranie informacji z bazy CWU danych dotyczacych zgondw. System
poréwnuje wyniki z lista wystawionych kart.
SZUK Uniewaznienie karty KSA.

Wykorzystywane aplikacje

1. SzUK

2. Cwu
Ustugi Etap
U19. Uniewaznienie karty. 1
U18. Pobranie danych z CWU (dane o zmartych). 1

Inne istotne informacje

Brak
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act 4.5. Uniewaznienie karty KSA w przypadku $mierci Pracow nika Swiadczeniodawc /

Pobranie informacji z bazy Weryfikacja czy wystepuje w

PESEL danych SZUK karta przypise.ma do
. dotyczacych zgonow osoby zmartej
Poczatek
X
ﬁ Czy zidentyfikowano?

Nie :

Koniec
Tak

Uniewaznienie karty KSA

Rysunek 19. Diagram procesu "Uniewaznienie karty KSA w przypadku smierci Pracownika
Swiadczeniodawcy”
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3.5.2.6. Opis procesu ,,Uniewaznienie karty KUZ”

Tabela 23. Proces ,,Uniewaznienie karty KUZ”

Nazwa procesu Uniewaznienie karty KUz

Obszar Eksploatacja i utrzymanie systemu kart NFZ

Cel Uniewaznienie karty

Wiasciciel NFZ

Warunki rozpoczecia Whniosek papierowy lub elektroniczny

Rezultat wykonania Uniewazniona karta KUZ

OPIS

Aktorzy Zadania/czynnosci/podprocesy

Swiadczeniobiorca Kontaktuje sie z infolinig Help Desk.

Swiadczeniobiorca Podaje hasto blokujace.

Swiadczeniobiorca Wypetnia w oddziale NFZ papierowy wniosek o uniewaznienie karty KUZ.

Pracownik oddziatu NFZ Potwierdza tozsamos¢ sktadajacego wniosek papierowy i wprowadza go do
systemu.

Pracownik oddziatu NFZ Uniewaznienie karty KUZ decyzjg NFZ po powzieciu informacji o postugiwaniu
sie kartg niezgodnie z zapisami polityki certyfikacji zgodnie, z ktdrg zostata
wydana.

Uniewaznienie karty KUZ w zwigzku z informacjg z CWU o zgonie.

SZUK Uniewaznienie karty KUZ.

Wykorzystywane aplikacje

1. SZUK

Ustugi

Etap

Brak

Nd

Inne istotne informacje

Brak
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act 4.6. Uniewaznienie karty KUZ/
Kotakt z Help Desk w celu Podanie hasta blokujaceg
uniewaznienia karty KUZ
Poczatek

€
2
o
[\
o

Zlozenienie papierowego

wniosku o uniewaznienie

karty KUZ
Poczatek
N
z
Rejestracja i

2 A A
o wprowadzenie wniosku w
= SZUK
[=
3
o
(2]
o
o
« \
R
‘2 Informacja z CWU o zgonie| Uniewaznienie karty KUZ
S
s
@
E Poczatek Koniec
2 /
N
[T
=z
k4
S
g Zgtoszenie o powzigciu
Q informacji o postugiwaniu
s sie kartg niezgodnie z
2 zapisami polityki
2| Poczatek certyfikacji zgodnie, z
'§ ktéra zostata wydana
o
o
=]

Rysunek 20. Diagram procesu " Uniewaznienie karty KUZ”
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3.6. Analiza luk

Badanie réznic pomiedzy stanem obecnym, a docelowym proceséw wskazuje na koniecznosé
wprowadzenia istotnych zmian w procesach realizowanych po stronie Swiadczeniodawcéw.
Konieczne jest rowniez przemodelowanie procesow po stronie NFZ.

Zmiany dotyczg opisanych w poprzednich rozdziatach proceséw merytorycznych. Ponizej
przedstawiono podsumowanie kluczowych zmian w procesach.

Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej

Zmiany dotyczg sposobu rejestracji pacjenta w miejscu udzielenia $wiadczenia (np.
POZ, uzdrowisko) oraz wprowadzenia potwierdzenia faktu wykonania ustug
medycznych. Pacjent obecnie jest rejestrowany w oparciu o dowdd osobisty,
wprowadzang zmiang w | fazie jest dodatkowe potwierdzenie jego obecnosci poprzez
podpisanie sie kartg. W Il fazie czynnos¢ potwierdzenia rejestracji zastgpiona zostanie
potwierdzeniem kartg realizacji ustug medycznych po ich wykonaniu.

Powyzsze implikuje konieczno$¢ dodania do obecnie realizowanych proceséw
czynnosci ztozenia podpisu kartg, jednokrotnie Ilub wielokrotnie u danego
Swiadczeniodawcy. Dodatkowa opcjonalng czynnoécig w fazie Il bedzie mozliwosé
odczytu medycznych danych ratunkowych z karty KUZ.

Pozostate czynnosci w ramach procesu udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej nie
ulegng zmianie i ich przebieg zaleze¢ bedzie od specyfiki i decyzji poszczegdlnych
Swiadczeniodawcow.

Sprawozdawanie Swiadczen

W zakresie sprawozdawania $wiadczen mozliwe bedzie podpisanie catosci
sprawozdania kartg KSA. Pozostate czynnosci w ramach sprawozdawania $wiadczen
nie ulegng zmianie. Podstawowa réznicg w stosunku do stanu obecnego bedzie zakres
rekordu sprawozdawczego, ktéry uzupetnia dane dot. uzycia kart KUZ i KSM.

Walidacja i weryfikacja danych sprawozdawczych z realizacji $wiadczen opieki
zdrowotnej

W ramach walidacji i weryfikacji nastgpi sprawdzenie danych zwigzanych
z podpisanymi zestawami danych, zwigzanych z uzyciem kart KUZ i KSM. Zmienig sie
rowniez algorytmy walidacji i weryfikacji. Pozostate czynnos$ci w ramach procesu nie
ulegng zmianie.

Wystawianie i realizacja zlecen na zaopatrzenie w wyroby medyczne

Kart KUZ i KSM mogg stuzy¢ do sktadania podpisdw elektronicznych, zastepujac
podpisy odreczne obecnie funkcjonujgce w procesach dystrybucji, tj.:

o podpisu kartg KSM zlecenia na srodek zaopatrzenia medycznego,

o podpisu kartg KSM faktu wydania srodka zaopatrzenia medycznego oraz kartg
KUZ osoby odbierajace;.
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Dodatkowo istotng zmiang w stosunku do obecnego stanu jest wdrozenie nowych proceséw
zasobowych po stronie NFZ, zwigzanych z wydawaniem, administrowaniem systemu kart oraz
wsparciem dla uzytkownikéw kart.

3.7. Opracowanie podejscia do zmian procesow

Zarzgdzanie zmianami proceséw oznacza transformacje ze stanu wyjsciowego (obecny sposéb
realizacji proceséw: AS-IS) do nowego, docelowego i wdrozonego modelu funkcjonowania
(stan TO-BE). Transformacja proceséw wymaga realizacji nastepujacych sposobdéw
implementacji zmian:

e aktywne angazowanie interesariuszy, wewnetrznych w postaci departamentdow
merytorycznych NFZ, jak i zewnetrznych w szczegdlnosci Swiadczeniobiorcéw
(Pacjentéw), Swiadczeniodawcéw, Mz, MSW, ZUS, KRUS, Samorzady Zawoddéw
Medycznych, na etapie realizacji pilotazu oraz wdrozenia ogdélnopolskiego,

e zaangazowanie wfasciwych oséb do wprowadzenia zmian w procesach, zaréwno po
stronie NFZ, jak i Swiadczeniodawcéw,

e odpowiednio wczesne informowanie i promowanie wdrazanych zmian,

e zorientowanie przekazu informacyjnego na korzysci dla $wiadczeniodawcéw
i pacjentow.

3.8. Zidentyfikowane ustugi
3.8.1. Kategorie ustug

W dokumencie stosowano pojecie ustug, zidentyfikowane sklasyfikowano w 3 kategorie, ktére
przektadajg sie na specyfikacje komponentéw RUM II.

Tabela 24. Kategorie ustug RUM Il

Kategoria Opis

Karty Dotyczy wydania i uzycia kart KUZ i KSA.

SZUK Dotyczy systemu SZUK oraz powigzanych funkcji Help Desk.
Interfejsy Ustugi Swiadczone pomiedzy systemami.
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3.8.2. Wykaz ustug

Wykaz zidentyfikowanych w ramach analizy proceséw ustug, przedstawiono w ponizszej

tabeli.
Tabela 25. Wykaz ustug RUM II
Id Nazwa Kategoria
Ul Wykonanie za pomocg karty KUZ podpisu medycznego. Karty
U2 Wykonanie za pomoca karty KSA podpisu elektronicznego. Karty
U3 Wykonanie za pomocg karty KSM podpisu elektronicznego. Karty
U4 Odpytanie systemu PKI NFZ o informacje czy karta nie jest uniewazniona. Interfejsy
us Autoryzacja kartg KSM dostepu do medycznych danych ratunkowych zawartych | Karty
na karcie KUZ.
U6 Odczyt medycznych danych ratunkowych z karty KUZ. Karty
u7 Zalogowanie do systemu eWUS z wykorzystaniem karty KSA. Interfejsy
us Zalogowanie do systemu eWUS z wykorzystaniem karty KSM. Interfejsy
U9 Sktadanie wnioskdw o wydanie KSA, zmiana danych wydanych kart KSA. SZUK
ul1o0 Produkcja, personalizacja kart KSA i bezpiecznych kopert. Dystrybucja do Karty
Oddziatu NFZ.
ul11 Potwierdzenie wydania karty KSA za pomocg odczytania kodu kreskowego z SZUK
potwierdzenia odebrania karty.
ui12 Aktywacja karty KSA przez uzytkownika; zmiana PINu transportowego na PIN SZUK
docelowy za pomocg oprogramowania dostepnego na portalu NFZ.
u13 Zgtoszenie za pomocg portalu SZUK, Help Desk lub poprzez OW NFZ zniszczenia | SZUK
lub zgubienia karty lub zgtoszenie aktualizacji danych personalnych (np. zmiana
nazwiska) lub reklamacja.
ui4 Wykorzystanie mechanizmdéw logowania ZIP, profilu zaufanego, podpisu Interfejsy
kwalifikowanego, konta ZUS (innymi dopuszczonymi przez NFZ) do portalu
SZUK.
u15 Personalizacja kart, produkcja kart KUZ. Dystrybucja do POZ lub dystrybucja na | Karty
wybrany adres
ule6 Potwierdzenie wydania karty KUZ przez Pracownika POZ w portalu SZUK. SZUK
ui7z Uzyskanie informacji o statusie i miejscu przechowywania karty. SZUK
ui1s Pobranie danych z CWU. Interfejsy
u19 Uniewaznienie karty. SZUK

Koniec dokumentu
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