Zatacznik nr 1 do Wniosku o zamowienie 766/2023

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

ZAMOWIENIE

Swiadczenie ustugi kodowanego dostepu do serwisu monitoringu mediéw (prasy, internetu, radia i
telewizji), codziennie przez catg dobe, bez zadnych ograniczen czasowych i ilosciowych na potrzeby
Centrali NFZ oraz 16. Oddziatéw Wojewddzkich NFZ.

ZAMAWIAJACY

Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia
ul. Rakowiecka 26/30

02-528 Warszawa

NIP: 1070001057

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Swiadczenie ustugi monitorowania mediéw i dostep do serwisu monitoringowego (dla ok. 50
uzytkownikéw), umozliwiajgcego codzienny przeglagd mediéw (prasy, internetu w tym portali i social
mediéw, oraz radia i telewizji) przez catg dobe, bez zadnych ograniczen czasowych i ilosciowych oraz
wybdr informacji zgodnie ze wskazanym zakresem tematycznym:

.  Zakres tematyczny:

a) NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA:
Wyszukujemy wszystkie informacje w kontekscie NFZ.



Stowa kluczowe:

NFZ, Narodowy Fundusz Zdrowia, Centrala NFZ, Oddziat NFZ, Filip Nowak & prezes NFZ, Strategia
NFZ, Strategia rozwoju NFZ, zastepca prezesa NFZ & ds. medycznych, Matgorzata Dziedziak &
zastepca prezesa NFZ & ds. operacyjnych, Rudolf Borusiewicz & NFZ & Przewodniczacy Rady NFZ,
Prezes NFZ, Zastepca Prezesa NFZ, Katarzyna Séjka & Ministerstwo Zdrowia, Maciej Mitkowski &
Ministerstwo Zdrowia, Piotr Bromber & Ministerstwo Zdrowia, Marcin Martyniuk & Ministerstwo
Zdrowia, Pawet Florek & NFZ, Andrzej Troszynski & NFZ, Waldemar Kraska & Ministerstwo Zdrowia,
Matgorzata Gatgzka-Sobotka, dyrektywa transgraniczna, opieka koordynowana, ,,Za zyciem”, sie¢
szpitali, leki 65 plus, POZ, podstawowa opieka zdrowotna, EKUZ, Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego, Telefoniczna Informacja Pacjenta, TIP & NFZ, infolinia NFZ, Informator o Terminach
Leczenia & NFZ, Jednolity Plik Sprawozdawczy, IKP, Internetowe Konto Pacjenta, Akademia NFZ, diety
& NFZ, cukier & szkodliwos¢ cukru & NFZ, prawa pacjenta, szczepienia & NFZ, szczepienia przeciwko
COVID-19 & NFZ, szczepienia przeciwko grypie & NFZ, Profilaktyka 40 PLUS, Profilaktyka 40 +,
rehabilitacja po COVID-19, rehabilitacja pocovidowa, bezlimitowe finansowanie swiadczen w AQOS,
zniesienie limitow & AOS, projekt Zdrowe Zycie & NFZ, profilaktyka & NFZ, kioski profilaktyczne &
NFZ, opieka koordynowana, opieka koordynowana w POZ.

b) OCHRONA ZDROWIA:
Wyszukujemy materiaty o stuzbie zdrowia w kontekscie legislaciji,
prawa + pakiet onkologiczny - wszystkie informacje.

Stowa kluczowe:
ochrona zdrowia, polityka zdrowotna, stuzba zdrowia, sktadka zdrowotna, pakiet onkologiczny,
opieka koordynowana nad kobietg w cigzy & KOC & NFZ, karta DilLO.

c) KRYZYSY:
Wyszukujemy materiaty dotyczace finansowania ochrony zdrowia.

Stowa kluczowe:

zadtuzenia szpitala, problemy finansowe szpitala, zadtuzenie placéwek stuzby zdrowia, zadtuzenie
placéwek medycznych, pienigdze/kontrakty/refundacja/koszty leczenia & NFZ, upadtosci, likwidacja i
przeksztatcenia placowek stuzby zdrowia, finansowanie stuzby zdrowia i Zrédta finansowania, koszty
dziatalnosci jednostek stuzby zdrowia, finansowanie badar medycznych, porozumienie
zielonogorskie, Federacja Zwigzkow Pracodawcéw Ochrony Zdrowia, Porozumienie Pracodawcow
Ochrony Zdrowia, Porozumienie Rezydentéw & OZZL, Rezydenci, Ogdlnopolski Zwigzek Zawodowy
Pielegniarek i Potoznych, likwidacja t6zek & ministerstwo zdrowia & pielegniarki.

d) LEKI:
Wyszukujemy informacje w kontekscie rynku farmaceutycznego, rejestracja i refundacja lekow,
polityka lekowa panstwa, ustawodawstwo farmaceutyczne (zmiany legislacyjne dot. przemystu
farmaceutycznego).

Stowa kluczowe:
Ministerstwo Zdrowia, rynek farmaceutyczny/leki, minister zdrowia, programy lekowe, refundacja &
leki, bezptatne leki 65 plus, bezptatne leki dla dzieci i mtodziezy do 18 lat

e) POZOSTALE:
NFZ tylko w kontekscie: rehabilitacja, osoby niepetnosprawne, zawody medyczne,
diagnostow laboratoryjnych, lekarzy, lekarzy dentystéw, pielegniarek i potoznych, fizjoterapeutdow.



Stowa kluczowe:

NFZ, Narodowy Fundusz Zdrowia, prawa / przywileje oséb niepetnosprawnych / oséb z
niepetnosprawnosciami, ustawa o zawodzie lekarza, Naczelna Izba Lekarska, eZWM, wyroby
medyczne, zlecenie na wyroby medyczne.

f) PROTESTY:
Wyszukujemy informacje na temat protestéw, strajkow organizowanych przez
srodowisko ochrony zdrowia w Polsce, lekarzy, pielegniarek, potoznych, diagnostéw laboratoryjnych,
ratownikdw medycznych itp.

Stowa kluczowe:

protest lekarzy, protest pielegniarek, protest w ochronie zdrowia, strajk lekarzy, strajk pielegniarek,
strajk fizjoterapeutdw, strajk w stuzbie zdrowia, protest rezydentéw, protest zawoddw medycznych,
protest diagnostéw laboratoryjnych, strajk rezydentéw, strajk zawodow medycznych, strajk
diagnostéw medycznych, protest personelu medycznego, protest ratownikéw medycznych.

g) SZPITALE:
Informacje o szpitalach w kontekscie:

inwestycje, zmiany wiascicielskie, prywatyzacja, rozwdj placéwek, rozwadj technologiczny, zamkniecie
oddziatéw, remont oddziatow.

Stowa kluczowe:

szpital, zaktad opieki zdrowotnej (ZOZ), placéwka lecznicza, podmiot leczniczy, placéwki stuzby
zdrowia, przychodnia, klinika, szpital | stopnia, szpital Il stopnia, szpital Ill stopnia, szpital
specjalistyczny, szpital ogdlnopolski, szpital pediatryczny, szpital onkologiczny, szpital
pulmonologiczny, szpital powiatowy, szpitalny oddziat ratunkowy & SOR, stopien referencyjnosci,
restrukturyzacja szpitala, reforma szpitali, reforma szpitalnictwa.

h) WSZYSTKIE - dzienniki ogélnopolskie:
Zebrane informacje z ww. katalogdéw — tylko dzienniki ogdélnopolskie.

i) WSZYSTKIE — pozostate:
Zebrane informacje z ww. katalogdéw — bez dziennikéw ogdlnopolskich i prasy regionalnej oraz
lokalnej.

i) WSZYSTKIE - prasa regionalna:
Zebrane informacje z ww. katalogdéw — tylko prasa regionalna i lokalna.

k) WSZYSTKIE INFORMACIE:

Do tego katalogu podpiete sg wszystkie informacje z pozostatych.

Il.  Wymagania dotyczace platformy internetowej:

1) Wykonawca jest zobowigzany do umieszczania materiatéw i informacji z monitorowanych

mediéw na platformie internetowej, w tym w postaci aplikacji mobilnej w systemie iOS i



3)

7)

Android. Propozycja tej platformy zostanie poddana ocenie i akceptacji Zamawiajgcego w

ciggu 4 dni roboczych od ztozenia Formularza ofertowego.

Platforma powinna zawiera¢ prostg, intuicyjng strukture, utatwiajacg wyszukiwanie

materiatow;

a) podglad catego materiatu musi odbywac sie bezposrednio w oknie widoku z listg wynikéw
monitorowania mediéw, bez potrzeby przechodzenia do kolejnego okna;

b) w materiatach automatycznie podswietlane bedg hasta kluczowe z zakresu tematycznego;

Informacje i materiaty zamieszczane na platformie internetowej muszg by¢ standardowo

zamieszczane w odpowiednich formatach plikdw: tiff, jpg/png, PDF, w formacie tekstowym,

asf, avi, mpg, mp3, wav, wma.

Materiaty i informacje z monitorowanych mediéw muszg byé dostepne na platformie

internetowe] dla Zamawiajgcego 24 godziny na dobe w catym okresie realizacji zamodwienia.

Dostep do umieszczonych na platformie internetowej materiatéw i informacji musi by¢

zabezpieczony przed dostepem dla oséb niepowotanych, hastem (lub w inny sposdb

stosowany przez Wykonawce) na poziomie platformy internetowej.

Platforma internetowa musi umozliwia¢ Zamawiajagcemu i wskazanym przez niego

uzytkownikom:

a) wyszukiwanie,
b) katalogowanie,
c) grupowanie informacji,

co najmniej wg nastepujacych kryteriow:
- tematow/zagadnien/haset/filtrow;
- tytutéw (np. tytut artykutu, nazwa programu);
- tresci;
- autordw;
- rodzaju medidw (np. prasa: dziennik/tygodnik/itd., radio, TV, Internet:
portal/serwis informacyjny/czasopismo online);
- dat/zakresu czasowego;
- zrédet (np. tytuty prasy, nazwy stacji itd.);
- dowolnego ciggu znakow w tresci materiatu prasowego lub streszczenia,

- nacechowania (pozytywny/neutralny/negatywny).

Platforma powinna umozliwiaé tworzenie zestawien zbiorczych (biuletynéw) dla materiatow
prasowych i tresci tekstowych stron www, plikéw w formacie PDF, wraz ze spisem tresci

zawierajgcym dane takie jak: tytut (nazwa) medium, tytut tekstu, autor/zrédto tekstu, data



publikacji tekstu, numer strony w gazecie (czasopismie) w przypadku mediéw drukowanych.
Platforma musi zapewniaé¢ mozliwos¢ ustalania kolejnosci artykutéw w zestawieniach.

8) Platforma musi posiada¢ rozbudowany modut analityczny, umozliwiajgcy samodzielne
generowanie statystyk, z dostepem do danych: wykresy analityczne, wskazniki, zaangazowanie
w social mediach, zasieg wydZwieku, ranking najwazniejszych autoréw, ranking
najistotniejszych mediéw, analize najbardziej angazujacych tematéw, umozliwiajgcy
prezentacje i kompleksowa analize wynikdw monitoringu medidéw przez mozliwos¢
samodzielnego przygotowania raportdw jakosciowych i ilo$ciowych.

9) Platforma dedykowana Zamawiajgcemu bedzie umozliwiata eksport wykreséw, tabel oraz
materiatéw do plikéw (minimum: pdf/ doc/ png/ jpg) w celu dalszego wykorzystania danych
lub ich archiwizacji.

a) wydrukowanie wszystkich materiatow w skali 1:1 oraz streszczen audycji RTV,

b) zapisywanie wybranych informacji w formie plikow,

c) przesytanie z poziomu platformy internetowej wybranych materiatéw i informacji
dowolnym odbiorcom,

d) indywidualne zarzadzanie materiatami przez Zamawiajgcego i uzytkownikéw z listy
adresowej w ramach platformy internetowej,

10) Platforma powinna by¢ dostepna na urzgdzeniach mobilnych przez aplikacje umozliwiajgca

przeglad tresci z portali internetowych i social mediow, telewizji, radia oraz prasy.

Ill. Dodatkowe wymagania:

1)

2)
3)
4)

5)

dodatkowe ustugi nieodptatnego zamawiania stenogramow z materiatéw radiowo-telewizyjnych,
trwajgcych maksymalnie 10 minut — maksymalnie pie¢ stron stenogramu w miesigcu, gdzie
strona zawiera 1.800 znakéw wraz ze spacjami i przekazywanie ich do 2 godz. od zgtoszenia,
dostarczenie na zgdanie materiatéw nieobecnych w serwisie maksymalnie 20 w miesigcu;
dodawania/edycja stéw kluczowych (w stosunku 1:1 i/lub do 20 haset w ciggu trwania umowy).
rejestrowanie i archiwizacja wszystkich opublikowanych materiatéw prasowych, radiowych,
telewizyjnych, internetowych oraz kodowany dostep przez platforme do zarchiwizowanych
materiatdw przez okres 36 miesiecy po zakoriczeniu umowy,
Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy, w ktérej okreslone bedzie, ze:

e jest uprawniony do utrwalania, przetwarzania, zwielokrotniania i rozpowszechniania
artykutéw prasowych i wszelkich innych materiatéw w zakresie niezbednym do realizacji

przedmiotu zamdwienia, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie



autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2022 poz. 2509 z pdin. zm.), oraz nie narusza w
powyzszym zakresie praw oséb trzecich. W przypadku, gdy do wykonania przedmiotu
zamoéwienia konieczne bedzie uzyskanie zgody osoby uprawnionej lub zawarcie umowy na
korzystanie z artykutéw prasowych lub innych materiatéw objetych ochrong prawno-autorskga,
oswiadczam, iz w chwili zawarcia umowy z Zamawiajgcym i w toku jej realizacji uzyskam
niezbedne zgody lub zawre umowy, na podstawie ktdrych bede mdgt realizowaé przedmiot
zamowienia zgodnie z potrzebami Zamawiajacego. Jednocze$nie Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do weryfikacji powyzszego oswiadczenia. W przypadku stwierdzenia braku zgdd lub
zawarcia stosownych umow, Zamawiajgcy natozy na Wykonawce kary umowne. Brak zawarcia
umoéw na korzystanie z artykutdow prasowych lub innych materiatébw moze by¢ réwniez
podstawg do rozwigzania umowy z Wykonawca.

e Realizujgc przedmiot umowy, Wykonawca bedzie przestrzegat w petni przepisdéw wynikajgcych
z ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r.
poz. 2509 z pdin. zm ).

e W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze korzystanie z
utwordow w zakresie uzyskanym przez Zamawiajgcego na podstawie niniejszej umowy narusza
prawa wtasnosci intelektualnej przystugujgce tym osobom, Zamawiajacy poinformuje
Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbedne dziatania majgce na celu
zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszystkie koszty. W szczegdlnosci, w przypadku
wytoczenia w zwigzku z tym przeciwko Zamawiajgcemu lub jego nastepcy prawnemu
powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca przystgpi do
postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z
interwencja uboczng po stronie pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania, w tym

koszty obstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajgcego lub jego nastepcdéw prawnych.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zrealizowat przedmiot zamdwienia w okresie 12 miesiecy od

dnia podpisania umowy, jednak nie wczesniej niz od 01.01.2024.



