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1 Definiowanie priorytetów 
centralnych i regionalnych, 
przygotowanie planu zakupu 
świadczeń oraz materiałów 
informacyjnych do ogłoszenia 
postępowań konkursowych

1 Definiowanie priorytetów ogólnopolskich na 2018 r.
III kwartał (15.08.) DAiS P

2 Analiza wykonania priorytetów regionalnych na 2017 r. przez 
OW NFZ.

koniec II kwartału (30.06.) DAiS P

3 Zebranie danych z oddziałów wojewódzkich NFZ do planów 
zakupu świadczeń na 2018 r.

III kwartał DSOZ
P

4
Analiza zebranych planów zakupu, naniesienie ewentualnych 
poprawek po konsultacjach z OW NFZ.

IV kwartał DSOZ, DSM P

5
Sporządzenie zestawienia zbiorczego planów zakupu 
świadczeń.

IV kwartał DSOZ P

6

Analiza przekazanych z OW NFZ planów zakupu świadczeń 
opieki zdrowotnej na rok 2018 w odniesieniu do 
świadczeniodawców resortowych oraz dla wszystkich 
świadczeniodawców w rodzaju: Lecznictwo Uzdrowiskowe, 
Ratownictwo Medyczne, Pomoc Doraźna i Transport 
Sanitarny, Leczenie Szpitalne w zakresie: świadczenia w 
szpitalnym oddziale ratunkowym/ Izbie przyj ęć, Podstawowa 
Opieka Zdrowotna, w zakresie: świadczenia nocnej i 
świątecznej opieki zdrowotnej.

IV kwartał (31.10.) DSM P

2 Przygotowanie postępowania 
w sprawie zawierania umów 
na podstawie ustawy o 
świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych (i/lub 
aneksowania umów 
niewygasających z końcem 
okresu rozliczeniowego)

1
Tworzenie szablonów postępowań (z wyłączeniem zakresów 
obsługiwanych przez DGL i DSM).

wg potrzeb DSOZ P

2
Zarządzanie procedurą kontraktowania (z wyłączeniem 
procedur POZ i RTM).

wg potrzeb DSOZ P

3

Przygotowanie właściwego dostosowania systemów 
informatycznych Centrali i OW.

wg potrzeb DSOZ P
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Przygotowanie Zarządzeń Prezesa NFZ w sprawie zawierania 
i realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w 
rodzaju:
- leczenie szpitalne w zakresie programy zdrowotne (lekowe);
- leczenie szpitalne w zakresie chemioterapia;

4
- Lecznictwo Uzdrowiskowe, Ratownictwo Medyczne, 
Pomoc Doraźna i Transport Sanitarny, Leczenie Szpitalne w 
zakresie: świadczenia w szpitalnym oddziale ratunkowym / 
Izbie przyjęć, Podstawowa Opieka Zdrowotna, w zakresie: 
świadczenia nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej.

cały rok 
wg. potrzeb

DGL, DSM P

5

Przygotowanie zarządzeń Prezesa NFZ określających 
warunki zawierania i realizacji umów w pozostałych 
rodzajach świadczeń - na podstawie przepisów wynikajacych

I/II kwartał DSOZ P

Przygotowanie postępowania z obowiązującego stanu prawnego.
w sprawie zawierania umów Przygotowanie systemów informatycznych do

na podstawie ustawy o przeprowadzenia procesu zawierania umów o udzielanie
świadczeniach opieki świadczeń opieki zdrowotnej na rok 2018 (K02018).

2 zdrowotnej finansowanych ze 1. Opracowanie specyfikacji zmian do aplikacji
środków publicznych (i/lub informatycznych wykorzystywanych w procesie zawierania

aneksowania umów 
niewygasających z końcem 

okresu rozliczeniowego)
6

umów przez departamenty merytoryczne
2. Opracowanie i przekazanie do DI kompletu wymagań 
funkcjonalnych do aplikacji informatycznych 
wykorzystywanych w procesie zawierania umów i wniosków 
o zmianę w SI NFZ
3. Realizacj a modyfikacj i systemów informatycznych 
wykorzystywanych w procesie zawierania umów.

do 30 dni po zakończeniu 
kwartału

DI we współpracy z 
departamentami merytorycznymi

P

7

Prowadzenie prac związanych z przygotowaniem założeń 
merytorycznych i organizacyjnych dotyczących 
przeprowadzania postępowań w sprawie zawarcia umów na 
rok 2018 w rodzaju: Lecznictwo Uzdrowiskowe, styczeń-grudzień

DSM P
Ratownictwo Medyczne, Pomoc Doraźna i Transport 
Sanitarny, Leczenie Szpitalne w zakresie: świadczenia w 
szpitalnym oddziale ratunkowym / Izbie przyjęć, Podstawowa 
Opieka Zdrowotna, w zakresie: świadczenia nocnej i 
świątecznej opieki zdrowotnej.

wg potrzeb
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8

Monitorowanie procesu zawierania umów na 2017 i 2018 r. 
w rodzaju: Lecznictwo Uzdrowiskowe, Ratownictwo 
Medyczne, Pomoc Doraźna i Transport Sanitarny, Leczenie 
Szpitalne w zakresie: świadczenia w szpitalnym oddziale 
ratunkowym / Izbie przyjęć oraz w rodzaju: Podstawowa 
Opieka Zdrowotna, w zakresie: świadczenia nocnej i 
świątecznej opieki zdrowotnej.

wg potrzeb, po zakończeniu 
procesu zawierania umów

DSM P

3 Prowadzenie postępowań 
administracyjnych/ sądowych 
w trybie art. 154 ustawy

1

Sporządzenie okresowych sprawozdań o rozpatrzonych przez 
Dyrektorów OW NFZ odwołaniach od rozstrzygnięć 
postępowań w sprawie zawarcia umowy o udzielanie 
świadczeń opieki zdrowotnej oraz wniosków o ponowne 
rozpatrzenie sprawy, złożonych w trybie art. 154 ustawy.

II kwartał (30.06.) 
IV kwartał (30.11.) DSOZ P

4 Przeprowadzanie analizy 
kosztów świadczeń 
zrealizowanych zgodnie z art. 
19 ustawy o świadczeniach 
opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków 
publicznych

1

Monitorowanie kosztów świadczeń zrealizowanych zgodnie z 
art. 19 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych przez resortowe 
podmioty lecznicze.

cały rok 
wg potrzeb

DSM, DSOZ, DGL N

5 Nadzór nad realizacją oraz 
monitorowanie j akości 
świadczeń opieki zdrowotnej, 
prowadzenie bieżącego

1

Ocena j akości realizowanych świadczeń dla kobiet w ciązy 
finansowanych w ramach opieki koordynowanej w 
porównaniu z dotychczasowym sposobem rozliczania.

III/IV kwartał

DSOZ N

nadzoru nad ich realizacją

2

Sporządzenie kwartalnych sprawozdań z rozpatrzonych 
zażaleń na czynności Dyrektorów OW NFZ, zgłaszanych na 
podstawie art. 160 ustawy o świadczeniach.

15-go dnia następującego po 
kwartale

DSOZ P

6 Monitorowanie, gromadzenie i 
przetwarzanie danych z 
zakresu list oczekujących

1

Analiza informacji z zakresu list oczekujących 
przekazywanych okresowo do bazy Centrali NFZ i 
internetowego serwisu "Ogólnopolski Informator o Czasie 
Oczekiwania na Świadczenia Medyczne".

kwartalnie
(zestawienie tabelaryczne) 

półrocznie
(przekrojowe opracowanie)

DSS P

2
Udział we wdrażaniu nowych rozwiązań dotyczących list 
oczekujących.

zadanie ciągłe DSS P

3

Rozwój systemu w zakresie obsługi kolejek oczekujących - 
wykonanie planowanych zmian w systemie informatycznym 
NFZ w zakresie gromadzenia i przetwarzania danych o 
kolejkach oczekujących.

w zależności od zgłoszeń 
właściciela biznesowego

DI P
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7 Prowadzenie i zarządzanie 
Centralnymi Zasobami 
Słownikowymi

1
Terminowa aktualizacja i publikacja słownika produktów 
kontraktowanych oraz produktów jednostkowych.

wg potrzeb
DSOZ, DSM P

2

Terminowa publikacja słowników w CZS służących do 
obsługi procesu aneksowania/kontraktowania świadczeń 
przez OW NFZ oraz pozostałych słowników technicznych.

wg potrzeb

DSOZ P

3

Stworzenie nowej edycji słownika pozycji planu finansowego 
wprowadzanie zmian oraz publikacja wersji słownika w 
zakresie rozliczeń międzyoddziałowych z tytułu migracji 
ubezpieczonych.

na bieżąco

BK P

8 Rozbudowa Systemu 
Monitorowania Programów 
Lekowych (SMPT)

1

1. Budowa w SMPT nowych rejestrów programów lekowych
2. Modyfikacja w SMPT istniejących rejestrów programów 
lekowych

w zależności od zgłoszeń 
właściciela biznesowego

DI P

Cel strategiczny Nr 2
Zapewnienie dostępu do rzeczowych świadczeń medycznych w postaci leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych dostępnych w aptece na

receptę

1 Nadzór nad procesem 
zawierania umów z 
aptekami/punktami 
aptecznymi na wydawanie 
refundowanego leku, środka 
spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego 
oraz wyrobu medycznego na 
receptę

1

Monitorowanie liczby umów na wydawanie refundowanych 
leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobów medycznych:
- zawartych z aptekami/punktami aptecznymi;
- rozwiązanych;
- tych, które uległy wygaśnięciu z powodu uchylenia, 
stwierdzenia nieważności,stwierdzenia wygaśnięcia, conięcia 
zezwolenia na prowadzenie apteki;
- rozwiązanych z powodu uniemożliwienia czynności 
kontrolnych,niewykonania zaleceń pokontrolnych;
- rozwiązanych przez podmiot prowadzący 
aptekę/przekształcenie podmiotu/zgon właściciela.

co 6 miesiący DGL P

2 Standaryzacja dystrybucji 
zakresów numerów recept. 1

Nadzorowanie systemu informatycznego NFZ w zakresie 
nadawania unikalnych identyfikuj ących numerów recept.

na bieżąco DGL P

3 Analiza wydatków i kosztów 
NFZ ponoszonych z tytułu 
refundacji leków, środków 
spożywczych specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego 
oraz wyrobów medycznych

1

Monitorowanie bezpłatnego zaopatrzenia w leki, środki 
spożywcze specj alnego przeznaczenia żywieniowego oraz 
wyroby medyczne przysługuj ące świadczeniobiorcom po 
ukończeniu 75 roku życia, na podstawie art. 102 pkt 5 ust. 
26a ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych.

do 20 dnia każdego 
miesiąca

DGL P
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2

Monitorowanie, nadzorowanie i kontrolowanie wykonania 
zawartych w decyzjach o objęciu refundacją instrumentów 
dzielenia ryzyka oraz przygotowanie informacji dla Ministra 
Zdrowia w zakresie wypełnienia przez wnioskodawcę 
postanowień zawartych w tych decyzjach.

w terminach miesięcznych 
przez okres obowiązywania 
decyzji Ministra Zdrowia o 

objęciu refundacją leku, 
środka spożywczego 

specj alnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobu 

medycznego

DEF P

3

Monitorowanie, nadzorowanie i kontrolowanie wykonania 
zawartych w decyzjach o objęciu refundacją specyficznego 
instrumentu dzielenia ryzyka polegającego na ustanowieniu 
ceny maksymalnej sprzedawanego leku. Kontrola jego 
realizacj i polega w szczególności na konieczności cyklicznej 
weryfikacj i faktur zakupowych dotyczących programów 
lekowych, chemioterapii i sprzedaży aptecznej, 
pozyskiwanych uprzednio od wszystkich OW NFZ.

w terminach kwartalnych 
przez okres obowiązywania 
decyzji Ministra Zdrowia o 

objęciu refundacją leku, 
środka spożywczego 

specj alnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobu 

medycznego

DEF P

4 Sprawowanie nadzoru nad 
realizacją i koordynacją zadań 
NFZ związanych z obsługą 
umów na wystawianie i 
realizacj ę recept

1

Monitorowanie liczby indywidualnych 
lekarzy/dentystów/felczerów, którzyzłozyli wniosek o dostęp 
do portalu NFZ w celu otrzymania unikalnych numerów 
identyfikujących recepty, na podstawie art. 2 pkt 14 ustawy o 
refundacji.

co 6 miesiący DGL

P

refundowanych

2

Monitorowanie liczby indywidualnych pielęgniarek i 
położnych, które złozyły wniosek o dostęp do portalu NFZ w 
celu otrzymania unikalnych numerów identyfikujących 
recepty, na podstawie art. 2 pkt 14 ustawy o refundacji.

co 6 miesiący DGL P

3

Monitorowanie liczby-pielęgniarek i połoznych ubezpieczenia 
zdrowotnego, dla których świadczeniodawcy pobierają 
unikalne numery identyfikujące recepty, na podstawie art. 2 
pkt 14 ustawy o refundacji.

co 6 miesiący DGL P

4

Monitorowanie liczby lekarzy/dentystów/felczerów 
ubezpieczenia zdrowotnego, dla których świadczeniodawca 
pobiera unikalne numery identyfikujące recepty, na podstawie 
art.. 2 pkt. 14 ustawy o refundacji.

co 6 miesiący DGL P
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5 Prowadzenie prac 
standaryzacyjnych związanych 
z gromadzeniem i 
przetwarzaniem danych, o 
których mowa w art. 45 (a-c) 
ustawy o refundacji

1

Monitorowanie działań OW NFZ w zakresie implementacji 
centralnych reguł walidacj i i weryfikacj i raportów 
aptecznych, umożliwiaj acych poprawne przekazywanie 
środków finansowych aptekom i punktom aptecznym 
posiadaj ącym umowę na wydawanie refundowanych leków, 
środków spozywczych specj alnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobów medycznych na receptę.

na bieżąco DGL P

2

Opracowanie i przedstwienie Prezesowi rocznego 
sprawozdania z wdrożonych oraz funkcjonujących 
weryfikacji i walidacji sprawozdań aptecznych, nowych 
walidatorow celem uzwględnienia wprowadzanych i 
obowiązujących uregulowań prawnych.

I kwartał (do 15.03.) DGL P

Cel strategiczny Nr 3
Efektywne wydatkowanie środków publicznych drogą kontroli ordynacji, realizacji recept i umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki

1 Prowadzenie i zarządzanie 
Centralnymi Warunkami 
Walidacji i Centralnymi

1
Prowadzenie kwartalnych spotkań Zespołu ds. Walidacji i 
Weryfikacji (w zakresie danych sprawozdawczych 
zarządzanych przez DSOZ).

1 raz w kwartale DSOZ P

Regułami Weryfikacji
2

Aktualizacja warunków i reguł sprawdzających oraz macierzy 
parametryzuj ących.

wg potrzeb DSOZ P

3
Zarządzanie przekazywaniem do oddziałów wojewódzkich 
NFZ warunków i reguł sprawdzających wraz z ich 
parametryzacją, ze wskazaniem okresów obowiązywania.

wg potrzeb DSOZ P

4

Opracowywanie centralnych reguł walidacj i i weryfikacj i 
raportów aptecznych, umozliwiających poprawne 
przekazywanie środków finansowych aptekom i punktom 
aptecznym posiadaj acym umowę na wydawanie 
refundowanych leków, środków spożywczych specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych na 
receptę.

na bieżąco DGL P

5
Przeprowadzanie testów akceptacyjnych opracowanych 
centralnych reguł walidacji i weryfikacji. na bieżąco DGL P

6
Współpraca z Departamentem Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
w zakresie wprowadzania zmian w Centralnych Warunkach 
Walidacji i Centralnych Reguł Weryfikacji.

cały rok 
wg potrzeb

DSM N

2 Nadzór nad przetwarzaniem 
list podstawowej opieki 
zdrowotnej

1
Koordynacja transmisji danych z OW NFZ do centralnej 
weryfikacji list CWPOZ oraz nadawanie uprawnień dostępu 
do systemu CWPOZ.

cały rok DSS P
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3 Rozpatrywanie
zażaleń/odwołań złożonych na 
czynności dyrektorów 
oddziałów wojewódzkich NFZ

1

Prowadzenie rejestru zażaleń na czynności dyrektora OW 
NFZ, z wyłączeniem zażalen dotyczacych kontroli realizacji 
umów, składanych przez podmiot prowadzący aptekę lub 
osobę uprawnioną do wystawiania recept refundowanych.

na bieżąco DGL P

2

Prowadzenie rejestru wniosków o ponowne rozpatrzenie 
zażalenia na czynności dyrektora OW NFZ, z wyłączeniem 
zażaleń dotyczących kontroli realizacji umów, składanych 
przez podmiot prowadzące aptekę lub osobę uprawnioną do 
wystawiania recept refundowanych.

na bieżąco DGL P

3

Rozpatrywanie zażaleń wg właściwości rzeczowej na 
czynności dyrektorów OW NFZ złożonych przez 
świadczeniodawców udzielaj ących świadczeń opieki 
zdrowotnej, złożonych zgodnie z art. 160 ustawy o 
świadczeniach.

cały rok 
wg potrzeb

DSM, DSOZ P

4

Rozpatrywanie zażaleń na czynności dyrektorów oddziałów 
wojewódzkich NFZ, dotyczących kontroli realizacji umów, 
kierowanych do Prezesa przez świadczeniodawców, którzy 
zawarli umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej i na 
wystawianie recept na leki refundowane (kontrola ordynacji).

na bieżąco DK P

5

Rozpatrywanie odwołań na czynności dyrektorów oddziałów 
wojewódzkich NFZ, dotyczących kontroli realizacji umów, 
kierowanych do Prezesa przez apteki, które zawarły umowę 
na wydawanie refundowanego leku, środka spożywczego 
specj alnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobu 
medycznego.

na bieżąco DK P

4 Opracowanie rocznych planów 
kontroli

1

Udział w przygotowaniu rocznego planu kontroli na rok 2018, 
w części dotyczącej kontroli Wydziałów ds. Służb 
Mundurowych OW NFZ oraz komórek organizacyjnych OW 
NFZ odpowiedzialnych za realizację zadań pozostających w 
kompetencji departamentu.

IV kwartał DSM P

2

Opracowanie na 2018 r. planu kontroli koordynowanych NFZ 
(świadczeniodawców, ordynacj i i realizacj i recept przez 
apteki).

IV kwartał DK P

3

Opracowanie na 2018 r. planu kontroli Centrali NFZ 
w zakresie realizacj i umów ze świadczeniodawcami na 
podstawie wskazanych obszarów świadczeń wynikających z 
przeprowadzonych analiz w 2017 r.

IV kwartał DK P
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5 Przeprowadzanie kontroli 
realizacji świadczeń i 
refundacj i

1

Przeprowadzanie kontroli w zakresie realizacji umów ze 
świadczeniodawcami na podstawie wskazanych obszarów 
świadczeń wynikaj ących 
z przeprowadzonych analiz w 2016 r.

zgodnie z planem kontroli 
na 2017 r.

DK P

Cel strategiczny Nr 4
Zapewnienie obsługi spraw świadczeniobiorców oraz osób upraw nionych na podstawie unijnych przepisów o transgranicznej opiece zdrowotnej

1 Rozpatrywanie spraw 
kierowanych przez 
świadczeniobiorców, osoby 
uprawnione do świadczeń oraz 
inne osoby fizyczne i 
instytucje

1

Prowadzenie postępowań administracyjnych - rozpatrywanie 
odwołań od decyzji administracyjnych wydanych przez 
dyrektorów OW NFZ i wydawanie decyzji administracyjnych 
(II instancja) na podstawie art. 109 ustawy o świadczeniach.

zadanie ciągłe DSS P

2

Prowadzenie postępowań administracyjnych - rozpatrywanie 
odwołań od decyzji administracyjnych wydanych przez 
dyrektorów OW NFZ i wydawanie decyzji (II instancja) na 
podstawie art. na podstawie art. 50 ust. 18 ustawy o 
świadczeniach.

zadanie ciągłe DSS P

3

Rozwój portalu Polskiej Instytucji Łącznikowej oraz portalu 
Krajowego Punktu Kontaktowego ds. Transgranicznej Opieki 
Zdrowotnej w ramach zarządzania zawartością portalu oraz 
tworzenie i aktualizowanie informacji.

zadanie ciągłe DWM P

4

Rozpatrywanie wniosków do Prezesa NFZ o przeprowadzenie 
leczenia lub badań diagnostycznych poza granicami kraju 
oraz pokrycie kosztów transportu do miejsca udzielenia 
świadczeń na podstawie przepisu art. 42j ustawy o 
świadczeniach.

zadanie ciągłe DWM P

5

Rozpatrywanie odwołań od decyzji dyrektora OW NFZ 
wydawanych na podstawie przepisów art. 42f i art. 42i 
ustawy o świadczeniach.

zadanie ciągłe DWM P

2 Opracowywanie wytycznych 
w zakresie wydawania i 
rej estracj i dokumentów UE 1

Weryfikacja bieżąca obowiązujących wytycznych i procedur 
pod kątem zapewnienia zgodności ze zmianami w przepisach 
wspólnotowych, krajowych oraz regulacjach wewnętrznych. zadanie ciągłe DWM P
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3 Nadzór nad procesem 
refundacj i kosztów leczenia 
poniesionych przez polskich 
ubezpieczonych na terenie 
państw UE/EFTA na 
podstawie przepisów o 
koordynacji

1

Kontrola merytoryczna dokumentów księgowych w ramach 
dokonywanych pomiędzy oddziałami wojewódzkimi a 
Centralą NFZ rozliczeń kosztów ponoszonych z tytułu 
refundacji kosztów świadczeń na podstawie przepisów o 
koordynacji.

zadanie ciągłe DWM P

4 Realizacj a zadań związanych 
z dokonywaniem na rzecz 
instytucji łącznikowych 
państw członkowskich UE/ 
EFTA zwrotu kosztów 
świadczeń udzielanych 
polskim ubezpieczonym na 
terenie państw członkowskich 
UE/EFTA

1

Przyjmowanie i weryfikacja not obciążeniowych z innych 
państw członkowskich UE/EFTA w wersji papierowej i 
elektronicznej. Przekazywanie not do weryfikacji do OW. zadanie ciągłe DWM P

2

Prowadzenie korespondencji wyjaśniającej z instytucjami 
łącznikowymi państw członkowskich UE/EFTA w sprawach 
związanych z obsługą otrzymanych not obciążeniowych.

zadanie ciągłe DWM P

3

Dokonywanie rozliczeń dla roszczeń zweryfikowanych i 
zatwierdzonych do zapłaty przez oddziały wojewódzkie 
przedstawianych przez państwa członkowskie UE/EFTA 
zgodnie z obowiązującymi wytycznymi.

koniec IV kwartału DWM P

5 Realizacj a zadań związanych 
z odzyskiwaniem od instytucji 
łącznikowych państw 
członkowskich UE/ EFTA 
kosztów świadczeń 
udzielanych na terenie Polski 
osobom uprawnionym z 
państw członkowskich 
UE/EFTA

1
Przedstawienie państwom UE/EFTA na formularzach E 125 
PL kosztów świadczeń rozliczonych ze świadczeniodawcami 
w okresie lipiec-grudzień 2016 r.

koniec IV kwartału DWM P

2
Przedstawienie państwom UE/EFTA na formularzach E 125 
PL kosztów świadczeń rozliczonych ze świadczeniodawcami 
w okresie styczeń-czerwiec 2017 r.

koniec IV kwartału DWM P

3

Przedstawienie państwom UE/EFTA formularzy 
korygujących do wystawionych w latach poprzednich 
formularzy E 125 PL i E 127 PL (dla spraw 
zidentyfikowanych jako wymagające korekty o charakterze 
rachunkowym w okresie od listopada 2016 r. do kwietnia 
2017 r.).

koniec IV kwartału DWM P

4

Przedstawienie państwom UE/EFTA formularzy 
korygujących do wystawionych w latach poprzednich 
formularzy E 125 PL i E 127 PL (dla spraw 
zidentyfikowanych jako wymagające korekty o charakterze 
rachunkowym w okresie od maja 2017 r. do października 
2017 r.).

koniec IV kwartału DWM P
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5

Monitorowanie terminów dokonywania płatności przez 
państwa UE/ EFTA za zobowiązania wobec NFZ i 
wystawianie zgodnie z obowiązującymi przepisami not 
odsetkowych za nieterminową ich spłatę.

koniec IV kwartału DWM P

6 Tworzenie wykazów wartości 
świadczeń realizowanych w 
ramach opieki transgranicznej

1
Aktualizacja wykazów wartości świadczeń udzielonych w 
2016 r.

do końca lutego DSOZ P

2 Aktualizacja wykazów wartości świadczeń ryczałtowych
30 dni po zakończeniu 

kwartału
DSOZ P

3
Aktualizacja wykazów wartości cen leków 15 dni od dnia wej ścia w 

życie obwieszczenia 
Ministra Zdrowia

DSOZ P

4
Aktualizacja wykazów wartości wyrobów medycznych 
wydawanych na zlecenie

15 dni od dnia wej ścia w 
życie rozporządzenia 

Ministra Zdrowia
DSOZ P

5

Monitorowanie i gromadzenie danych dotyczących wartości 
świadczeń, za które oddziały wojewódzkie NFZ dokonały 
zwrotu kosztów na podstawie art. 42b ustawy o 
świadczeniach.

zadanie ciągłe DWM P

7 Rozpatrywanie odwołań 
kierowanych do Prezesa NFZ 
od decyzji Dyrektorów OW w 
sprawach o zwrot kosztów 
świadczeń poniesionych przez 
świadczeniobiorców na 
podstawie art. 42 b ustawy o

1

Rozpatrywanie odwołań od decyzji wydanych przez 
Dyrektorów OW NFZ w sprawach o zwrot kosztów 
świadczeń i o odmowie zwrotu kosztów oraz opracowanie 
projektów decyzji Prezesa NFZ jako organu odwoławczego.

zadanie ciągłe DWM P

2
Prowadzenie rejestru odwołań od decyzji Dyrektorów OW 

NFZ w sprawach o zwrot kosztów leczenia.
zadanie ciągłe DWM P

8 Udzielanie 
świadczeniobiorcom 
informacji pisemnych i 
ustnych dotyczących miejsc 
udzielania świadczeń opieki 
zdrowotnej w ramach 
ubezpieczenia zdrowotnego 
oraz zasad funkcjonowania 
systemu opieki zdrowotnej

1

Kampania informacyjna dotycząca zmian w systemie opieki 
zdrowotnej i dostępie do świadczeń zdrowotnych; informacje 
na stronach internetowych, publikacje medialne, briefingi, 
konferencje, współpraca z reprezentantami grup docelowych, 
materiały informacyjne; organizacja Dni Otwartych przez 
OW NFZ.

zadanie ciągłe BKS N

2

Kampania informacyjna dotycząca realizowanego rządowego 
programu Leki75+; informacje na stronach internetowych, 
publikacje medialne, briefingi, konferencje, współpraca z 
reprezentantami grup docelowych, materiały informacyjne.

zadanie ciągłe BKS/DGL P

3

Kampania informacyjna dotycząca skutków polipragmazji- 
nadużywania zbyt dużej ilości leków; informacje na stronach 
internetowych, publikacje medialne, briefingi, konferencje, 
materiały informacyjne.

zadanie ciągłe BKS/DGL N
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4
Podsumowanie po roku funkcjonowania Programu Opieki 
Koordynowanej nad Kobietą w Ciąży-KOC; materiały 
informacyjne, konferencje, briefingi.

początek II półrocza BKS/DSOZ N

5

Kampania informacyjna dotycząca rządowego programu "Za 
życiem" oraz realizacji standardów opieki okołoporodowej; 
promocj a naturalnego karmienia piersią; informacj e na 
stronach internetowych, publikacje medialne, briefingi, 
konferencj e, współpraca z reprezentantami grup docelowych, 
materiały informacyjne, konkursy.

cały rok BKS/DSOZ N

Cel strategiczny Nr 5
Zagwarantowanie bezpieczeństwa danych oraz zabezpieczenie działalności

1 Zapewnienie bezpieczeństwa 
systemów teleinformatycznych 

NFZ Zapewnienie 
wymaganego poziomu 

bezpieczeństwa danych i ich 
transmisji w eksploatowanych 

systemach informatycznych

1
Utrzymywanie bezpieczeństwa środowiskowego dla 
systemów teleinformatycznych NFZ w oparciu o BMS. zadanie ciągłe POIN P

2
Wdrożenie całodobowego bezpośredniego nadzoru nad 
środowiskiem przetwarzania danych w obszarze 
informatycznym i dostępu fizycznego.

koniec I półrocza POIN PPR

3

Wyposażenie wszystkich pracowników NFZ (Centrali oraz 
OW) w imienne certyfikaty przeznaczone do identyfikacji i 
uwierzytelniania w systemach informatycznych NFZ, w tym 
zakup niezbędnej infrastruktury (karty, czytniki).

IV kwartał DI P

4

Zakup systemu bezpieczeństwa, który zawiera w sobie: 
ochronę przeciwko wyciekowi informacj i (DLP), ochronę 
przed złośliwym oprogramowaniem, wykrywanie i 
blokowanie ataków APT oraz analizę zlośliwego 
oprogramowania w usłudze sieciowej.

II kwartał DI N

5
Centralizacja usług w ramach środowiska redundantnej sieci 
WAN.

I-IV kwartał DI P

6

Analiza możliwości zawarcia umowy z firmą zewnętrzną na 
ochronę obiektu Centrali, ze zmianą SIWZ dotyczącą 
kwalifikacji i uprawnień pracowników świadczących usługi 
zabezpieczenia obiektu.

do końca roku POIN, BAG PPR

2 Zapewnienie ochrony danych 
osobowych zgodnie z 
wymaganiami prawnymi 1

Wdrożenie wymogów operacyjnych PN 27001; 27002 w 
zakresie bezpieczeństwa fizycznego. W zależności od 
przyjetych regulacji wewnętrznych w zakresie ZSZ, w tym 
ZSBI.

IV kwartał POIN/GPF N
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2 Zapewnienie ochrony danych 
osobowych zgodnie z 
wymaganiami prawnymi

2

Zapoznanie i stosowanie przez pracowników zatwierdzonej 
przez Prezesa NFZ dokumentacji Zintegrowanego Systemu 
Zarządzania (ZSZ), w szczególności Instrukcji Zarządzania 
Systemem Informatycznym Przetwarzaj acym Dane Osobowe 
w NFZ oraz Polityki Bezpieczeństwa Przetwarzania Danych 
Osobowych w NFZ.

cały rok GPF N

3 Obsługa techniczna
1

Zawarcie umów z podmiotami zewnętrznymi na serwis 
sprzętu oraz oprogramowania systemowego i użytkowego. I-IV kwartał DI P

4 Budowanie właściwej 
wiedzy/świadomości 
personelu biurowego i 
technicznego

1
Podnoszenie świadomości pracowników w zakresie dostępu 
do stref chronionych poprzez udzielanie informacji i 
wytycznych oraz ich monitorowanie.

IV kwartał (grudzień) POIN N

2

Budowa świadomości wśród pracowników Centrali, 
dotyczącej Zintegrowanego Systemu Zarządzania (ZSZ), w 
szczególności Instrukcji Zarządzania Systemem 
Informatycznym Przetwarzajacym Dane Osobowe w NFZ 
oraz Polityki Bezpieczeństwa Przetwarzania Danych 
Osobowych w NFZ (poprzez szkolenia e-learningowe)

I kwartał GPF P

5 Proces sprawozdawczości 
pomiędzy świadczeniodawcą a 
OW NFZ

1 Dostosowanie systemu OW NFZ do wymogów 
rozporządzenia Ministra Zdrowia wydanego na podstawie 
art.190 ust. 1 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych w sprawie 
gromadzenia i przekazywania danych do OW NFZ - tzw. 
"otwarcie systemu".

Zadanie cykliczne, systemy 
dostosowywane są 
każdorazowo po zmianach 
w rozporządzeniu 
Ministerstwa Zdrowia w 
sprawie zakresu 
niezbędnych informacji 
gromadzonych przez 
świadczeniodawców, 
szczegółowego sposobu 
rej estrowania tych 
informacji oraz ich 
przekazywania podmiotom 
zobowiązanym do 
finansowania świadczeń ze 
środków publicznych

DI P
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Cel strategiczny Nr 6 
Zapewnienie funkcjonowania NFZ

1 Przygotowanie do 
zatwierdzania i realizacja 
planu finansowego 1

Opracowanie i przekazanie projektu planu finansowego NFZ 
na 2018 r. Radzie NFZ, komisji właściwej do spraw finansów 
publicznych oraz komisji właściwej do spraw zdrowia Sejmu 
RP w celu zaopiniowania.

III kwartał (do 1.07.) DEF P

2

Sporządzenie planu finansowego Narodowego NFZ Zdrowia 
na rok 2018 i przekazanie go wraz z opiniami wydanymi 
przez Radę NFZ oraz komisje sejmowe Ministrowi Zdrowia. III kwartał (do 15.07.) DEF P

3
Aktualizacja planu finansowego Narodowego NFZ Zdrowia 
na rok 2017

na bieżąco DEF P

4

Sporządzenie i przekazanie ministrowi właściwemu do spraw 
finansów i Ministrowi Zdrowia sprawozdań okresowych, 
miesięcznych z wykonania planu finansowego OW NFZ na 
2017 r.

35 dni po zakończeniu 
miesiąca którego 

sprawozdanie dotyczy
DEF P

5

Sporządzenie i przekazanie ministrowi właściwemu do spraw 
finansów i Ministrowi Zdrowia sprawozdań kwartalnych z 
przeprowadzonych kontroli realizacji umów o udzielanie 
świadczeń opieki zdrowotnej i refundacji leków, środków 
spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz 
wyrobów medycznych oraz windykacji należności za... 
kwartał...r.

45 dni po zakończeniu 
okresu, którego 

sprawozdanie dotyczytyczy
DEF P

6

Sporządzenie i przekazanie ministrowi właściwemu do spraw 
finansów i Ministrowi Zdrowia wstępnego rocznego 
sprawozdania z wykonania planu finansowego OW NFZ na 
rok 2016 r.

105 dni po zakończeniu 
roku, którego dotyczy (tj. do 

14.04.2017 r.)
DEF P

7

Sporządzenie i przekazanie Radzie NFZ celem przyjęcia 
rocznego sprawozdania z wykonania planu finansowego OW 
NFZ na rok 2016 r.

6 miesięcy od zakończenia 
roku, którego sprawozdanie 
dotyczy (tj. do 30.06.2017 

r.)

DEF P

8

Sporządzenie sprawozdań miesięcznych dotyczących wartości 
udzielonych i otrzymanych z innych OW NFZ upoważnień do 
zawierania lub zmiany wartości umów o udzielanie świadczeń 
opieki zdrowotnej.

do 10 dni po zakończeniu 
miesiąca, którego 

sprawozdanie dotyczy
DEF P

9

Sporządzenie sprawozdań miesięcznych dotyczących wartości 
zawartych umów o udzielanie swiadczeń opieki zdrowotnej 
na dany rok.

do 10 dni po zakończeniu 
miesiąca, którego 

sprawozdanie dotyczy
DEF P
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10

Sporządzenie sprawozdań miesięcznych o wartości świadczeń 
ponadumownych i niewykonań w rodzaju leczenie szpitalne, 
w tym ratuj ących życie.

do 15 dni po zakończeniu 
miesiąca, którego 

sprawozdanie dotyczy
DEF P

11

Sporządzenie i przekazanie Ministrowi Zdrowia sprawozdań 
miesięcznych o wartości zrealizowanych w danym okresie i 
nierozliczonych do końca mmiesiąca sprawozdawczego 
świadczeń zdrowotnych dotyczących chorób 
nowotworowych.

do 20 dnia drugiego 
miesiąca nastepującego po 

okresie, którego 
sprawozdanie dotyczy

DEF P

12
Sporządzenie miesięcznej informacj i o wartości świadczeń 
ponadumownych wykonanych przez świadczeniodawców w 
latach poprzednich

do 15 dni od zakończenia 
miesiąca, którego 

sprawozdanie dotyczy
DEF P

13

Sporządzenie analizy wykorzystania środków uj ętych w 
planie finansowym NFZ na rok 2017 przeznaczonych na 
finansowanie z dotacji budżetu państwa kosztów świadczeń 
wysokospecj alistycznych.

do 10 dni po zakończeniu 
miesiąca, którego 

sprawozdanie dotyczy
DEF P

14

Podawanie co miesiąc do publicznej wiadomości informacj i o 
wielkości kwoty refundacji wraz z procentowym wykonaniem 
całkowitego budżetu na refundację.

45 dni po zakończeniu 
miesiąca, którego 

sprawozdanie dotyczy
DEF P

2 Obsługa organizacyjna i 
administracyjno-prawna 

Centrali NFZ
1

Opracowanie rozwiązań umożliwiaj ących weryfikacj ę 
poprawności działania wyłączników przecipożarowych prądu. do 30 czerwca BHP N

2

Przeprowadzenie kwartalnych kontroli systemu sygnalizacji 
pożarowej, systemów suchego gaszenia oraz systemów 
wczesnej detekcji dymu.

do 31 marca 
do 30 czerwca 
do 30 września 
do 31 grudnia

B HP N

3 Przeprowadzenie rocznego przeglądu hydrantów. 31 lipca BHP N

4

Przeprowadzenie rocznego przeglądu gaśnic. do 30.03. - ul. Prymasa 
Tysiąclecia; do 30.05. - ul. 
Grójecka; do 30.11.- ul. 
Hankiewicza

BHP N

5
Monitorowanie prac związanych z modernizacj ą systemu 
sygnalizacji pożaru.

do 15.04. BHP N

6

Przeprowadzenie analizy zarządzenia w sprawie zasad 
gospodarowania składnikami majątkowymi w Funduszu, pod 
kątem wprowadzenia zmian i rozważenia podpisania umowy 
z firmą zewnętrzną.**

I półrocze DI, BAG, POIN PPR

** rekomendacja Prezesa NFZ po zakończonej analizie ryzyka w 2016 r.

Strona 14 z 29



Plan pracy Centrali NFZ na 2017 r.

3 Zarządzanie infrastrukturą 
teleinformatyczną

1 Przedłożenie projektu Planu Inwestycyjnego w zakresie IT.
zgodnie z zarządzeniem 

Prezesa NFZ
BAG we współpracy z DI P

2 Zakup wsparcia dla dużego systemu PKINFZ. I kwartał DI N

3
Zapewnienie wymaganej obsady personalnej i uruchomienie 
produkcyjne dużego systemu PKINFZ

I kwartał DI
N

4 Migracja e-Faktury na duży system PKINFZ II kwartał DI N

5
Uruchomienie usługi znakowania czasem z wykorzystaniem 
dużego PKINFZ

III kwartał DI N

6
Projekt RUM -  automatyzacja obsługi pacjentów 
(uwierzytelnienie w warstwie elektronicznej) oraz autoryzacja 
transakcji medycznych.

II kwartał DI P

4 Zapewnienie działalności 
kontrolnej 1

Przygotowanie i przekazanie do zatwierdzenia Prezesowi 
NFZ planu kontroli wewnętrznej Centrali NFZ na 2018 r.

IV kwartał
DK P

5 Efektywny przepływ 
informacji oraz współpraca 
między komórkami 
organizacyjnymi wewnątrz 
Centrali oraz OW i Centralą 
NFZ

1
Obieg dowodów księgowych. zgodnie z Zakładową 

Instrukcją Obiegu 
Dowodów Księgowych

BK P

2

Spotkania z pracownikami OW w zakresie zagadnień i 
problemów związanych z obowiązującymi przepisami o 
koordynacji oraz postanowieniami ustawy w zakresie 
transgranicznej opieki zdrowotnej.

cały rok

DWM

6 Prowadzenie rejestrów

1

Monitorowanie procesu przetwarzania danych o 
endoprotezoplastykach stawowych oraz nadzór nad 
prawidłowością funkcjonowania Centralnej Bazy 
Endoprotezoplastyk.

zadanie ciągłe

DSS P

2
Administrowanie systemem CWU (nadawanie uprawnień, 
transmisja danych, przetwarzanie i weryfikacja danych). zadanie ciągłe DSS P

3 Prowadzenie rejestru skarg i wniosków. zadanie ciągłe DSS P

4

Prowadzenie rejestrów z zakresu BHP, w tym:
- rej estru wypadków przy pracy;
- rej estru wypadków w drodze do/z pracy;
- rej estru odziezy roboczej;
- rej estru chorób zawodowych;

zadanie ciągłe

BHP N

5 Prowadzenie rejestru upoważnień i realizacji kontroli. wg potrzeb DK P

6 Prowadzenie rejestru umów. na bieżąco BAG P

7 Prowadzenie rejestru wniosków o zamówienia publiczne. na bieżąco BAG P
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7 Zapewnienie doskonalenia 
zawodowego poprzez 
szkolenia wewnętrzne i 
zewnętrzne, udzielanie 
wzajemnej pomocy 
metodycznej

1 Szkolenie pracowników z ochrony przeciwpożarowej. zadanie ciągłe BHP N

2

Opracowanie planu szkoleń na 2018 r.

IV kwartał BKiS P

3 Informacja z realizacji planu szkoleń za 2016 r. I kwartał BKiS P

4 Informacja kwartalna z realizacji planu szkoleń w 2017 r. do 3 dnia miesiąca BKiS P

5
Szkolenie pracowników z zakresu ochrony danych 
osobowych

zadanie ciągłe GPF P

6
Szkolenia e-learningowe, mające na celu poszerzenie wiedzy 
pracowników z zakresu bezpieczeństwa informacji. zadanie ciągłe GPF P

8 Zapewnienie zasobów 
ludzkich

1 Opracowanie planu zatrudnienia na 2018 r. IV kwartał BKiS P

2
Informacj a miesięczna z realizacj i planu zatrudnienia, 
wynagrodzeń.

do 15-dnia następnego 
miesiąca

BKiS P

3
Określenie dodatkowych wymagań dla pracowników 
zatrudnianych w DI** I kwartał BKiS/DI PPR

4 Uzupełnienie zapisów w kodeksie etyki** I kwartał BKiS/BKS PPR

5
Przekazanie przez POIN do BKiS szczegółowych informacji 
o szkoleniach specjalistycznych dostępnych na rynku dla 
pracowników POIN.**

I kwartał POiN/BKiS PPR

9 Realizacj a zadań obronnych, 
zarządzania kryzysowego i 
obrony cywilnej Centrali

1
Przeprowadzenie próbnej ewakuacji w Centrali Grójecka.

I półrocze BHP, DSM N

2
Zebranie i przesłanie danych do opracowania Pozamilitarnych 
Przygotowań Obronnych dla Ministra Zdrowia. I kwartał DSM P

3

Przygotowanie organizacyjno-techniczne związane z nowym 
cyklem planowania operacyjnego w Dziale Administracji 
Rządowej "Zdrowie" oraz systemu dyżurowego Grupy 
Reagowania Kryzysowego Ministra Zdrowia.

I i II kwartał DSM N

4
Aktualizacja „Wykazu organów administracji rządowej 
uprawnionych do preferencyjnej obsługi” .

I i II kwartał DSM P

** rekomendacja Prezesa NFZ po zakończonej analizie ryzyka w 2016 r.
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5

Realizacj a procedury reklamowania, z urzędu i na wniosek, 
od obowiązku pełnienia czynnej służby woj skowej w razie 
ogłoszenia mobilizacji i w czasie wojny, pracowników 
Centrali i OW Narodowego NFZ Zdrowia.

cały rok 
wg potrzeb

DSM P

6

Przygotowanie kierowniczej kadry i zespołów zadaniowych 
wchodzących w skład Stałego Dyżuru i Zespołu Reagowania 
Kryzysowego w Narodowym NFZ Zdrowia, do sprawnego 
działania w sytuacji kryzysowej oraz wprowadzania zadań 
wyikających z "Planu Operacyjnego Funkcjonowania NFZ" 
w sytuacji podwyższania gotowości obronej państwa i w 
czasie wojny.

praca ciągła DSM P

7

Monitorowanie potencjału Państwowego Ratownictwa 
Medycznego na potrzeby realizacji zadań wynikających z 
obowiązku Państwa Gospodarza (Host Nation Support) - 
aktualizacja lokalnej bazy danych.

praca ciągła DSM P

8
Monitorowanie sytuacji kryzysowych w kraju mogących mieć 
bezpośredni wpływ na działalność Narodowego NFZ 
Zdrowia.

praca ciągła DSM P

9

Opracowanie (aktualizacja) modułów zadaniowych stopni 
alarmowych i stopni alarmowych CRP w ramach Systemu 
Reagowania Kryzysowego NATO (NCRS).

cały rok 
wg potrzeb

DSM P

10

Opracowanie (aktualizacja) modułów zadaniowych dla 
sytuacji kryzysowych mogących wystąpić w Centrali NFZ w 
oparciu o ustawę o zarządzaniu kryzysowym i ustawę o 
działaniach antyterrorystycznych.

I kwartał DSM N

10 Gospodarowanie środkami 
finansowymi NFZ

1

Wykonywanie dyspozycji środkami pieniężnymi oraz 
dokonywanie wstępnej kontroli zgodności operacji 
gospodarczych i finansowych z planem finansowym oraz w 
zakresie kompletności i rzetelności dokumentów.

na bieżąco BK P

2
Monitorowanie realizacji przychodów NFZ, w tym w 
szczególności pochodzących ze składek na ubezpieczenie 
zdrowotne.

na bieżąco DEF P

3

Zakładanie depozytów terminowych u ministra właściwego 
do spraw finansów na podstawie art. 48 ust. 2 ustawy z dnia 
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r. 
poz. 885, z późn. zm.).

na bieżąco DEF P
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4

Bieżąca kontrola stanu środków pozostających na rachunkach 
bankowych OW NFZ oraz bieżąca kontrola stanu 
zobowiązań i przygotowywanie wniosków o zasilanie OW 
NFZ w środki niezbędne do terminowego regulowania 
zobowiązań.

na bieżąco DEF P

11 Nadzorowanie i rozliczanie 
umów (w tym cywilno
prawnych)

1
Sprawowanie kontroli formalno -  rachunkowej.

na bieżąco
BK

P

12 Przygotowanie prognozy 
przychodów i kosztów 1

Opracowanie i przekazanie ministrowi właściwemu do spraw 
finansów i Ministrowi Zdrowia corocznej prognozy 
przychodów na lata 2018-2020.

I półrocze (do 5.06.) DEF P

2
Opracowanie i przekazanie ministrowi właściwemu do spraw 
finansów i Ministrowi Zdrowia corocznej prognozy kosztów 
na lata 2018-2020 .

I półrocze (do 15.06.) DEF P

13 Przygotowanie, zatwierdzanie 
i realizacj a rzeczowego planu 
wydatków inwestycyjnych

1
Przygotowanie zadań inwestycyjnych na rok 2018 w oparciu 
o dane z komórek organizacyjnych i OW.

II półrocze BAG

2

Sporządzenie projektu planu wydatków inwestycyjnych i 
przekazanie do zatwierdzenia: Z-cy Prezesa ds. 
Finansowych, Prezesowi Funduszu i Radzie Funduszu- do 
uchwalenia.

II półrocze BAG P

14 Prowadzenie rachunkowości i 
dokumentacji księgowej 
Centrali NFZ

1 Prowadzenie ksiąg rachunkowych. na bieżąco BK P

2
Sporządzanie sprawozdania finansowego Centrali NFZ za 
okres 01.01 - 31.12.2016 r.

I kwartał BK P

3
Dokonywanie rozliczeń finansowych i płatności 
z tytułu koordynacji systemów zabezpieczenia społecznego. na bieżąco BK P

4

Prowadzenie ewidencj i oraz dochodzenie należnych 
Funduszowi przychodów, o których mowa w ustawie o 
refundacji leków, środków spożywczych specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych.

na bieżąco BK P

5
Ewidencjonowanie i rozliczanie projektów 
współfinansowanych ze środków UE.

zgodnie z zawartymi 
umowami

BK P

15
Planowanie, 
przygotowywanie, 
przeprowadzanie oraz 
koordynacja audytów i 
kontroli planowanych i 
doraźnych, monitorowania 
wykonywania zaleceń 
pokontrolnych i poaudytowych

1
Realizacja zadań zapewniających i czynności doradczych 
zawartych w planie audytu na 2017 rok.

zgodnie z planem audytu na 
2017 rok

DK / Wydział Audytorów 
Wewnętrznych***

P

2
Realizacj a pozaplanowych zadań audytowych zgodnie z potrzebami DK / Wydział Audytorów 

Wewnętrznych***
P

3
Monitorowanie realizacj i zaleceń wydanych w wyniku 
przeprowadzonych zadań audytowych

na bieżąco
DK / Wydział Audytorów 

Wewnętrznych***
P

4
Przeprowadzanie czynności sprawdzaj ących realizacj ę 
wydanych zaleceń

zgodnie z planem audytu na 
2017 rok

DK / Wydział Audytorów 
Wewnętrznych***

P

* zgodnie z Zarządzeniem Nr 108/2016/GPF Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 20 października 2016 r. zmieniającego zarządzenie w sprawie regulaminu organizacyjnego Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia
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15
5

Przeprowadzenie analizy ryzyka obszarów działalności NFZ 
w celu wypracowania proj ektu planu audytu na 2018 rok do 30 listopada

DK / Wydział Audytorów 
Wewnętrznych***

P

6
Przeprowadzanie kontroli planowych. zgodnie z planem kontroli 

wewnetrznej na 2017 r.
DK P

7
Przeprowadzanie kontroli doraźnych, zleconych przez Prezesa 
NFZ.

wg potrzeb DK P

Planowanie, 
przygotowywanie, 

przeprowadzanie oraz 
koordynacja audytów i 
kontroli planowanych i 

doraźnych, monitorowania 
wykonywania zaleceń 

pokontrolnych i poaudytowych

8
Przeprowadzenie audytu personalnego w DWM i DSS- 
komórkach o podobnej specyfice pracy. **

do końca I półrocza
DK / Wydział Audytorów 

Wewnętrznych***
PPR

9
Opracownie programu kontroli koordynowanej przez DKW 
Centrali NFZ i przekazanie do właściwych komórek w OW 
NFZ na 2017 r.

II kwartał DK P

10

Przeprowadzenie kontroli w OW NFZ w zakresie stosowania 
przepisów w obszarze opieki transgranicznej.

Pomorski OW - III kwartał; 
Dolnośląski OW- 
II kwartał;
OW NFZ, w którym 
wydane zostaną decyzj e w 
zakresie leczenia 
planowanego za granicą lub 
zdiagnozowane zostaną 
problemy w zakresie 
procedowania wniosków - 
do 31.12.

DWM P

16 Opracowywanie i wydawanie 
opinii, analiz, zestawień i 
sprawozdań na potrzeby 
wewnętrzne NFZ oraz

1

Przygotowanie i opublikowanie materiału "Realizacja 
świadczeń endoprotezoplastyki stawowej w 2016 r. na 
podstawie danych z Centralnej Bazy Endoprotezoplastyk 
Narodowego NFZ Zdrowia".

II kwartał (maj) DSS P

podmiotów zewnętrznych
2

Monitorowanie danych przetwarzanych w CWU (statusy).
II i IV kwartał DSS P

3
Sporządzenie analizy stanu bezpieczeństwa i higieny pracy 
oraz bezpieczeństwa pożarowego

II i IV kwartał BHP N

4

Przygotowanie i udostępnienie do pobrania przez OW NFZ 
raportów "Zbiorcze informacje przekazywane przez Fundusz 
wojewodom i marszałkom województw" w oparciu o 
Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2016 
roku w sprawie rocznych i okresowych sprawozdań z 
działalności Narodowego NFZ Zdrowia oraz informacji 
przekazywanych wojewodom i marszałkom województw 
(Dz.U.2016.923).

do 75 dni po zakończeniu 
kwartału

DI P

** rekomendacja Prezesa NFZ po zakończonej analizie ryzyka w 2016 r.
*** zgodnie z Zarządzeniem Nr 108/2016/GPF Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 20 października 2016 r. zmieniającego zarządzenie w sprawie regulaminu organizacyjnego Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia
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16

Opracowywanie i wydawanie 
opinii, analiz, zestawień i 
sprawozdań na potrzeby 
wewnętrzne NFZ oraz 

podmiotów zewnętrznych

5

Sporządzanie sprawozdań kwartalnych i rocznego 
sprawozdania o stanie należności Rb -  N oraz o stanie 
zobowiązań Rb -  Z i przedstawianie Ministerstwu Zdrowia.

co kwartał, do 14 dni po 
zakończeniu I -  III kwartału 

oraz do 37 dni po 
zakończeniu IV kwartału, a 

korekty sprawozdań (po 
zamknięciu ksiąg 

rachunkowych) w terminie 
do 50 dni po zakończeniu 

I-III kwartału oraz do 95 dni 
po zakończeniu IV 

kwartału.

BK P

6

Sporządzanie kwartalnych sprawozdań do NBP:

AZ-KRH Aktywa -  należności handlowe 
od nierezydentów
oraz zaliczki wypłacone nierezydentom,

PZ-KRH Pasywa -  zobowiązania handlowe wobec
nierezydentów
oraz zaliczki otrzymane
od nierezydentów.

co kwartał, do 20 dnia po 
zakończeniu kwartału, 

a korektę sprawozdania 
rocznego do 15 kwietnia 

2017 r.

BK P

7
Sporządzanie rocznego sprawozdania RB-WSb o wydatkach 
strukturalnych

do końca I kwartału BK P

8

Sporządzanie i przekazywanie do GUS sprawozdań:
- DNU-K Sprawozdanie
o międzynarodowej wymianie usług,
- F-03 Sprawozdanie
o stanie i ruchu środków trwałych

- co kwartał, do 20 dnia po 
zakończeniu kwartału

- do 15 lutego 2017 r.

BK

P

9

Sporządzanie i przedstawianie Ministerstwu Zdrowia 
informacji o stanie aktywów, niektórych pozycjach pasywów 
i nakładach na środki trwałe i wartości niematerialne i 
prawne.

co miesiąc, do 5 dnia 
miesiąca następuj ącego po 
miesiącu sprawozdawczym

BK P

10

Sporządzanie i przekazywanie do Ministerstwa Zdrowia 
zestawień egzekucji zajętych wierzytelności 
świadczeniodawców 
i aptek.

co miesiąc, do 10 dnia 
miesiąca następuj ącego po 
miesiącu sprawozdawczym BK P
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11

Opracowanie sprawozdania z przeprowadzonych kontroli 
Wydziałów ds. Służb Mundurowych OW NFZ oraz komórek 
organizacyjnych OW NFZ odpowiedzialnych za realizację 
zadań pozostających w kompetencji Departamentu.

kwartalnie - do 25 dnia 
pierwszego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym
DSM P

12

Opracowanie sprawozdania z ilości rozpatrzonych zażaleń na 
czynności dyrektorów OW NFZ złożonych przez 
świadczeniodawców udzielaj ących świadczeń w rodzaj ach i 
zakresach świadczeń opieki zdrowotnej pozostających w 
kompetencji Departamentu, złożonych zgodnie z art. 160 
ustawy o świadczeniach.

kwartalnie - do 25 dnia 
pierwszego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym
DSM P

13

Opracowywanie dla Ministra Obrony Narodowej 
i ministra właściwego do spraw wewnętrznych informacji 
analityczno-statystycznych przekazanych przez Wydziały ds. 
Służb Mundurowych OW NFZ z realizacji świadczeń opieki 
zdrowotnej w zakładach resortowych w zakresie ustawowym: 
dostępność do świadczeń - kolejki oczekujących.

kwartalnie - do 25 dnia 
drugiego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym
DSM P

14

Opracowywanie dla Ministra Obrony Narodowej 
i ministra właściwego do spraw wewnętrznych informacji 
analityczno-statystycznych przekazanych przez Wydziały ds. 
Służb Mundurowych OW NFZ z realizacji świadczeń opieki 
zdrowotnej w zakładach resortowych w zakresie ustawowym: 
ordynacji lekarskich.

kwartalnie - do 25 dnia 
drugiego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym
DSM P

15

Opracowywanie dla Ministra Obrony Narodowej i ministra 
właściwego do spraw wewnętrznych informacji analityczno- 
statystycznych przekazanych przez Wydziały ds. Służb 
Mundurowych OW NFZ z realizacji świadczeń opieki 
zdrowotnej w zakładach resortowych w zakresie ustawowym: 
przyczyn hospitalizacji.

kwartalnie - do ostatniego 
dnia drugiego miesiąca po 
okresie sprawozdawczym

DSM P

16

Opracowywanie dla Ministra Obrony Narodowej 
i ministra właściwego do spraw wewnętrznych informacji w 
zakresie analiz ekonomiczno-finansowych z realizacji 
świadczeń opieki zdrowotnej przez zakłady resortowe 
(MRSZ).

kwartalnie - do 25 dnia 
drugiego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym
DSM P

17

Opracowywanie informacji o świadczeniobiorcach 
"resortowych" i "pozaresortowych" oraz o liczbie udzielonych 
im świadczeń opieki zdrowotnej (liczba świadczeniobiorców 
wymienionych w art. 66 ust. 1 pkt 2-13 ustawy o 
świadczeniach).

rocznie - do 30 kwietnia

DSM P
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16

Opracowywanie i wydawanie 
opinii, analiz, zestawień i 
sprawozdań na potrzeby 
wewnętrzne NFZ oraz 

podmiotów zewnętrznych

18

Opracowywanie dla Ministra Obrony Narodowej 
i ministra właściwego do spraw wewnętrznych informacji w 
zakresie realizacj i świadczeń opieki zdrowotnej udzielanych 
poszkodowanym żołnierzom, funkcjonariuszom i 
funkcjonariuszom ABW zgodnie z ustawą o weteranach 
działań poza granicami państwa.

kwartalnie - do ostatniego 
dnia drugiego miesiąca po 
okresie sprawozdawczym

DSM P

19

Sporządzenie sprawozdania z realizacj i umów o udzielanie 
świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju lecznictwo 
uzdrowiskowe.

półrocznie - do końca 
trzeciego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym
DSM P

20

Sporządzenie sprawozdania wewnętrznego z realizacji umów 
o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju 
Ratownictwo Medyczne oraz Pomoc Doraźna i Transport 
Sanitarny.

kwartalnie - do końca 
drugiego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym DSM P

21

Sporządzenie sprawozdania wewnętrznego dotyczącego 
świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju: Leczenie Szpitalne, 
w zakresie: świadczenia w szpitalnym oddziale ratunkowym / 
Izbie przyjęć w odniesieniu do liczby pacjentów 
zakwalifikowanych do odpowiedniej kategorii stanu zdrowia.

kwartalnie - do końca 
drugiego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym
DSM N

22

Sporządzenie sprawozdania dotyczącego odmów przyjęć 
przez podmioty lecznicze pacjentów przywożonych przez 
ZRM oraz podjętych działań przez OW NFZ, mających na 
celu eliminację zjawiska odmów.

kwartalnie - do końca 
drugiego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym DSM N

23

Opracowywanie dla Ministra Obrony Narodowej i ministra 
właściwego do spraw wewnętrznych informacji w zakresie 
przeprowadzonych kontroli przez oddziały wojewódzkie NFZ 
u świadczeniodawców resortowych.

kwartalnie - do ostatniego 
dnia drugiego miesiąca po 
okresie sprawozdawczym DSM P

24

Sporządzenie sprawozdania z realizacj i świadczeń 
ponadlimitowych wykonywanych w resortowych podmiotach 
leczniczych.

kwartalnie - do 25 dnia 
drugiego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym
DSM P

25

Opracowywanie dla Ministra Obrony Narodowej 
i ministra właściwego do spraw wewnętrznych informacji w 
zakresie złożonych w danym roku deklaracj i wyboru lekarza, 
pielęgniarki i położnej w rodzaju podstawowa opieka 
zdrowotna.

półrocznie - do końca 
drugiego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym DSM P
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16

Opracowywanie i wydawanie 
opinii, analiz, zestawień i 
sprawozdań na potrzeby 
wewnętrzne NFZ oraz 

podmiotów zewnętrznych

26

Udział w przygotowaniu sprawozdania z działalności NFZ w 
odnieseniu do rodzaj ów i zakresów świadczeń opieki 
zdrowotnej pozostających w kompetencji Departamentu (dane 
dla Rady NFZ i GPF).

kwartalnie - do końca 
drugiego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym DSM P

27

Sporządzenie sprawozdania z realizacj i skierowań z 
systemów obsługi lecznictwa uzdrowiskowego (stan z 
ostatniego dnia kwartału).

kwartalnie - do 20 dnia 
pierwszego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym
DSM P

28
Przygotowywanie dokumentu "Analiza decyzji Prezesa NFZ 
oraz dyrektorów OW NFZ w zakresie planowanego leczenia 
poza granicami kraju".

kwartalnie DWM P

29

Sprawozdanie z działalności NFZ na podst. Rozporządzenia 
MZ

30 czerwca (sprawozdanie 
roczne)

75 dni po zakończeniu 
kwartału (sprawozdanie 

kwartalne)

DAiS P

30
Sporządzanie analiz i zestawień na potrzeby Prezesa NFZ 
oraz instytucji zewnętrznych oraz instytucji nadzorujących wg potrzeb DAiS P

31
Sprawozdanie z realizacji projektów finansowanych ze źródeł 
zewnętrznych, w tym ze środków Unii Europej skiej

II półrocze DAiS P

32
Sprawozdanie z prowadzonej działalności edukacyjnej na 
portalu informacyjno-edukacyjnym i platformie e- 
learningowej

II półrocze DAiS P

33
Mapy migracji pacjentów w wybranych zakresach świadczeń 
AOS i LSZ w roku 2016

do końca I półrocza DAiS P

34
Przeprowadzenie procesu analizy ryzyka korporacyjnego w 
tym zarządzanie zidentyfikowanymi ryzykami

n/III kwartał GPF
P

35
Wprowadzenie regulacji w zakresie zarządzania ryzykiem 
korporacyjnym w Funduszu

I kwartał
GPF N

36
Przeprowadzenie procesu samooceny funkcjonowania 
kontroli zarządczej

IV kwartał
GPF P

37
Przygotowanie oświadczenia o stanie kontroli zarządczej w 
Funduszu

I kwartał
GPF P

17 Opracowywanie, wdrożenie i 
monitorowanie aktualności 
legislacji wewnętrznej 1

Opracowywanie projektów zarządzeń Prezesa NFZ zgodnie z 
właściwością Departamentu, a także współpraca z komórkami 
organizacyjnymi Centrali w zakresie przygotowywania 
proj ektów zarządzeń w pozostałych rodzaj ach świadczeń 
opieki zdrowotnej.

cały rok 
wg potrzeb

DSM P
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18 Udzielanie informacji, 
rozpatrywanie zapytań, skarg i 
zażaleń interesariuszy 
indywidualnych oraz 
podmiotów zewnętrznych

1
Rozpatrywanie skarg i wniosków.

zadanie ciągłe DSS P

2

Sporządzanie sprawozdań ze skarg i wniosków.
kwartalnie

rocznie
DSS P

3

Opracowanie i przekazanie Prezesowi rocznego sprawozdania 
z rozpatrzonych zażaleń kierowanych do Prezesa NFZ na 
czynności dyrektorów oddziałów woj ewódzkich, składanych 
na podstawie art. 160 ustawy o świadczeniach, dotyczących 
realizacji umów, z wyłączeniem zażaleń dotyczących kontroli 
realizacji umów.

I kwartał (do 31.01.)

DGL P

4

Opracowanie i przekazanie Prezesowi rocznego sprawozdania 
z rozpatrzonych zażaleń oraz wniosków o ponowne 
rozpatrzenie sprawy, kierowanych do Prezesa NFZ na 
czynności dyrektorów oddziałów wojewódzkich, składanych 
przez podmiot prowadzące aptekę lub osobę uprawnioną do 
wystawiania recept refundowanych, z wyłączeniem zażaleń 
dotyczących kontoli realizacji umów.

I kwartał (do 31.01.)

DGL P

5

Rozpatrywanie lub współudział w rozpatrywaniu zapytań 
kierowanych przez świadczeniobiorców oraz inne osoby 
fizyczne i instytucje w części dotyczącej zagadnień będących 
we właściwości rzeczowej departamentu.

cały rok 
wg potrzeb

DSM P

19 Wykonywanie zadań w 
zakresie zamówień 
publicznych

1
Sporządzenie i zamieszczenie na stronie intrernetowej planu 
postępowań o udzielenie zamówień, jakie Centrala 
przewiduje przeprowadzić w danym roku.

30 dni od dnia przyjęcia 
planu finansowego

BAG P

2
Sporządzenie i przekazanie Prezesowi Urzędu Zamówień 
Publicznych sprawozdania o udzielonych zamówieniach 
publicznych.

do 1 marca
BAG P

3.
Przeprowadzanie postępowań o zamówienie publiczne. na bieżąco

BAG P

20 Sporządzanie sprawozdania 
finansowego NFZ

1

Półroczny raport na temat wydatków NFZ z tytułu 
finansowania chemioterapii, terapeutycznych programów 
zdrowotnych i programów zdrowotnych (lekowych).

za II półrocze 2016 r. do 30 
kwietnia 2017 r., 

za I półrocze 2017 r. do 30 
września 2017 r.

D G L P

2
Sporządzanie łącznego sprawozdania finansowego 
NFZ za okres 01.01 - 31.12.2016 r.

do 24 marca BK P

3
Współpraca z firmą audytorską w zakresie badania 
sprawozdań finansowych Centrali NFZ, OW NFZ oraz 
łącznego NFZ przez biegłych rewidentów.

1 kwietnia -  15 maj a BK P
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4
Przedstawienie łącznego sprawozdania finansowego NFZ za 
okres 01.01 - 31.12.2016 do zatwierdzenia przez ministra 
właściwego do spraw finansów.

do 12 czerwca BK P

5
Przeprowadzenie inwentaryzacj i wybranych składników 
majątkowych.

do 24 marca BK P

21 Prowadzenie rozliczeń dotacji 
z budżetu państwa, o których 
mowa w art. 97 ust. 8 ustawy 
o świadczeniach oraz 
programów finansowanych z 
budżetu UE/EFTA

1

Sporządzanie sprawozdań z wykonanych przez 
świadczeniodawców i opłaconych przez oddział świadczeń , o 
których mowa w:
- art. 2 ust. 1 pkt 2-4, art. 12 pkt 2-4, 6 i 9, art 15 ust 2 pkt 12 
oraz art. 42j i art. 43a ust. 3 ustawy o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

do 20 -  go każdego 
miesiąca/co kwartał do 

20 - go dnia po zakończeniu 
kwartału BK P

22 Organizacj a i prowadzenie 
obrotu gotówkowego i 
bezgotówkowego

1

Sprzadzanie przelew ów  pieniężnych oraz w ypłata 
gotów ki poprzez kasę Zgodnie z Zakładow ą 

Instrukcją O biegu 
D ow odów  K sięgow ych 

oraz Procedurą 
przekazyw ania O W  

środków  finansow ych w  
celu  bieżącego 

regulow ania zobow iązań

B K P

23 Sporządzenie zawiadomień o 
możliwości naruszenia 
dyscypliny finansów 
publicznych

1

Sporządzanie zaw iadom ień o naruszeniu przez 
C entralę oraz O W  N FZ  dyscypliny finansów  
publicznych.

raz na pół roku: 
do 30 kw ietnia 2017 r. 
do 31 sierpnia 2017 r.

BK P

2

Przygotowywanie wniosków do Rzecznika Dyscypliny 
Finansów Publicznych w sprawie naruszenia dyscypliny 
finansów publicznych przez pracowników NFZ, z 
wyłączeniem spraw pozostających w kompetencjach Biura 
Księgowości

na bieżąco DEF P

24 Kontrola i weryfikacj a celów i 
zadań, przekazywanie 
Prezesowi NFZ oraz jego 
Zastępcom informacji o 
realizacj i celów i zadań przez 
nadzorowane przez nich 
komórki organizacyjne

1
Przedłożenie Prezesowi NFZ informacji o wykonaniu zadań 
określonych w planie pracy na 2016 r.

I kwartał (do 15 lutego)
DK P

2
Sporządzanie i przekazanie Prezesowi NFZ Sprawozdania 
rocznego z wykonania planu kontoli wewnętrznej Centrali 
NFZ za 2016 r.

I kwartał (do 20 lutego)
DK P

3
Sporządzanie i przekazanie Prezesowi NFZ Sprawozdania 
rocznego z wykonania planu kontoli wewnętrznej OW NFZ 
za 2016 r.

I kwartał (do 20 lutego)
DK P

4
Przygotowanie i przekazanie Prezesowi NFZ Informacji o 
wynikach kontroli przeprowadonych przez instytucje kontroli 
zewnętrznej w NFZ w 2016 r.

I kwartał (do 20 lutego)
DK P
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5

Przygotowanie i przekazanie Prezesowi NFZ informacji 
zbiorczej o wynikach kontroli koordynowanych 
przeprowadzonych przez komórki kontroli wewnętrznej OW 
NFZ w 2017 r.

III kwartał 
(do 15 września)

DK P

6
Sporządzenie i przekazanie Prezesowi NFZ Sprawozdania 
półrocznego z wykonania planu kontroli wewnętrznej Centrali 
NFZ za I półrocze 2017 r.

III kwartał 
(do 20 sierpnia)

DK P

7
Sporządzenie i przedłożenie Prezesowi NFZ sprawozdania 
półrocznego z wykonania planów kontroli wewnętrznych OW 
NFZ za I półrocze 2017 r.

III kwartał 
(do 20 sierpnia)

DK P

8

Przygotowanie i przekazanie Prezesowi NFZ Informacji o 
wynikach kontroli przeprowadzonych przez instytucje 
kontroli zewnętrznej w NFZ za I półrocze 2017 r.

III kwartał 
(do 20 sierpnia)

DK P

25 Prowadzenie rozliczeń z tytułu 
art. 42b ustawy o 
świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych.

1

Ewidencj a w ksiegach rachunkowych kosztów ponoszonych 
na podstwie art. 42 b ustawy o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych oraz 
dokonywanie rozliczeń z OW NFZ w tym płatności.

do końca każdego miesiąca BK P

2

Kontrola merytoryczna dokumentów księgowych w ramach 
dokonywanych pomiędzy oddziałami wojewódzkimi a 
Centralą NFZ rozliczeń kosztów ponoszonych z tytułu zwrotu 
kosztów świadczeń udzielonych na podstawie art. 42 b 
ustawy o świadczeniach.

zadanie ciągłe DWM

26 Zarządzanie zmianą w 
dedykowanych systemach 
informatycznych NFZ--

1

1. Weryfikacja i akceptacja wniosków o zmianę w systemie 
informatycznym
2. Nadzorowanie realizacji zgłoszeń dostosowania systemów 
informatycznych przez dostawców oprogramowania
3. Nadzorowanie harmonogramu prac dostosowawczych

Zadanie realizowane w 
sposób ciągły, systemy 
dostosowywane są na 
wniosek właścicieli 

biznesowych
poszczególnych obszarów 

funkcjonalności, w 
szczególności na podstawie 

zmian aktów prawnych

DI P
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Cel strategiczny Nr7
Nadzór nad działalnością oddziałów wojewódzkich

1 Nadzór nad realizacją zadań 
przez komórki organizacyjne 
OW NFZ

1

Nadzór nad monitorowaniem przez OW NFZ informacji z 
zakresu list oczekujących na udzielanie świadczeń opieki 
zdrowotnej poprzez przeprowadzaną co dwa miesiące analizę 
dotyczącą wywiązywania się świadczeniodawców z 
obowiązku sprawozdawczego z zakresu list oczekujących w 
terminie.

co dwa miesiące 
rozpoczynaj ąc od stycznia 

do 25 dnia miesiąca
DSS P

2

Nadzór nad zgodnością działalności kontrolnej Wydziałów 
Kontroli Oddziałów Wojewódzkich NFZ z obowiązującymi 
przepisami oraz jednolitym sposobem realizacji zadań 
kontrolnych.

na bieżąco DK P

3
Nadzór nad bieżącą działalnością kontrolną Wydziałów 
Kontroli Oddziałów Wojewódzkich NFZ.

na bieżąco DK P

4 Monitorowanie realizacji planu finansowego OW NFZ na bieżąco DEF P

5
Monitorowanie wykorzystania przez OW NFZ środków na 
finansowanie świadczeń opieki zdrowotnej

na bieżąco DEF P

6
Realizacja zadań kontronych ujetych w planie kontroli NFZ 
na rok 2017, w części dotyczącej właściwości rzeczowej 
DSM.

cały rok 
wg potrzeb DSM

7

Pozyskanie informacji analityczno-statystycznych od 
Wydziałów ds. Służb Mundurowych OW NFZ z realizacji 
świadczeń opieki zdrowotnej w zakładach resortowych w 
zakresie ustawowym: dostępność do świadczeń - kolejki 
oczekujących.

kwartalnie - do 25 dnia 
drugiego miesiąca po 
okresie sprawozdawczym DSM P

8

Pozyskanie informacji analityczno-statystycznych od 
Wydziałów ds. Służb Mundurowych OW NFZ z realizacji 
świadczeń opieki zdrowotnej w zakładach resortowych w 
zakresie ustawowym: ordynacji lekarskich.

kwartalnie - do 25 dnia 
drugiego miesiąca po 
okresie sprawozdawczym DSM P

9

Pozyskanie informacji analityczno-statystycznych od 
Wydziałów ds. Służb Mundurowych OW NFZ z realizacji 
świadczeń opieki zdrowotnej w zakładach resortowych w 
zakresie ustawowym: przyczyn hospitalizacji.

kwartalnie - do ostatniego 
dnia drugiego miesiąca po 
okresie sprawozdawczym DSM P

10

Pozyskanie informacji w zakresie analiz ekonomiczno- 
finansowych z realizacji świadczeń opieki zdrowotnej przez 
zakłady resortowe (MRSZ).

kwartalnie - do 25 dnia 
drugiego miesiąca po 
okresie sprawozdawczym

DSM P
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11

Pozyskanie informacji z systemów wewnętrznych NFZ o 
świadczeniobiorcach "resortowych" i "pozaresortowych" oraz 
o liczbie udzielonych im świadczeń opieki zdrowotnej (liczba 
świadczeniobiorców wymienionych w art. 66 ust. 1 pkt 2-13 
ustawy o świadczeniach).

rocznie - do 30 kwietnia

DSM P

12

Pozyskanie informacji w zakresie realizacji świadczeń opieki 
zdrowotnej przez poszkodowanych żołnierzy, funkcjonariuszy 
i funkcjonariuszy ABW zgodnie z ustawą o weteranach 
działań poza granicami państwa.

kwartalnie - do ostatniego 
dnia drugiego miesiąca po 
okresie sprawozdawczym

DSM P

13
Pozyskanie informacji z realizacji skierowań z systemów 
obsługi lecznictwa uzdrowiskowego (stan z ostatniego dnia 
kwartału).

kwartalnie - do 20 dnia 
pierwszego miesiąca po 
okresie sprawozdawczym

DSM P

14

Opracowanie analizy w oparciu o dane pozyskane z OW z 
realizacj i świadczeń ponadlimitowych wykonywanych w 
resortowych podmiotach leczniczych.

kwartalnie - do 25 dnia 
drugiego miesiąca po 
okresie sprawozdawczym

DSM P

15

Pozyskanie informacji w zakresie realizacji umów o 
udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju 
Ratownictwo Medyczne oraz Pomoc Doraźna i Transport 
Sanitarny.

kwartalnie - do końca 
drugiego miesiąca po 
okresie sprawozdawczym

DSM P

16

Pozyskanie informacji dotyczących świadczeń opieki 
zdrowotnej w rodzaju: Leczenie Szpitalne, w zakresie: 
świadczenia w szpitalnym oddziale ratunkowym / Izbie 
przyjęć w odniesieniu do liczby pacjentów 
zakwalifikowanych do odpowiedniej kategorii stanu zdrowia.

kwartalnie - do końca 
drugiego miesiąca po 
okresie sprawozdawczym

DSM P

17

Pozyskanie informacji w zakresie liczby odmów przyjęć przez 
podmioty lecznicze pacj entów przywożonych przez ZRM 
oraz podjętych działań przez OW NFZ, mających na celu 
eliminację zjawiska odmów.

kwartalnie - do końca 
drugiego miesiąca po 
okresie sprawozdawczym DSM P

2 Weryfikacja wykonywania 
przez dyrektorów OW NFZ 
obowiązków nałożonych przez 
Prezesa NFZ

1

Monitorowanie wykonania przez dyrektorów OW NFZ 
obowiązków nałożonych przez Prezesa NFZ, związanych z 
właściwością rzeczową poszczególnych departamentów.

cały rok 
wg potrzeb

wszystkie komórki organizacyjne P

3 Monitorowanie procesu 
zawierania umów o udzielanie 
świadczeń opieki zdrowotnej

1

Podsumowanie zawierania przez OW umów o udzielanie 
świadczeń opieki zdrowotnej na 2016 r. w odniesieniu do 
rodzaj ów i zakresów świadczeń bedących w kompetencj i 
departamentu.

do drugiego miesiąca po
zakończonych
postępowaniach

DSM, DSOZ P

2
Podsumowanie uzgodnienia kwot zobowiązania w umowach 
wieloletnich na rok 2017 wg właściwości rzeczowej 
departamentów.

I kwartał
DSM, DSOZ P
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4 Przygotowanie założeń 
merytorycznych i 
organizacyjnych 
przeprowadzania postępowań 
w sprawie zawierania umów o 
udzielanie świadczeń opieki 
zdrowotnej 1

Prowadzenie prac związanych z przygotowaniem założeń 
merytorycznych i organizacyjnych dotyczących 
przeprowadzania postępowań w sprawie zawarcia umów na 
rok 2018 w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe, ratownictwo 
medyczne oraz pomoc doraźna i transport sanitarny, Leczenie 
Szpitalne w zakresie: świadczenia w szpitalnym oddziale 
ratunkowym / Izbie przyjęć, Podstawowa Opieka Zdrowotna, 
w zakresie: świadczenia nocnej i świątecznej opieki 
zdrowotnej, a także współpraca z komórkami 
organizacyjnymi Centrali w zakresie przygotowywania 
projektów zarządzeń w pozostałych rodzajach świadczeń 
opieki zdrowotnej

cały rok 
wg potrzeb

DSM P

2

Przygotowanie projektów zarzadzeń Prezesa Fundusu w 
sprawie zawierania i realizacji umów na 2018 r. w rodzaju 
lecznictwo uzdrowiskowe, ratownictwo medyczne oraz 
pomoc doraźna i transport sanitarny, Leczenie Szpitalne w 
zakresie: świadczenia w szpitalnym oddziale ratunkowym / 
Izbie przyjęć, Podstawowa Opieka Zdrowotna, w zakresie: 
świadczenia nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej.

cały rok 
wg potrzeb

DSM

P

5 Przeprowadzanie kontroli 
działalności Oddziałów 1

Przeprowadzenie kontroli OW NFZ w zakresie wskazanym w 
Planie kontroli na 2017 r.

zgodnie z planem kontroli 
na 2017 r. DSS P

Wojewódzkich NFZ
2

Kontrole doraźne OW NFZ zgodnie z odrębnym planem
BK P

3
Przeprowadzanie kontroli planowych działalności kontrolnej 
OW NFZ.

zgodnie z planem kontroli 
na 2017 r.

DK P

4
Przeprowadzanie kontroli doraźnych działalności kontrolnej 
OW NFZ.

zgodnie z bieżącymi 
potrzebami

DK P

5

Kontrola OW NFZ w zakresie prowadzenia gospodarki 
finansowej

okresowo, zgodnie z 
harmonogramem kontroli 
opracowanym przez DEF

DEF P

6
Realizacja planu kontroli na rok 2017 w części dotyczacej 
DSM

wg planu kontroli na rok 
2017 DSM P

PREZES

NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA
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PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2017 ROK

DOLNOŚLĄSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2016 r.



U ch w ała  N r  8 /2 0 1 6/III
R ad y  D o ln o ślą sk ieg o  O d d zia łu  W o jew ó d zk ieg o  

N a ro d o w eg o  F u n d u szu  Z d row ia  
z dn ia  28 listop ad a  2016  r.

w sprawie uchwalenia planu pracy Dolnośląskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia na rok 2017.

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 1793) oraz 
§ 19 Regulaminu Rady Dolnośląskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ, Rada Dolnośląskiego 
Oddziału Wojewódzkiego NFZ postanawia co następuje:

1. Uchwala się plan pracy Dolnośląskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia na rok 2017.

2. Plan pracy Oddziału stanowi załącznik do niniejszej uchwały

§1

§2

Uchwała zostanie opublikowana w na stronie internetowej DOW NFZ.

§3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący Rady 
jo Oddziału Wojewódzkiego 

/Narodowego Fundos Zdrowia



PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
1 2 3 4 5 6 7

Cel strategiczny Nr 1
Realizacja planowanej dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

1 D efiniow anie priorytetów  
centralnych i regionalnych, 
przygotow anie p lanu  zakupu

1 O pracow anie w stępnych p lanów  zakupu w  rodzajach: 
A O S, SZP, R EH , PSY , SPO, O PH , PR O , SOK, STM , 
POZ.

III kw artał 2017 r. W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)/(PPR )

św iadczeń oraz m ateriałów  
inform acyjnych do ogłoszenia 
postępow ań konkursowych.

2 O pracow anie ostatecznych p lanów  zakupu w  rodzajach: 
A O S, SZP, R EH , PSY , SPO, O PH , PR O , SOK, STM , 
POZ.

III kw artał 2017 r. W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)/(PPR )

3 O pracow anie priorytetów  regionalnych na podstaw ie 
priorytetów  ogólnopolskich, danych epidem iologicznych, 
m ap potrzeb  zdrow otnych oraz danych w łasnych.

Zgodnie z przyjętym i zasadam i 
sporządzania p lanu  zakupu oraz 

n a  podstw ie procedury 
definiow ania priorytetów  

zdrow otnych i planow ania 
zakupu św iadczeń

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)

4 Przygotow anie inform acji n a  tem at aktualnie 
obow iązujących aktów  praw nych dotyczących 
planow anych postępow ań.

Zgodnie z przyjętym  
harm onogram em  postępow ań

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)

5 Przygotow anie projektu  w stępnego i ostatecznego planu 
zakupu św iadczeń w  rodzajach: R TM , PD T, Z PO , UZD.

W  przypadku R T M  po 
otrzym aniu dotacji celowej i 

decyzji W ojew ody co do 
sposobu je j rozdysponowania. 
PD T, ZPO , U ZD  - III kw artał 

2017 r.

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

6 Przygotow anie pro jek tu  p lanu  zakupu św iadczeń w  
zakresie program ów  zdrow otnych (lekowych).

III kw artał 2017 r. W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)/(PPR )

1



PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
7 Sporządzenie i przekazanie P rezesow i Funduszu 

inform acji dotyczących prognozow anych kosztów  O W  
N FZ  n a  lata 2018 - 2020, n a  podstaw ie prognozy, o 
której m ow a w  art. 120 ust. 1 (zgodnie z art. 120 ust. 2 
ustawy).

D o 5 czerw ca 2017 r. W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(P)

8 Sporządzenie i przekazanie P rezesow i F unduszu projektu 
p lanu  finansow ego D O W  N FZ  n a  ro k  2018 (zgodnie z 
art. 120 ust. 5 ustawy).

D o 25 czerw ca 2017 r. W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(P)

9 O pracow yw anie i przekazanie Prezesow i F unduszu  
projektów  zm ian p lanu  finansow ego w zakresie kosztów  
św iadczeń zdrow otnych oraz pozostałych.

N a bieżąco - n a  podstaw ie 
w niosków  kom órek 

m erytorycznych i analiz 
w łasnych

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(PPR )

2 Przygotow anie i 
przeprow adzanie 
postępow ania w  sprawie 
zaw ierania um ów  na

1 Przygotow anie propozycji kw ot do negocjacji n a  drugie 
półrocze 2017 r. w  ram ach postępow ań konkursowych.

Zgodnie z przyjetym  
harm onogram em  postępow ań

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)/(PPR )

podstaw ie ustaw y o 
św iadczeniach opieki 
zdrow otnej finansow anych ze 
środków  publicznych (i/lub 
aneksow ania um ów

2 Przygotow anie propozycji budżetów  d la podm iotów  
działających w ram ach podstaw ow ego system u 
szpitalnego zabezpieczenia św iadczeń opieki zdrow otnej 
n a  drugie półrocze 2017 r.

Zgodnie z przyjetym  
harm onogram em  postępow ań

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)/(PPR )

niew ygasających z końcem  
okresu rozliczeniowego).

3 Przygotow anie propozycji kw ot zobow iązań i w arunków  
finansow ych św iadczeń w ram ach aneksow ania um ów  n a  
2018 r.

Zgodnie z O W U  do 31 
październ ika 2017 r.

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)/(PPR )

4 Przygotow anie propozycji budżetów  d la podm iotów  
działających w  ram ach podstaw ow ego system u 
szpitalnego zabezpieczenia św iadczeń opieki zdrow otnej 
n a  2018 r.

Zgodnie z przyjętym  
harm onogram em  postępow ań

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)/(PPR )

2



PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
5 U stalenie w artości um ów  w  ram ach aneksow ania um ów  

niew ygasających z końcem  okresu rozliczeniow ego w  
rodzajach  św iadczeń PO Z/N PL , A O S, LSZ, PSY , R EH , 
STM , PR O , SOK, SPO, O PH  - n a  2018 r.

Zgodnie z przyjętym  
harm onogram em  aneksow ania 

um ów

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)/(PPR )

6 Przeprow adzenie postępow ań w  sprawie zaw ierania 
um ów  na podstaw ie ustaw y o św iadczeniach opieki 
zdrow otnej finansow anych ze  środków  publicznych w  
rodzajach  świadczeń: PO Z/N PL , A O S, LSZ, PSY , R EH , 
STM , PR O , SOK, SPO, O PH  - n a  II półrocze 2017 r.

Zgodnie z przyjętym  
harm onogram em  postępow ań

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)/(PPR )

7 Przeprow adzenie konkursu  ofert w  rodzaju  RTM . Zgodnie z term inam i 
w skazanym i w  planie 

postępow ania

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

8 Z aw ieranie um ów  w  rodzaju  ZPO  n a  podstaw ie art. 159 
ustaw y o św iadczeniach opieki zdrow otnej 
finansow anych ze środków  publicznych.

Zgodnie z term inam i 
w skazanym i w  planie 

postępow ania

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

9 U stalanie poziom u finansow ania dla um ów  
(aneksow anie) dotyczących udzielania św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  rodzajach: R TM , PD T, UZD.

Z godny z R ozporządzeniem  
M inistra Z drow ia z dnia 8 

w rześnia 2015 r. w  sprawie 
ogólnych w arunków  um ów  (Dz. 

U .2016 poz. 1146 j .t .)  - IV  
kwartał.

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

10 A neksow anie um ów  w  rodzajach: R TM , PD T, U ZD  oraz 
św iadczeniodaw cy "resortowi" w e w szystkich rodzajach 
świadczeń.

Z godny z przyjętym  
harm onogram em  aneksow ania 

um ów

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

3



PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
11 O szacow anie kw oty przeznaczonej n a  postępow anie oraz 

liczby um ów  do postępow ań w  sprawie zaw arcia um ów  
w  zakresie program ów  zdrow otnych (lekowych).

Po opublikow aniu nowego 
O bw ieszczenia M Z w  sprawie 

w ykazu refundow anych leków, 
ś.s.s.p.ż i w yrobów  m edycznych 

oraz stosow nego zarządzenia 
P rezesa N FZ

W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)

12 O szacow anie kw ot n iezbędnych do aneksow ania um ów  
zaw artych na podstaw ie zarządzenia P rezesa F unduszu w  
rodzaju leczenie szpitalne w  zakresie terapeutyczne 
program y zdrow otne (dotyczy Program u leczenia w  
ram ach św iadczenia chem ioterapii niestandardow ej).

W  m iarę potrzeb W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)

13 Przygotow anie i przekazanie w łaściw em u W ojew odzie 
harm onogram u przekazania środków  n a  2017 r. w  celu 
zapew nienia finansow ania zadań zespołów  ratow nictw a 
m edycznego n a  terenie danego w ojew ództw a.

D o 31 stycznia 2017 r. W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(P)

14 Złożenie w łaściw em u W ojew odzie rozliczenia dotacji 
celowej n a  2016 r. przeznaczonej n a  finansow anie zadań 
zespołów  ratow nictw a medycznego.

D o 30 stycznia 2017 r. W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(P)

15 Złożenie w łaściwem u W ojew odzie rozliczenia dotacji 
celowej za  I półrocze 2017 r. przeznaczonej na 
finansow anie zadań  zespołów  ratow nictw a m edycznego.

D o 30 lipca 2017 r. W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(P)

4



PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
3 Prow adzenie postępow ań 

adm inistracyjnych/sądow ych 
w  trybie art. 154 ustawy.

1 Prow adzenie spraw  i przygotow yw anie projektów  
decyzji adm inistarcyjnych w zw iązku z w niesionym i 
odw ołaniam i od  rozstrzygnięć postępow ań o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej oraz w zw iązku z 
w niesionym i w nioskam i o ponow ne sprawy.

N a bieżąco W ydział O rganizacyjny (P)

2 Sporządzanie odpow iedzi n a  skargi, środki zaskarżenia 
oraz inne p ism a procesowe.

N a bieżąco Z espół R adców  
Praw nych

(P)

4 Zaw ieranie um ów  z 
aptekam i/punktam i 
aptecznym i n a  w ydawanie 
refundow anego leku, środka 
spożyw czego specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego 
oraz w yrobu m edycznego na 
receptę.

1 Przyjm ow anie i w eryfikacja w niosków  o zaw arcie umów. N a bieżąco W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)/(PPR )

2 Z aw ieranie um ów  z aptekam i n a  wydawanie 
refundow anego leku, środka spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego oraz w yrobu m edycznego 
n a  receptę.

N a bieżąco W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)/(PPR )

3 Ew idencjonow anie um ów  z aptekam i n a  w ydawanie 
refundow anego leku, środka spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego oraz w yrobu m edycznego 
n a  receptę.

N a bieżąco W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)/(PPR )

5 N adaw anie upraw nień  do 
pobierania unikalnych 
num erów  identyfikujących 
recepty refundow ane przez 
osoby upraw nione oraz 
prow adzenie dystrybucji 
zakresów  num erów  recept.

1 Przyjm ow anie i w eryfikacja w niosków  o nadanie 
upraw nień.

N a bieżąco W ydział G ospodarki 
Lekam i, D elegatury

(P)/(PPR )

2 W eryfikacja i akceptacja w niosków  aktualizacyjnych. N a bieżąco W ydział G ospodarki 
Lekam i, D elegatury

(P)/(PPR )

3 Przydzielanie zakresów  num erów  recept osobom  
upraw nionym .

N a bieżąco W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)

6 M onitorow anie grom adzenia i 
przetw arzania danych z 
zakresu list oczekujących.

1 W eryfikacja term inow ości, kom pletności i  popraw ności 
danych z zakresu list oczekujących.

N ie  rzadziej n iż raz w m iesiącu W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)

5



PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategiczoego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
2 Przyjmowanie i opracowywanie z wykorzystaniem 

"Systemu wsparcia procesów obsługi kolejek 
oczekujących" zgłoszeń nieprawidłowości 
wprowadzanych do formularza uruchomianego w 
Ogólnopolskim Informatorze o Czasie Oczekiwania na 
Świadczenia Medyczne.

Na bieżąco Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej

(P)

3 Sporządzanie informacji dotyczących przyczyn 
ograniczonej dostępności do wybranych świadczeń, 
wyników analizy zmian zachodzących w czasie 
oczekiwania na wybrane świadczenia oraz działań 
mających na celu zapewnienie m.in. kompletności i 
terminowości sprawozdawczości z zakresu list 
oczekujących.

Nie później niż do 31 marca 
2017 r.

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej

(N)

4 Monitorowanie list oczekujących u świadczeniodawców 
resortowych.

Na bieżąco Wydział ds. Służb 
Mundurowych

(P)

Cel strategiczny Nr 2
Realizacja zobowiązań wynikających z umów na świadczenia opieki zdrowotnej wykonane w ramach zawartych umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1 Obsługa zawartych umów 
(sporządzanie, kompletowanie 
i przechowywanie umów i 
aneksów do umów, 
prowadzenie postępowań

1 Zawieranie i ewidencjonowanie umów o udzielanie 
świadczeń opieki zdrowotnej w systemie informatycznym 
OW.

Na bieżąco po zakończeniu 
postępowań w sprawie zawarcia 

umów

Wydział Ekonomiczno- 
Finansowy

(PPR)

sądowych dotyczących 
sporów na tle realizacji 
umów).

2 Zawieranie ugód, porozumień, aneksów do umów i 
ewidencjonowanie ich w systemie informatycznym OW.

Praca ciągła po wyrażeniu 
zgody przez Dyrektora lub na 
wniosek świadczeniodawcy

Wydział Ekonomiczno- 
Finansowy

(P)

6



PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służąc}7 realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
3 Obsługa związcnc z zawieraniem umów o korzystanie z 

Portalu NFZ w zakresie podpisywania, prowadzenia 
rejestru i archiwizowania umów.

Na bieżąco Wydział Ekonomiczno- 
Finansowy

(P)

4 Obsługa związana z zawieraniem umów, ugód, 
porozumień ze świadczeniodawcami resortowymi oraz w 
rodzaju ZPO, przygotowywanie aneksów do umów i 
wprowadzanie ich do systemu informatycznego.

Na bieżąco Wydział ds. Służb 
Mundurowych

(P)

5 Aktualizacja danych świadczeniodawców resortowych 
oraz w rodzaju ZPO w systemie informatycznym na 
podstawie podjętych przez Dyrektora Oddziału zgód oraz 
złożonych dokumentów formalno-prawnych.

Na bieżąco Wydział ds. Służb 
Mundurowych

(P)

6 Obsługa związana z zawieraniem umów o korzystanie z 
Portalu NFZ w zakresie podpisywania, prowadzenia 
rejestru i archiwizowania umów w rodzaju lecznictwo 
uzdrowiskowe.

Na bieżąco Wydział ds. Służb 
Mundurowych

(P)

7 Sporządzanie aneksów do umów z podmiotami 
prowadzącymi apteki.

Na bieżąco Wydział Gospodarki 
Lekami

(P)/(PPR)

8 Wygaszanie i rozwiązywanie umów z podmiotami 
prowadzącymi apteki.

Na bieżąco Wydział Gospodarki 
Lekami

(P)/(PPR)

9 Kompletowanie i przechowywanie dokumentacji umów. Praca ciagła Wydział Ekonomiczno- 
Finansowy

(P)

2 Ocena elektronicznych 
wniosków o zmianę danych w 
umowie (personel, 
harmonogram, sprzęt).

1 Analiza merytoryczna wniosku o zmianę danych w 
umowie (personel, harmonogram, sprzęt) przekazanego 
za pośrednictwem portalu świadczeniodawcy.

Na bieżąco Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej

(P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zhdań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
2 Weryfikacja przekazanych informacji pod kątem 

wykluczenia ewentualnych konfliktów w zakresie zmiany 
personelu oraz wszczęcie postępowania wyjaśniającego, 
a w przypadkach budzących wątpliwości zlecenie 
kontroli.

Na bieżąco Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej

(P)

3 Akceptacja wniosku przekazanego za pośrednictwem 
portalu świadczeniodawcy oraz przekazanie załączników 
do aneksów wprowadzających zmiany do umowy do 
Wydziału Ekonomiczno-Finansowego/Dział Obsługi 
Umów.

Na bieżąco Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej

(P)

4 Weryfikacja danych stanowiących potencjał 
świadczeniodawców pod kątem zgodności z przepisami 
prawa w rodzajach: RTM, PDT, UZD, ZPO oraz u 
świadczeniodawców "resortowych".

Styczeń - grudzień według 
potrzeb

Wydział ds. Służb 
Mundurowych

(P)

5 Ocena wniosków o zmianę załączników do umów np. nr 
1 - Plan Rzeczowo -  Finansowy, 2 - Harmonogram -  
Zasoby, 3 - Wykaz podwykonawców (itp.) w odniesieniu 
do umów w rodzajach: RTM, PDT, UZD, ZPO oraz u 
świadczeniodawców "resortowych" (wraz z wydrukiem 
ww. załączników).

Na bieżąco Wydział ds. Służb 
Mundurowych

(P)

3 Sprawdzanie pod względem 
merytorycznym dokumentów 
rozliczeniowych i faktur 
składanych przez 
świadczeniodawców z tytułu 
realizacji umów o udzielanie 
świadczeń.

1 Sprawdzanie pod względem merytorycznym 
dokumentów rozliczeniowych i faktur składanych przez 
świadczeniodawców w związku z udzieleniem świadczeń 
opieki zdrowotnej na terenie województwa 
dolnośląskiego pacjentom uprawnionym na podstawie 
przepisów o koordynacji.

Praca ciągła Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców i 

Współpracy 
Międzynarodowej

(P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)

zakresie refundacji leku, 
środka spożywczego 
specjalnego przeznaczenia 
żyw ieniow ego oraz w yrobu 
m edycznego w  tym  rozliczeń 
m iędzyoddziałowych.

2 Prow adzenie procesu  rozliczeń ze  św iadczeniodawcam i 
"resortowym i" oraz w  rodzaju  ZPO.

N a bieżąco W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

3 Im plem entacja centralnych reguł w alidacji i w eryfikacji 
raportów  aptecznych, um ożliw iających popraw ne 
przekazyw anie środków  finansow ych aptekom  i punktom  
aptecznym  posiadającym  um ow ę n a  w ydaw anie 
refundow anych lekow , środków  spożyw czych 
specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego oraz w yrobów  
m edycznych.

N a bieżąco W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)

4 Przyjm ow anie i w eryfikacja składanych przez apteki 
zbiorczych zestaw ień recept.

D w a razy w  m iesiącu W ydział G ospodarki 
Lekam i, D elegatury

(P)/(PPR )

5 W eryfikacja dodatkow ej dokum entacji rozliczeniow ej w  
przypadku realizacji św iadczeń z użyciem  leków  
sprow adzanych z zagranicy w  trybie art. 4 ustaw y Praw o 
Farm aceutyczne.

N a bieżąco W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)

6 Prow adzenie rozliczeń m iędzyoddziałow ych w  zakresie 
refundacji cen leków  (w yłącznie w  form ie 
elektronicznej).

R az w  m iesiącu (zgodnie z 
harm onogram em  przekazanym  

przez C entralę N FZ)

W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)

7 W ystaw ianie i przyjm ow anie e-not do w ysokości 
w ystaw ionych i otrzym anych upow ażnień do zaciągania 
zobow iązań w  zakresie kosztów  św iadczeń opieki 
zdrow otnej, generow anie "kom unikatów  swim o", analiza 
w ykorzystania upow ażnień w  oparciu  o w ystaw ione i 
otrzym ane upow ażnienia.

Zgodnie z H arm onogram em  
działań w  ram ach rozliczeń 

m iędzyoddziałow ych z tytułu 
m igracji ubezpieczonych

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
8 M onitoring i rozliczanie w pływ ających e -faktur oraz 

faktur przedstaw ianych w  form ie papierowej . 
Prow adzenie rejestru  upow ażnień. Przyjm ow anie 
w ym aganych w łaściw ym i przepisam i załączników  
(im port docelow y, ośw iadczenia z a  koszty św iadczeń 
w ynikających z O W U, ośw iadczenie o zw olnieniu  z 
częściowej odpłatności za  koszty w yżyw ienia i 
zakw aterow ania w  sanatorium  uzdrow iskowym , 
załącznik n r 5 do um ow y STM  ). Przeprow adzenie 
kontroli m erytorycznej dow odów  księgow ych zgodnie z 
w ytycznym  zaw artym i w  Zakładow ej Instrukcji O biegu 
D ow odów  Księgowych.

N a bieżąco W ydział Ekonom iczno- 
Finansow y, Delegatury

(PPR )

4 M onitorow anie zgłoszonych 
przerw  w  w ykonyw aniu 
św iadczeń zdrow otnych.

1 A naliza m erytoryczna w niosku w  sprawie zgłoszenia 
przerw y w  w ykonyw aniu św iadczeń (ustalenie czy 
przerw a dotyczy sytuacji nagłej czy je s t to  przerw a 
planow a) w  rodzajach: A O S, SZP, R EH , PSY , SPO, 
O PH, PR O , SOK, STM , POZ.

N a bieżąco W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)

2 O cena m erytoryczna w niosku, w pis do rejestru p rzerw  
oraz przekazanie w niosku o w ydanie zgody D yrektora w  
przypadku przerw y planow anej zgłoszonej w  trybie par.9 
ust.2 OW U. W  przypadku przerw y spowodowanej 
sytuacją, której n ie  m ożna było przew idzieć, podjęcie 
działań m ających na celu zapew nienie ciągłości 
udzielania świadczeń.

N a bieżąco W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)

3 W  przypadku inform acji przekazanej nieterm inow o, 
przekazanie p ism a w  sprawie ew entualnych sankcji 
naruszenia zapisów  par.9  ust.2  OW U.

N a bieżąco W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)

4 Sporządzanie w niosków  do D yrektora D O W  N FZ oraz 
prow adzenie rejestru  przerw  w  udzielaniu  św iadczeń 
przez Św iadczeniodaw ców  "resortowych".

N a bieżąco W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

10



PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
5 M onitorow anie refundacji cen 

leków , środk. spoż. spec. 
przezn. żyw. oraz w yrobów  
m edycznych. W eryfikacja 
danych w ynikających ze

1 B ieżąca w eryfikacja danych w ynikających ze 
zrealizow anych recep t za  pom ocą system u w alidacji i 
weryfikacji lekow ych; m onitorow anie popraw ności 
działania w alidacji i weryfikacji.

N a bieżąco W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)/(PPR )

zrealizow anych recept 
podlegających refundacji oraz 
w eryfikacja danych w  zakresie 
zrealizow anych zleceń na 
w yroby medyczne.

2 W eryfikacja w steczna danych w ynikających ze 
zrealizow anych recept, w  tym  recept w ystaw ionych po 
zgonie pacjenta/osoby w ystaw iającej receptę.

Raz n a  kw artał W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)

3 Przeprow adzanie analiz dotyczących refundacji cen 
leków , środk. spoż. spec. przezn. żyw. oraz w yrobów  
m edycznych.

N a bieżąco W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)/(PPR )

4 M onitorow anie, nadzorow anie i kontrolow anie 
w ykonania zaw artych w  decyzjach o objęciu  refundacją 
instrum entu dzielenia ryzyka polegającego na 
ustanow ieniu  ceny m aksym alnej sprzedaw anego leku - 
realizow ane w  zakresie spraw ozdaw czości (na  w niosek 
W GL tylko w  zakresie ustalenia i przekazania danych nt. 
św iadczeń [spraw ozdaw czość SW IA D], d la  k tórych przy 
pozycji rozliczeniow ej w skazano inform ację odnoszącą 
się do spraw ozdaw czości faktur zakupow ych [FZX].

Z adanie kw artalne. Przez okres 
obow iązyw ania decyzji M inistra 

Z drow ia o objęciu  refundacją 
leku, środka spożywczego 
specjalnego przeznaczenia 

żyw ieniow ego oraz w yrobu 
medycznego.

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(P)

5 M onitorow anie w ykorzystania planow anego budżetu  na 
refundację, w  części dotyczącej finansow ania leków, 
środków  spożyw czych specjalnego przeznaczenia 
żyw ieniow ego oraz w yrobów  m edycznych w ym ienionych 
w  art. 15 ust. 2 pk t 14-18.

N a b ieżąco w  trakcie roku, 
w  term inach m iesięcznych

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
6 O cena form alna i m erytoryczna zleceń n a  zaopatrzenie w  

w yroby m edyczne będące przedm iotam i ortopedycznym i 
i środkam i pom ocniczym i składanych przez 
św iadczeniobiorców.

N a bieżąco W ydział ds. Służb 
M undurow ych, 

D elegatury

(P)

7 Przyjm ow anie w ym aganych w łaściw ym i przepisam i 
załączników  (np. im port docelow y, ośw iadczenie o 
zw olnieniu z częściowej odpłatności za  koszty 
w yżyw ienia i zakw aterow ania w  sanatorium  
uzdrow iskowym ).

N a bieżąco W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

6 M onitorow anie realizacji 
umów. W eryfikacja danych 
dotyczących św iadczeń opieki 
zdrow otnej.

1 Prow adzenie b ilansów  i ich  aktualizacja na podstaw ie 
danych z system ów  inform atycznych D O W  N FZ  w  
porów naniu z PF Oddziału.

N a bieżąco W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)/(PPR )

2 Przygotow yw anie w niosków  o zm iany finansow e 
zaw artych um ów  na podstaw ie złożonych pism  
Św iadczeniodaw ców  zgodnie z OW U.

D o 14 lutego 2018 r. W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)/(PPR )

3 Przygotow yw anie w niosków  o zaw arcie ugód 
pozasądow ych na podstaw ie złożonych pism  
Św iadczeniodawców .

N a bieżąco W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)/(PPR )

4 M onitorow anie kom pletności i w iarygodności danych z 
zakresu list św iadczeniobiorców  przekazyw anych przez 
św iadczeniodaw ców  szczegółowym  kom unikatem  
spraw ozdaw czym  X M L dotyczącym  deklaracji PO Z, 
m edycyny szkolnej, KAOS.

N a bieżąco W ydział Inform atyki (P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
5 Prow adzenie w eryfikacji danych w  zakrsie list 

św iadczeniobiorców  przekazyw anych przez 
św iadczeniodaw ców  w  tym  w eryfikacji kom pletności i 
zgodności danych przesyłanych przez 
św iadczeniodaw ców  szczegółow ym  kom unikatem  
spraw ozdaw czym  X M L dotyczącym  deklaracji PO Z, 
m edycyny szkolnej, KAOS.

N a bieżąco W ydział Inform atyki (P)

6 W eryfikacja i analiza danych w  rodzaju  ratow nictw o 
m edyczne, pom oc doraźna i transport sanitarny 
przesyłanych w  form ie kom unikatów  X M L do Oddziału.

N a bieżąco W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

7 B ilansow anie, w eryfikacja i analiza danych dla 
św iadczeniodaw ców  "resortowych" w e w szystkich 
rodzajach  św iadczeń przesyłanych w  form ie 
kom unikatów  X M L do Oddziału.

N a bieżąco W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

8 O cena ankiet spraw ozdaw anych przez 
św idczeniodaw ców  w  C entralnej B azie Endoprotez.

N a bieżąco W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

9 W eryfikacja ankiet "udarowych" d la  św iadczeniodaw ców  
"resortowych".

N a bieżąco W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

10 R ozpatryw anie w niosków  św iadczeniodaw ców  
"resortowych" o zgodę płatn ika n a  sfinansow anie 
świadczeń.

N a bieżąco W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

11 Przeprow adzanie analiz dotyczących realizacji um ów  
zakresie program ów  zdrow otnych (lekowych).

N a bieżąco W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)/(PPR )

12 W nioskow anie o zm iany w artości zaw artych umów. Raz n a  kw artał /  n a  bieżąco (w  
trybie art. 43 O W U)

W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)/(PPR )
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
13 M onitorow anie, nadzorow anie i kontrolow anie 

w ykonania zaw artych w  decyzjach o objęciu  refundacją 
instrum entów  dzielenia ryzyka (w  zakresie program ów  
zdrow otnych (lekow ych) i chem ioterapii).

Raz w  m iesiącu W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)/(PPR )

14 Prow adzenie w eryfikacji w stecznej danych o 
św iadczeniach udzielonych w  2016 r., publikacja 
w yników  weryfikacji.

Z adanie coroczne. R ozpoczęcie 
zadania po zakończeniu okresu 

rozliczeniow ego, tj. po 
15.02.2017 r. narastająco d la 

św iadczeń od  stycznia 2016 r,. z 
uw zględnieniem  term inów  

innych zadań  O ddziału 
(np.bilansow anie um ów , 

zam ykanie ksiąg 
rachunkow ych).

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y, D elegatura w  

Legnicy

(P)

15 Prow adzenie bieżącej w eryfikacji danych o 
św iadczeniach udzielonych w  okresach 
spraw ozdaw czych, publikacja w yników  weryfikacji.

Z adanie codzienne. Zgodnie z 
dziennym  harm onogram em  

weryfikacji.

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y, D elegatura w  

Legnicy

(PPR )

16 Prow adzenie w stecznej w eryfikacji danych o 
św iadczeniach udzielonych w  każdym  kw artale 2017 r., 
publikacja w yników  weryfikacji.

Z adanie kw artalne. Najpóźniej 
do 25 dnia następnego m iesiąca 

po zakończeniu kw artału 
(rozpoczęcie odpow iednio po 

zakończeniu  kolejnego 
kw artału, narastająco od 

początku roku  do dnia: 25.04, 
25 .07 , 25.10, a  IV  kw artał do 31 

grudnia.

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y, D elegatura w  

Legnicy

(PPR )
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
17 N adzór i testow anie p rocesów  weryfikacji: 

przygotow yw anie i przekazyw anie do C N FZ w yników  
analiz i uw ag z tym  związanych.

Z adnaie realizow ane n a  bieżąco, 
wg potrzeb  O W  i na 

indyw idualne zlecenia CNFZ

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(PPR )

18 Z biorcze zestaw ienie kosztów  zw iązanych z leczeniem
uzdrow iskow ym  osób upraw nionych (azbest)
poniesionych przez zakłady lecznictw a uzdrow iskow ego
n a  obszarze działania O W  N FZ
zgodnie z R ozporządzeniem  M Z z 09.08.2004 r.
(D z.U .2004.185.1920).

I kw artał 2017 r. do 15.04.2017
r.

II kw artał 2017 r. do 15.07.2017
r.

III kw artał 2017 r. do
15.10.2017 r.

IV  kw artał 2017 r. do
20.12.2017 r.

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(PPR )

19 M onitorow anie zaw artych um ów  ze 
św iadczeniodawcam i.

N a bieżąco w  trakcie roku W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(PPR )

7 M erytoryczna w eryfikacja 
w niosków  o w ypłatę 
w ynagrodzenia z tytu łu  
realizacji św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  trybie artykułu 
19 ustaw y o św iadczeniach 
opieki zdrow otnej 
finansow anych ze  środków

1 W eryfikacja form alno-praw na w niosków  o w ypłatę 
w ynagrodzenia z ty tu łu  realizacji św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  trybie artykułu 19 ustaw y o św iadczeniach 
opieki zdrow otnej finansow anych ze środków  
publicznych oraz po dokonnaiu przez kom órki 
m erytoryczne oceny w niosku przekazanie dokum entów  
D yrektorow i O ddziału w  celu podjęcia decyzji.

N a bieżąco W ydział O rganizacyjny (P)

publicznych składanych przez 
św iadczeniodawców .

2 W eryfikacja praw a do św iadczeń pacjentów , których 
dotyczą w nioski o w ypłatę w ynagrodzenia z tytułu 
realizacji św iadczeń opieki zdrow otnej w  trybie artykułu 
19 ustaw y o św iadczeniach opieki zdrow otnej 
finansow anych ze środków  publicznych składanych przez 
św iadczeniodawców.

N a bieżąco W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
3 M erytoryczna ocena w niosków  pod  kątem  spełnienia 

kryteriów  określonych w  art 19 ustaw y o św iadczeniach 
opieki zdrow otnej finansow anych ze środków  
publicznych składanych przez św iadczeniodawców .

N a bieżąco W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)

4 M erytoryczna ocena zasadności udzielenia św iadczenia w  
trybie art. 19 ustaw y o św iadczeniach w  zakresie 
program ów  zdrow otnych (lekow ych) i chem ioterapii).

N a bieżąco W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)

Cel strategiczny Nr 3
Efektywne wydatkowanie środków publicznych drogą kontroli ordynacji lekarskich, realizacji umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1 Przygotow yw anie rocznego 
p lanu  kontroli
św iadczeniodaw ców  ordynacji 
lekarskiej i aptek.

1 O pracow anie i przekazanie p lanu  kontro li na ro k  2018. 15.12.2017 r. W ydział K ontroli (P)

2 B ieżące przekazyw anie inform acji o zm ianach p lanu 
kontroli n a  ro k  2017.

N a bieżąco W ydział K ontroli (N )

3 U dział w  opracow yw aniu p lanu  kontroli 
św iadczeniodaw ców  resortow ych dla potrzeb  W ydziału 
Kontroli.

IV  kw artał W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

2 Przeprow adzenie kontroli 
realizacji um ów , 
dokum entow anie czynności 
kontrolnych oraz rozliczanie 
finansow ych skutków  
kontro li.

1 R ealizacja kontroli planow ych. Z adanie ciągłe W ydział K ontroli (P)

2 R ealizacja kontroli doraźnych. Z adanie ciągłe W ydział K ontroli (P)

3 Prow adzenie kontro li koordynow anych zleconych przez 
C entralę Funduszu.

Z adanie doraźne W ydział K ontroli (P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

s trategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
4 Udział w prowadzonych przez Wydział Kontroli 

postępowaniach kontrolnych, problemowych, 
kompleksowych i doraźnych w odniesieniu do 
świadczeniodawców resortowych oraz umów w 
rodzajach UZD.

Na bieżąco Wydział ds. Służb 
Mundurowych

(P)

5 Ocena merytoryczna dokumentacji kontrolnej, 
rozliczenie wyników kontroli zgodnie z wystąpieniem 
pokontrolnym. Przyjęcie dokumentacji finansowej - w 
odniesieniu do świadczeniodawców resortowych oraz w 
rodzaju ZPO.

Na bieżąco Wydział ds. Służb 
Mundurowych

(P)

6 Ocena merytoryczna dokumentacji kontrolnej, 
rozliczenie wyników kontroli zgodnie z wystąpieniem 
pokontrolnym. Przyjęcie dokumentacji finansowej.

Na bieżąco Wydział Ekonomiczno- 
Finansowy

(P)

3 Przeprowadzanie kontroli 
realizacji recept 
refundowanych, ordynacji 
lekarskiej, chemioterapii, 
programów zdrowotnych 
(lekowych). Dokumentowanie 
czynności kontrolnych oraz 
rozliczanie finansowych 
skutków kontroli.

1 Realizacja kontroli planowych. Zadanie ciągłe Wydział Kontroli (P)

2 Realizacja kontroli doraźnych. Zadanie ciągłe Wydział Kontroli (P)

3 Prowadzenie kontroli koordynowanych zleconych przez 
Centralę Funduszu.

Zadanie doraźne Wydział Kontroli (P)

4 Rozliczenie wyników kontroli w zakresie nałożonej kary - 
w odniesieniu do świadczeniodawców resortowych.

Na bieżąco Wydział ds. Służb 
Mundurowych

(P)

5 Rozliczanie finansowych skutków kontroli aptek oraz 
kontroli ordynacji lekarskiej osób uprawnionych.

Na bieżąco Wydział Gospodarki 
Lekami

(P)/(PPR)

6 Rozliczanie wyników kontroli w zakresie nałożonej kary. Na bieżąco Wydział Ekonomiczno- 
Finansowy

(P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
Cel strategiczny Nr 4

Zapewnienie obsługi spraw świadczeniobiorców

1 W ydaw anie i rejestracja 
dokum entów  UE.

1 Przyjm ow anie w niosków  i w ydaw anie katy E K U Z oraz 
C ertyfikatów  Zastępujących EKUZ.

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej, 

D elegatury

(P)

2 W ydaw anie, rejestrow anie oraz anulow anie zaśw iadczeń 
o praw ie do św iadczeń zdrow otnych, w ydaw anych w  
ram ach koordynacji system ów  zabezpieczenia 
społecznego.

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej, 

D elegatury

(P)

3 W ydaw anie pośw iadczeń osobom  upraw nionym  do 
św iadczeń zdrow otnych n a  podstaw ie przepisów  o 
koordynacji potw ierdzających praw o tych osób do 
korzystania ze  św iadczeń zdrow otnych z ubezpieczenia

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej,

(P)

4 Potw ierdzanie form ularzy E104. Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej, 

D elegatury

(P)

2 U stalanie praw a do św iadczeń 
w  zw iązku z w drożonym i 
postępow aniam i regresowym .

1 R ealizacja zadań w ynikających z podprocesu  I tj. 
podjęcie czynności w yjaśniających m ających n a  celu 
ustalenie stanu faktycznego odnośnie kosztów  św iadczeń 
opieki zdrow otnej udzielonych osobie nieupraw nionej i 
wszczęcie postępowania.

P raca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

2 R ealizacja zadań w ynikających z podprocesu  II tj. 
wydawanie decyzji n a  podstaw ie toczącego się 
postępowania.

P raca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

18



PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
3 R ozpatryw anie spraw  

kierow anych przez 
św iadczeniobiorców  oraz inne 
osoby fizyczne i instytucje.

1 Prow adzenie spraw  oraz przygotow yw anie p rojektów  
decyzji adm inistarcyjnych w  trybie art. 109 ustaw y o 
św iadczeniach ( . . . )  (indyw idualne sprawy z zakresu 
ubezpieczenia zdrow otnego).

P raca ciągła W ydział
O rganizacyjny,W ydział

Spraw
Św iadczneiobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej, 

D elagatury

(P)

2 R ozpatryw anie spraw  kierow anych przez 
św iadczeniobiorców  oraz inne osoby fizyczne i 
instytucje.

P raca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej, 

D elegatury

(P)

3 Ew idencjonow anie decyzji w ójta  (burm istrza , 
prezydenta) gm iny w łaściwej ze  w zględu n a  m iejsce 
zam ieszkania św iadczeniobiorcy.

N a bieżąco W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej, 

D elegatury

(P)

4 O bsługa ubezpieczenia dobrow olnego. Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej, 

D elegatury

(P)

5 U dzielanie inform acji pisem nych, e-m ailowych, 
telefonicznych i osobistych w  pozostałych sprawach.

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej, 

D elagatury

(P)

19



PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
6 R ozpatryw anie zgłoszeń św iadczeniobiorców  

dotyczących niepraw idłow ości w  zakresie udzielonych 
św iadczeń przez św iadczeniodaw ców  resortow ych, 
stw ierdzonych n a  podstaw ie danych udostępnionych za 
pośrednictw em  Zintegrow anego Inform atora Pacjenta.

N a bieżąco W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

4 N adaw anie dostępu do 
system u ZIP.

1 N adaw anie dostępu do system u Z IP  w  placów kach D O W  
NFZ.

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej, 

D elegatury

(P)

2 N adaw anie dostępu do system u Z IP  w  terenie - m obilne 
stanowisko ZIP.

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej, 

D elegatury

(P)

3 W sparcie techniczne dla p rojektu  ZIP. N a bieżąco W ydział Inform atyki (P)

4 O rganizacja i prom ocja m oblinego stanow iska ZIP. N a bieżąco R zecznik P rasow y (P)

5 R ozpatryw anie w niosków  o 
w ydanie zgody n a  uzyskanie 
św iadczenia opieki 
zdrow otnej w  innym  państw ie 
członkow skim  U E w  ram ach 
przepisów  dyrektywy 
transgranicznej.

1 W eryfikacja form alno-praw na i m erytoryczna w niosków . Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej, 

W ydział G ospadarki 
Lekam i, W ydział 

Sw iadczen Opieki 
Zdrow otnej

(P)

2 Prow adzenie postępow ań oraz opracow yw anie p rojektów  
decyzji dyrektora O W  NFZ.

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
6 R ozpatryw anie w niosków  o 

w ydanie zgody n a  transport w  
oparciu  o art. 42 i ust.9  ustawy 
o św iadczeniach.

1 W eryfikacja form alno-praw na i m erytoryczna w niosków . Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

2 Prow adzenie postępow ań oraz opracow yw anie p rojektów  
decyzji dyrektora O W  NFZ.

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

3 Sporządzanie i przekazyw anie do C entrali N FZ 
kw artalnej spraw ozdaw czości w  zakresie oraz term inach 
w skazanych przez C entralę N FZ.

K w artalnie W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

7 R ealizacja procesu  refundacji 
kosztów  leczenia 
poniesionych przez polskich  
ubezpieczonych n a  terenie 
państw  U E/EFTA  na 
podstaw ie przepisów  o 
koordynacji.

1 Przyjm ow anie i rozpatryw anie w niosków  o refundację 
kosztów  św iadczeń udzielonych n a  terenie państw  
członkow skich U E / E FTA  n a  podstaw ie przep isów  o 
koordynacji, w  tym  korespondencja z instytucją innego 
państw a członkow skiego U E / E FTA  oraz dokonyw anie 
refundacji lub  przekazyw anie inform acji o odm ow ie 
refundacji kosztów.

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

8 R ozpatryw anie w  O ddziale 
w niosków  o zw ro t kosztów  
św iadczeń opieki zdrow otnej 
udzielonych w  innych 
państw ach U E  na podstaw ie 
przepisów  im plem entujących 
dyrektyw ę transgraniczną.

1 Przyjm ow anie i term inow e rozpatryw anie w niosków  
o zw rot kosztów  św iadczeń opieki zdrow otnej 
udzielonych n a  podstaw ie art. 42b  ustaw y o 
św iadczeniach opieki zdrow otnej finansow anych ze 
środków  publicznych.

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

2 W skazanie kw oty zw rotu  n a  podstaw ie analizy 
merytorczynej załączonych dokum entów.

Praca ciągła W ydział Św iadczeń 
O pieki Z drow otnej, 

W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
3 O pracow anie pro jek tu  decyzji adm inistracyjnych. Praca ciągła W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców  i 
W spółpracy 

M iędzynarodow ej

(P)

4 Prow adzenie ew idencji w niosków  o zw ro t kosztów  
św iadczeń opieki zdrow otnej udzielonych n a  podstaw ie 
art. 42b ustaw y o św iadczeniach opieki zdrow otnej 
finansow anych ze środków  publicznych i przekazyw anie 
aktualnych danych o stanie procedow anych spraw  w  
odstępach tygodniow ych do C entrali N FZ.

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

9 R ozliczanie kosztów  
św iadczeń opieki zdrow otnej 
udzielonych n a  terenie Polski 
osobom  upraw nionym  z 
innych państw  członkow skich

1 Przygotow anie i przekazanie do C entrali dokum entacji 
celem  przedstaw ienia państw om  członkow skim  U E/ 
EFTA  roszczeń F unduszu (w  tym  rów nież dokum entacji 
korygującej).

D la  roszczeń p ierw otnych - 
styczeń i lipiec 

D la  korekt -  maj i listopad

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

U E/EFTA  oraz udzielonych 
polskim  ubezpieczonym  na 
tery torium  państw  
członkow skich U E/EFTA  na 
podstaw ie przep isów  o 
koordynacji.

2 Term inow a w eryfikacja roszczeń zakw estionow anych w  
celu dotrzym ania term inów  w ynikających z zapisów  
D ecyzji K A  n r S9.

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

3 W eryfikacja otrzym yw anych roszczeń i term inow e 
przekazyw anie do centrali N FZ  dokum entacji 
rozliczeniowej celem  dokonania płatności.

W  term inie w skazanym  
każdorazow o przez Centralę 

N FZ

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

4 O dzyskiw anie kosztów  św iadczeń udzielonych 
nienależenie osobom  nieposiadajacym  p raw a do 
świadczeń.

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
5 M onitorow anie realizacji i prow adzenie procesu 

rozliczeń um ów  zaw artych ze św iadczeniodaw cam i 
"resortowym i" w e w spółpracy z innym i kom órkam i 
organizacyjnym i O ddziału w  przypadku pacjentów  
rozliczanych zgodnie z przepisam i o koordynacji.

N a bieżaco W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

6 Potw ierdzanie n a  form ularzach E -126 przysługujących 
kw ot zw rotu  kosztów  za  św iadczenia udzielone na 
terytoruujm  R P pacjentom  z UE/EFTA.

N a bieżąco W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

10 Przyjm ow anie i rozpatryw anie 
skarg i w niosków  dotyczących 
realizacji przez 
św iadczeniodaw ców  um ów  o 
udzielanie św iadczeń 
medycznych.

1 R ozpatryw anie skarg i w niosków. N a bieżąco W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej, 

D elagatury

(P)

2 A naliza skarg i w niosków  rozpatrzonych w  danym  
kw artale, przygotow anie zestaw ienia w g w zoru do 
obow iązującego zarządzenia P rezesa N arodow ego 
Funduszu Zdrow ia w  sprawie rozpatryw ania skarg i 
w niosków  w  N arodow ym  F unduszu Zdrowia.

8 stycznia 2017 r. 
(za IV  kw artał 2016 r.) 

8 kw ietn ia 2017 r.
8 lipca 2017 r.

8 październ ika 2017 r.

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

3 Przygotow anie i p rzesłanie do C entrali N FZ  zestaw ienia 
do rocznego spraw ozdania ze  skarg i w niosków , które 
w płynęły i zostały rozpatrzone przez kom órki 
organizacyjne w łaściw e do spraw  skarg i w niosków  w  
O W  NFZ.

25 stycznia 2017 r. 
(za 2016 r.)

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

4 W spółpraca m erytoryczna z D ziałem  Skarg i W niosków  
w  rozpatryw aniu spraw  dotyczących skarg i w niosków  w  
zakresie działalności św iadczeniodaw ców  "resortowych".

N a bieżaco W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
11 U dzielanie 

św iadczeniobiorcom  
inform acji pisem nych i 
ustnych dotyczących m iejsc 
udzielania św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  ram ach 
ubezpieczenia zdrow otnego 
oraz zasad  funkcjonow ania 
system u opieki zdrow otnej.

1 U dzielanie św iadczeniobiorcom  inform acji dotyczących 
kolejek  oczekujących, m iejsc udzielania św iadczeń 
opieki zdrow otnej oraz zasad  funkcjonow ania system u 
opieki zdrow otnej w  ram ach ubezpieczenia zdrow otnego.

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej, 

D elegatury

(P)

2 R ealizacja obow iązków  inform acyjnych w ynikających z 
przepisów  ustaw y im plem entującej dyrektywę 
transgraniczną oraz z przep isów  o koordynacji.

Praca ciągła W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

3 O bsługa infolinii dla św iadczeniobiorców  -  w eteranów  
działań poza  granicam i państw a (w eteranów  i w eteranów  
poszkodow anych) oraz św iadczeniobiorców.

N a bieżaco W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

4 U dzielanie inform acji dotyczących m iejsc i zasad 
udzielania św iadczeń opieki zdrow otnej w  zakresie 
program ów  zdrow otnych (lekow ych) i chem ioterapii.

N a bieżąco W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)

5 U dzielanie inform acji dotyczących zakresu stosow ania 
leków  i ich refundacji.

N a bieżąco W ydział G ospodarki 
Lekam i

(P)

Cel strategiczny Nr 5
Zagwarantowanie bezpieczeństwa danych oraz zabezpieczenie działalności.

1 Z apew nienie bezpieczeństw a 
system ów  teleinform atycznych 
N FZ. Zapew nienie 
w ym aganego poziom u 
bezpieczeństw a danych i ich 
transm isji w  eksploatow anych 
system ach inform atycznych.

1 K orzystanie z System u S IE M  [m onitorow anie 
bezpieczeństw a teleinform atycznego].

Z adanie ciągłe W ydział Inform atyki (P)

2 Z akup i w drożenie System u D LP [System u Ochrony 
przed w yciekam i inform acji].

Październ ik  2016 r. zakup i 
dalej realizacja w drożenia na 

bieżąco

W ydział Inform atyki (N )
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
3 W drażanie Z integrow anego System u Z arządzania 

C iągłościa D ziałania w  O ddziale [P rojekt C entralny].
R ok  2018 W ydział Inform atyki (P)

4 W eryfikacja i b ieżaca kontro la zgodności 
funkcjonow ania system u teleinform atycznego oraz 
przestrzeganie p rocedur bezpiecznej eksploatacji.

do czerw ca 2017 Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejaw nych w e 
w spółpracy z 

K oordynatorem  ZSZ

(PPR )

2 Z apew nienie ochrony danych 
osobow ych zgodnie z 
w ym aganiam i praw nym i.

1 Z akup i w drożenie System u D LP [System u Ochrony 
przed w yciekam i informacji].

Październ ik  2016 r. zakup i 
dalej realizacja w drożenia na 

bieżąco

W ydział Inform atyki 
pom ocniczo dla PO IN

(N )

2 Zapoznanie i stosow anie przez pracow ników  
zatw ierdzonej przez Prezesa N FZ dokum entacji 
Z integrow anego System u Z arządzania (ZSZ), a  w  
szczególności Instrukcji Zarządzania Sysytem em  
Inform atycznym  Przetw arzającym  D ane O sobow e oraz 
Polityki B ezpieczeństw a P rzetw arzania D anych 
O sobow ych w  N arodow ym  F unduszu Zdrowia.

Po zatw ierdzeniu przez Prezesa 
N FZ dokum entacji ZSZ

Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejaw nych w e 
w spółpracy z 

K oordynatorem  ZSZ

(PPR )

3 Przechow yw anie dokum entacji kadrow ej w  
zabezpieczonym  m iejscu/zam knięte szafy i 
pom ieszczenia.

N a bieżąco W ydział K adr i Szkoleń (P)

3 Zapew nienie fizycznego 
bezpieczeństw a obiektów  ze 

szczególnym  uw zględnieniem  
w yznaczonych stref 

przetw arzania danych.

1 Z apew ienie ochrony budynków , stre f bezpieczeństw a. 2017 r. W ydział
A dm inistarcyjno-

G ospodarczy

(N )

2 W eryfikacja w yznaczonych stre f bezpieczeństw a i 
zapew nienie zabezpieczenia bezpieczeństw a fizycznego 
obiektów  D O W  N FZ.

2017 r. Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejanw ych

(P)

4 O bsługa techniczna. 1 Prace nad rozszerzeniem  zakresu autom atyzacji procesów  
w  O ddziale.

N a bieżąco W ydział Inform atyki (P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
2 Prace nad  zw iększeniem  w ydajności baz, serwisów, 

aplikacji i kom unikacji.
N a bieżąco W ydział Inform atyki (P)

5 B udow anie w łaściwej 
w iedzy/św iadom o ści 
personelu  biurow ego i

1 W drażanie Z integrow anego System u Z arządzania 
[P ro jek t C entralny].

2018 r. W ydział Inform atyki (P)

technicznego. 2 A kcje inform acyjne, e-lerning, listy m ailingow e 
uśw iadam iające zagrożenia, odpow iednio zbudow ane 
kom unikaty ostrzegaw cze z System ów  [DLP].

N a bieżąco W ydział Inform atyki (P)

3 Zapew nienie funkcjonow ania ochrony inform acji 
niejawnych.

do 31 grudnia 2017 r. Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejanw ych

(P)

4 Przeprow adzanie postępow ań sprwdzających. na bieżąco Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejanw ych

(P)

5 Przeprow adzanie szkolenia z zakresu ochrony inform acji 
niejaw nych d la osób posiadających dostęp do inform acji 
niejawnych.

pow tarzane co 5 lat Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejanw ych

(P)

6 U zgadnianie p lanów  rzeczowo- 
finansowych. Zatw ierdzanie 
p lanu  finansow ego jednostki.

1 Sform ułow anie zadań  inw estycyjnych n a  obecny rok 
p lanow ania w  układzie wartościow o-rzeczow ym .

C zerw iec/ lipiec W ydział
A dm inistarcyjno-

G ospodarczy

(P)

2 Sporządzenie i przekazanie pro jek tu  p lanu  w ydatków  
inw estycyjnych D O W  N FZ - koordynacja n a  podstaw ie 
danych W ydziału A dm inistracyjno-G ospodarczego 
(W A G) i W ydziału Inform atyki (W I).

D o 1 sierpnia -  Z godnie z 
Z arządzeniem  Prezesa N FZ  nr 
26/2015/B A G  z dnia 27  m aja 

2015 r.

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(P)

3 O pracow anie i  przekazanie P rzesow i Funduszu 
projektów  zm ian p lanu  w ydatków  inwestycyjnych.

N a  bieżąco - na podstaw ie 
w niosków  kom órek 

m erytorycznych W A G  i  W I oraz 
analiz w łasnych

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
4 Składanie spraw ozdań oraz harm onogram ów  z realizacji 

zadań inw estycyjnych [m iesięcznych i kw artalnych] wraz 
z opisem  stanu realizacji, zgodnie z kom petencjam i 
komórki.

M iesięczne - do 15-go każdego 
m iesiąca,

kw artalne - do 25-go m iesiąca 
po zakończeniu kw artału

W ydział Ekonom iczno- 
F inan  s o wy

(P)

5 Przygotow anie pro jek tu  rzeczow ego planu 
inw estycyjnego n a  2017 r. w  zakresie pozycji D  i E.

Zgodnie z zarządzeniem  P rezesa 
N FZ  n r 2 6 /2015/BA G  z dn ia  27 

m aja 2015 r. (1 sierpnia 2016 
złożenie wniosku z projektem  

planu  O W  N FZ  do C entrali 
N FZ)

W ydział Inform atyki (P)

6 R ealizacja planu p lanu  inw estycyjnego 2017 w  zakresie 
obsługi inform atycznej Oddziału.

31 grudnia 2017 W ydział Inform atyki (P)

7 O bsługa organizacyjna 
Jednostki.

1 Zapew nienie jednolitego  postępow ania w  przypadkach 
w ystąpień zdarzeń nagłych.

do dnia czerw ca 2017 Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejanw ych

(N)

2 U dział w  zarządzaniu ryzykiem  w  system ach 
teleinform atycznych.

N a bieżąco Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejaw nych, W ydział 
Inform atyki

(N)

3 D ostosow anie p lanu  ochrony do zm ian zachodzących w  
infrastrukturze ochrony informacji.

do 30 czerw ca 2017 r. Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejanw ych

(P)

4 U dział w  zarządzaniu inform cjam i w  sytuacjach 
kryzysow ych w  m ediach.

N a bieżaco R zecznik P rasow y (P)

5 O bsługa m edialna i udzielanie inform acji dziennikarzom  
zgodnie z bieżącym i potrzebam i, a  szczególnie w  
sytuacjch kryzysowych.

N a bieżaco R zecznik P rasow y (P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
Cel strategiczny Nr 6

Zapewnienie funkcjonowania Oddziału Wojewódzkiego

1 O bsługa adm inistracyjno- 
praw na O ddziału.

1 Przekazyw anie do Prezesa F unduszu zażaleń  na 
czynności D yrektora O ddziału z łożonych w  trybie art. 
160 ustaw y o św iadczeniach ( ...) .

N a bieżąco W ydział O rganizacyjny (P)

2 O pracow anie p lanu  zatrudnienia n a  2018 r. D o 30.11.2017 r. W ydział K adr i Szkoleń (P)

3 Prow adzenie postępow ań rekrutacyjnych w  celu 
zapew nienia ciągłości pracy.

N a bieżąco W ydział K adr i Szkoleń (P)

4 O pracow anie p lanu  szkoleń n a  2018 r. 15.12.2017 r. W ydział K adr i Szkoleń (P)

5 Inform acja z realizacji p lanu  szkoleń za  rok  2016. 25.02.2017 r. W ydział K adr i Szkoleń (P)

6 Inform acja z realizacji p lanu  szkoleń. D o 3 dn ia  drugiego m iesiąca po 
zakończeniue kw artału

W ydział K adr i Szkoleń (P)

7 Term inow e w ypłacanie w ynagrodzeń oraz świadczeń. N a bieżąco W ydział K adr i Szkoleń (P)

8 Prow adzenie rejestru  zastępstw  kadry kierowniczej. N a bieżąco W ydział K adr i Szkoleń (P)

9 Prow adzenie dokum entacji kadrow ej zgodnie z 
obow iązującym i przepisam i.

N a bieżąco W ydział K adr i Szkoleń (P)

10 Sporzadzanie opin ii praw nych (pisem nych i ustnych). N a bieżąco Z espół R adców  
Praw nych

(P)

11 R eprezentow anie F unduszu w  postępow aniach sądow ych 
i karnych przygotowaw czych.

N a bieżąco Z espół R adców  
Praw nych

(P)

12 D okonyw anie przeglądu aktów  praw nych, w  tym  
zarzadzeń P rezesa N FZ  i w nioskow anie o now elizację.

N a bieżąco Z espół R adców  
Praw nych

(P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
13 Sporządzanie spraw ozdaw czości sądowej do C entrali 

Funduszu i M inisterstw a Zdrowia.
Zgodnie z w yznaczonym i 

term inam i
Z espół R adców  

Praw nych
(P)

14 Prow adzenie rejestru  spraw  sądowych. N a  bieżąco Z espół R adców  
Praw nych

(P)

15 Sporzadzanie pro jek tów  zaw iadom ień o popełnieniu 
przestępstwa.

N a  bieżąco Z espół R adców  
Praw nych

(P)

16 Parafow anie p rojektów  um ów , decyzji, projektów  
w ew nętrznych aktów  praw nych, pełnom ocnictw , 
upow ażnień itp.

N a  bieżąco Z espół R adców  
Praw nych

(P)

17 R ealizacja zadań inw estycyjnych w  roku  planow ania. N a  bieżąco W ydział
A dm inistarcyjno-

G ospodarczy

(P)

18 U zgodnienie stanów  ilosciow o-w artościow ych w  
księgach inw entarzow ych z dokum entacją księgową.

D o 30 dnia m iesiąca 
następujacego po m iesiącu 

rozliczeniow ym

W ydział
A dm inistarcyjno-

G ospodarczy

(P)

19 Przeprow adzanie kontro li stanu bezpieczeństw a i higieny 
pracy.

S ta ła  w izytacja stanow isk pracy 
i bieżąe korygow anie 

stw ierdzonych niepraw idłow ości

Specjalista ds. B H P (P)

20 Przeprow adzanie kontro li doraźnych zleconych przez 
D yrektora O ddziału W ojew ódzkiego i N aczelników  
W ydziałów .

Zgodnie z bieżącym i potrzebam i Specjalista ds. B H P (P)

21 W spółorganizacja i uczestnictw o w posiedzeniach 
kom isji B H P i w spólne z pozostałym i członkam i kom isji 
opracow yw anie działań m ających n a  celu  popraw ę 
w arunków  pracy.

Raz n a  kw artał Specjalista ds. B H P (P)

22 U stalanie przyczyn i okoliczności zgłoszonych 
wypadków  przy pracy i w ypadków  w drodze oraz 
sporządzanie stosowanej dokum entacji.

Zgodnie z bieżącym i potrzebam i Specjalista ds. B H P (P)

23 Sporządzanie analizy stanu w arunków  pracy n a  dany rok 
kalendarzowy.

1 x  w  roku
do 31 stycznia 2018 r.

Specjalista ds. B H P (P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
24 W ysyłanie osobom  kierującym  pracow nikam i m ateriałów  

o tem atyce bhp w  tym  o w ypadkach przy pracy, 
bezpośrednie rozm owy.

Praca ciągła Specjalista ds. B H P (P)

2 Zarządzanie infrastrukturą 
teleinform atyczną.

1 Prace nad  rozszerzeniem  zakresu autom atyzacji p rocesów  
w  O ddziale.

N a bieżąco W ydział Inform atyki (P)

2 Prace nad  zw iększeniem  w ydajności baz, serwisów, 
aplikacji i kom unikacji.

N a bieżąco W ydział Inform atyki (P)

3 Z apew nienie kontroli 
w ewnętrznej.

1 Przeprow adzanie kontro li planow ych. Z adanie ciągłe W ydział
K ontroli/S tanow iska 

ds.K ontro li W ewnętrznej

(P)

2 Przeprow adzanie kontro li doraźnych zleconych przez 
D yrektora Oddzialu.

W edług potrzeb W ydział
K ontroli/S tanow iska 

ds.K ontro li W ewnętrznej

(P)

3 Przeprow adzenie kontro li koordynow anej przez 
D epartam ent K ontro li C entrali NFZ.

II kw artał 2017 r. W ydział
K ontroli/S tanow iska 

ds.K ontro li W ewnętrznej

(P)

4 Przekazyw anie inform acji o zm ianach dokonanych w  
planie kontro li w ewnętrznej n a  2017 r.

N a bieżąco W ydział
K ontroli/S tanow iska 

ds.K ontro li W ewnętrznej

(P)

5 O pracow anie p lanu  kontro li w ewnętrznej n a  2018 r. D o 30 listopada 2017 r. W ydział
K ontroli/S tanow iska 

ds.K ontro li W ewnętrznej

(P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
6 Przekazanie p lanu  kontro li w ewnętrznej n a  2018 r. D o 15 grudnia 2017 r. W ydział

K ontroli/S tanow iska 
ds.K ontroli W ewnętrznej

(P)

4 Efektyw ny przepływ  
inform acji m iędzy kom órkam i 
organizacyjnym i w ewnątrz

1 Efektyw ny przepływ  inform acji m iędzy kom órkam i 
organizacyjnym i O ddziału celem  szybkiego reagow ania 
n a  publikacje medialne.

N a bieżąco R zecznik P rasow y (P)

Jednostki oraz O ddziałam i 
W ojew ódzkim i i C entralą 
Funduszu.

2 Efektyw ny przepływ  inform acji m iędzy kom órkam i 
organizacyjnym i O ddziału celem  organizow ania akcji 
edukacyjno-inform acyjnych d la  zapew nienia 
kom unikacji zewnętrznej.

N a bieżąco R zecznik P rasow y (P)

5 Z apew nienie zasobów  
ludzkich.

1 O pracow anie p lanu  zatrudnienia n a  2018 r. 30.11.2017 r. W ydział K adr i Szkoleń (P)

2 K orzystanie z innych źródeł w  celu  pozyskania 
odpow iedniej kadry (ogłoszenia n a  B IP  oraz w  
specjalistycznej prasie).

N a bieżąco W ydział K adr i Szkoleń (N )

3 Przeprow adzenie oceny okresowej pracow ników  za 2017 
r.

D o 31.12.2017 r. W ydział K adr i Szkoleń (P)

4 O rganizacja szkoleń zgodnie z zapotrzebowaniem . N a bieżąco W ydział K adr i Szkoleń (P)

5 Przeprow adzanie szkoleń w stępnych i 
w spółorganizow anie z W ydziałem  K adr i Szkoleń 
szkoleń okresow ych z  zakresu  bhp oraz innych szkoleń 
w pływ ajacych n a  zw iększenie bezpieczeństw a pracy.

Zgodnie z  bieżącym i potrzebam i Specjalista ds. B H P (P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
6 R ealizacja zadań  obronnych, 

zarządzania kryzysowego i 
obrony cywilnej Oddziału.

1 Przygotow anie organizacyjne i techniczne kierowniczej 
kadry i pracow ników  do działania w  przypadku 
w prow adzenia stopni alarm ow ych i stopni alarm ow ych 
CRP.

I i II kw artał W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(N )

2 Zebranie i p rzesłanie danych do opracow ania 
K w estionariusza P ozam ilitarnych Przygotow ań 
O bronnych d la M inisterstw a Zdrowia.

I kw artał W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

3 A ktualizacja „W ykazu organów  adm inistracji rządowej 
upraw nionych do preferencyjnej obsługi” .

D o 30 czerw ca W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

4 Przygotow anie kierowniczej kadry i zespołów  
zadaniow ych w chodzących w  skład Stałego D yżuru w  
N arodow ym  F unduszu Z drow ia, do sprawnego działania 
w  sytuacji w prow adzania zadań  w yikających z "Planu 
Operacyjnego Funkcjonow ania N FZ" w  sytuacji 
podw yższania gotow ości obronnej państw a i w  czasie 
wojny.

III i IV  kw artał 
wg oddzielnego planu

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

5 O pracow anie lub aktualizacja tabeli realizacji zadań 
operacyjnych i kart realizacji zadań operacyjnych w  
w arunkach zew nętrznego zagrożenia bezpieczeństw a 
państw a i w  czasie w ojny w ynikających z nowego 
procesu  p lanow ania operacyjnego działu adm insitarcji 
rządowej ZDROW IE.

D o 31 grudnia W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(N )

6 Planow anie oraz koordynacja działań w  zakresie obrony 
cywilnej n a  podstaw ie W ieloletniego P lanu  D ziałania w 
zakresie obrony cywilnej i opracow anego Rocznego 
P lanu  D ziałania w  zakresie obrony cywilnej n a  2017 r.

D o 31 grudnia 2017 r. W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

7 Prow adzenie rachunkow ości 
Jednostki.

1 Prow adzenie ksiąg rachunkow ych. N a bieżąco W ydział K sięgow ości (PPR )
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
2 Sporządzanie i przekazanie do C entrali N FZ 

spraw ozdania finansow ego O W  N FZ  za  okres 01.01 -  
31.12.2016 r.

D o 3 m arca 2017 r. W ydział K sięgow ości (PPR )

8 Prow adzenie rozliczeń z 
ty tu łu  art 42b ustaw y o 
św iadczeniach opieki

1 K ontro la form alno -  rachunkow a w ydanych decyzji 
adm inistracyjnych.

N a bieżąco W ydział K sięgow ości (PPR )

zdrow otnej finansow anych ze 
środków  publicznych.

2 W ypłata, osobom  ubezpieczonym , kosztów  leczenia za 
granicą zgodnie z term inam i w skazanym i w  decyzjach 
adm inistracyjnych w ydanych przez D yrektora Oddziału. 
W ypłata zobow iązań.

N a bieżąco W ydział K sięgow ości (PPR )

9 Sporządzanie opinii, analiz i 
spraw ozdań na potrzeby 
w ew nętrzne oraz podm iotów  
zew nętrznych.

1 Przygotow anie p lanu  pracy D O W  N FZ  n a  ro k  2018 - 
koordynacja.

D o 30 listopada 2017 r. W ydział O rganizacyjny (P)

2 Przygotow anie spraw ozdanie z działaności D O W  N FZ  za 
rok  2016 - koordynacja.

D o 20 m aja 2017 r. W ydział O rganizacyjny (P)

3 Spraw ozdaw czość okresow a d la  M inisterstw a Zdrow ia 
(zgodnie z rozporządzeniem  M Z).

D o 30 stycznia 2018 r. W ydział O rganizacyjny (P)

4 Przygotow anie i przekazanie do D epartam entu K ontroli 
C entrali F unduszu inform acji o w ynikach kontroli 
przeprow adzonych przez instytucje kontro li zew nętrznej 
w  O W  NFZ.

D o 30 stycznia 2017 r. - 
spraw ozdanie roczne za  2016 r. 

D o 30 lipca 2017 r . -  za  I 
półrocze 2017 r.

W ydział O rganizacyjny (P)

5 Sporządzanie i przekazanie do C entrali Funduszu 
okresow ych spraw ozdań o rozpatrzonych przez 
D yrektora O W  N FZ  odw ołaniach od rozstrzygnięć 
postępow ań w sprawie zaw arcia um ow y o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej oraz w niosków  o ponow ne 
rozpatrzenie sprawy, złożonych n a  podsatw ie art. 154 
ustaw y o św iadczeniach opieki zdrow otnej (...).

D o 10 czerw ca i do 10 listopada 
2017 r.

W ydział O rganizacyjny (P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
6 Przekazyw anie do D epartam entu ds. Służb 

M undurow ych C N FZ spraw ozdania z kontroli 
św iadczeniodaw ców  realizujących św iadczenia opieki 
zdrow otnej wg w łaściw ości rzeczowej pionu.

K w artalnie do 20 dnia 
pierw szego m iesiąca po okresie 

sprawozdaw czym

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

7 Przekazyw anie do D epartam entu ds. Służb 
M undurow ych C N FZ spraw ozdania z przyczyn 
hospitalizacji w g  klasyfikacji IC D -10 w  resortow ych 
podm iotach leczniczych.

D o 10 dnia drugiego m iesiąca 
po upływ ie kw artału

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

8 Przekazyw anie do D epartam entu ds. Służb 
M undurow ych C N FZ spraw ozdania z m onitoringu 
ordynacji lekarskich w  resortow ych podm iotach 
leczniczych.

D o 10 dnia drugiego m iesiąca 
po upływ ie kw artału

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

9 Przekazyw anie m iesięcznych spraw ozdań 
w artościow ych z realizacji św iadczeń opieki zdrow otnej 
oraz w artości nadlim itów  i niedow ykonań w  resortow ych 
podm iotach leczniczych.

D o 5 dn ia  drugiego m iesiąca po 
m iesiącu sprawozdaw czym

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

10 Sporządzanie analiz i opracow ań dotyczących 
ratow nictw a m edycznego na potrzeby w łaściwego 
W ojew ody, M inistra  Z drow ia, P rezesa N arodow ego 
Funduszu Zdrow ia, Zastępcy Prezesa N arodow ego 
Funduszu Z drow ia ds. Służb M undurow ych oraz 
w łaściwych kom órek organizacyjnych N FZ.

Styczeń-grudzień 
wg potrzeb

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

11 Przekazyw anie do D epartam entu ds. Służb 
M undurow ych C N FZ inform acji nt. realizacji św iadczeń 
opieki zdrow otnej upraw nionym  w eteranom  
poszkodow anym .

K w artalnie (term in  zgodnie z 
wytycznymi w piśm ie C entrali 

N FZ)

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)
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Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
12 Przekazyw anie do D epartam entu ds. Służb 

M undurow ych C N FZ spraw ozdania z potw ierdzania 
skierow ań dotyczących leczenia uzdrow iskow ego 
(SOLU).

K w artalnie do 10 dnia 
pierw szego m iesiąca po okresie 

sprawozdaw czym

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

(P)

13 Term inow e sporządzanie i w ysyłanie sprawozdań. N a bieżąco W ydział K adr i Szkoleń (P)

14 Spraw ozdanie m iesięczne - cześć opisow a do 
spraw ozdania z realizacji p lanu  finansowego.

do 5 dni roboczych po 
zam knięciu ksiąg rachunkow ych 

m iesiąca sprawozdaw czego

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(P)

15 Spraw ozdanie roczne z w ykonania p lanu  finansow ego za  
2016 r. - cześć opisow a do spraw ozdania z realizacji 
p lanu  finansow ego - do przedłożenia R adzie D O W  NFZ.

Zgodnie z term inem  podanym  
przez C entralę N FZ

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(P)

16 M onitorow anie bieżącej sytuacji finansow ej D O W  NFZ. N a bieżąco w  trakcie roku W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(PPR )

17 Sporządzanie kw artalnych spraw ozdań Z IP  - Zgłoszone 
przez św iadczeniobiorców  niepraw idłow ości w  
postępow aniach w  podziale n a  rodzaje/zakresy i w artości 
świadczeń.

D o 10 dnia następnego m iesiąca 
po zakończeniu kw artału

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

(P)

18 W stępne roczne spraw ozdanie z w ykonania planu 
finansow ego za  2016 r.

- 105 dni po zakończeniu  roku, 
którego dotyczy (tj. 14 kw ietnia 

2017 r.)

W ydział K sięgow ości (PPR )

19 Spr. roczne z w ykonania p lanu  finansow ego za  2016 r. - 6 m iesięcy od zakończenia 
roku, którego spraw ozdanie 

dotyczy (tj. do 30 czerw ca 2017 

r .)

W ydział K sięgow ości (PPR )

20 Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań finansow ych FM  
-  01.

D o 5 dni roboczych 
po zam knięciu ksiąg 

rachunkow ych m iesiąca 
sprawozdaw czego

W ydział K sięgow ości (PPR )
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Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
21 Sporządzanie spraw ozdań kw artalnych i rocznego 

spraw ozdania o stanie należności R b -  N  oraz o stanie 
zobow iązań R b -  Z.

Co kw artał, do 10 dni po 
zakończeniu  I -  III kw artału 

oraz do 32 dni po zakończeniu 
IV  kw artału, a  korekty 

spraw ozdań 
(po zam knięciu ksiąg 

rachunkow ych) 
w  term inie do 42 dni po 

zakończeniu I-III kw artału oraz 
do 87 dni po zakończeniu IV  

kw artału

W ydział K sięgow ości (PPR )

22 Sporządzanie kw artalnych sprawozdań:
A Z-K R H  A ktyw a -  należności handlow e od 
n ierezydentów  oraz zaliczki w ypłacone nierezydentom , 
PZ -K R H  P asyw a -  zobow iązania handlow e w obec 
n ierezydentów  oraz zaliczki otrzym ane od 
nierezydentów .

Co kw artał, do 15 dn ia  po 
zakończeniu  kw artału, a  korektę 

spraw ozdania rocznego 
do 8 kw ietn ia 2017 r.

W ydział K sięgow ości (PPR )

23 Sporządzanie rocznego spraw ozdania R B-W Sb 
o w ydatkach strukturalnych. D o 20 m arca 2017 r.

W ydział K sięgow ości (PPR )

24 Sporządzanie spraw ozdań z w ykonanych przez 
św iadczeniodaw ców  i opłaconych przez oddział 
św iadczeń, o k tórych m ow a w:
- art. 97 ust. 3 pk t 2b  ustaw y o św iadczeniach ( ...) .

D o 14 -  go każdego m iesiąca za 
m iesiąc poprzedni

W ydział K sięgow ości (PPR )
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
25 Sporządzanie spraw ozdań z dotacji z budżetu  państw a na 

finansow anie leków , środków  spożyw czych specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego oraz w yrobów  m edycznych 
przysługujacych św iadczeniobiorcom  po ukończeniu  75. 
roku  życia, o k tórych m ow a w:
- art. 43a  ust. 3 p k t 2b  ustaw y o św iadczeniach opieki 
zdrow otnej finansow anych ze  środków  publicznych.

D o 14 -  go każdego m iesiąca za 
m iesiąc poprzedni

W ydział K sięgow ości (N )

26 Sporządzanie spraw ozdań z w ykonanych przez 
św iadczeniodaw ców  i opłaconych przez oddział 
św iadczeń, o k tórych m ow a w:
- ustaw ie z dnia 25 w rzesnia 2015 r. o finansow aniu 
n iektórych św iadczeń zdrow otnych w  latach 2015-2018.

D o 14 -  go dnia m iesiąca po 
zakończeniu  kw artału

W ydział K sięgow ości (N )

27 Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań o kosztach 
m igracji ubezpieczonych.

Co m iesiąc, do zam knięcia ksiąg 
rachunkow ych

za  dany m iesiąc sprawozdaw czy

W ydział K sięgow ości (PPR )

28 Sporządzenie i przekazanie do Centrali: Spraw ozdanie 
okresow e z przeprow adzonych kontroli realizacji um ów  
n a  św iadczenia zdrow otne i refundacji cen leków  oraz o 
w indykacji należności.

D o 6 dnia drugiego m iesiąca 
następującego po okresie 

spraw ozdaw czym

W ydział K sięgow ości (PPR )

29 Sporządzenie i przekazanie do Centrali: D eklaracja VAT- 
7.

D o 10 dnia następnego m iesiąca 
za m iesiąc poprzedni

W ydział K sięgow ości (PPR )

30 Sporządzenie i  przekazanie do Centrali: Spraw ozdanie z 
realizacji egzekucji zajętych w ierzytelności 
św iadczeniodawców.

D o 6 dnia następnego m iesiąca 
za m iesiąc poprzedni

W ydział K sięgow ości (PPR )

31 Sporządzenie: K w artalna inform acja o stanie 
Zakładow ego F unduszu Św iadczeń Socjalnych dla 
zw iązków  zawodowych.

D o 15 dnia m iesiąca 
następującego po zakończeniu 

każdego kw artału

W ydział K sięgow ości (PPR )
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
32 M erytoryczne opracow yw anie pro jek tów  decyzji i 

zarządzeń dotyczących spraw  finansow o -  księgow ych 
opiniow anie p rojektów  aneksów  do um ów  w  zakresie 
określonym  przez D yrektora Oddziału.

N a bieżąco W ydział K sięgow ości (PPR )

33 Sporządzenie: F-03 spraw ozdanie o stanie i ruchu 
środków  trwałych.

D o dnia 17 lutego bieżącego 
roku  za  rok  poprzedni

W ydział K sięgow ości (PPR )

34 O pracow yw anie okresow ych analiz z zakresu list 
św iadczeniobiorców  w  oparciu o inform acje 
przekazyw ane przez św iadczeniodaw ców  szczegółowym  
kom unikatem  spraw ozdaw czym  X M L dotyczącym  
deklaracji PO Z, m edycyny szkolnej, KAOS.

N a bieżąco W ydział Inform atyki (P)

35 K w artalne spraw ozdanie z kosztów  ponoszonych z tytułu 
eksploatacji sam ochodów  służbowych.

Z a  IV  kw artał 2016 r. do
30.01.2017 r.

za  I kw artał 2017 r. do
30.04.2017 r.

za  II kw artał 2017 r. do
30.07.2017 r.

za  III kw artał 2017 r. do 
30.10.2016 r. 

za  IV  kw artał 2017 r. do
30.01.2018 r.

W ydział
A dm inistarcyjno-

G ospodarczy

(P)

36 R oczne spraw ozdanie dotyczące obow iązku ponoszenia 
opłat z tytu łu  korzystania ze środow iska -  w prow adzanie 
gazów  lub p łynów  do powietrza.

15 m arca 2017 r. W ydział
A dm inistarcyjno-

G ospodarczy

(P)
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PLAN PRACY Dolnośląskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
37 Sporzadzanie spraw ozdań z gospodarow ania środkam i 

trwałymi.
Z a  IV  kw artał 2016 r. do

30.01.2017 r.
za  I kw artał 2017 r. do

30.04.2017 r.
za  II kw artał 2017 r. do

30.07.2017 r.
za  III kw artał 2016 r. do

30.10.2017 r.
za  IV  kw artał 2016 r. do

30.01.2018 r.

W ydział
A dm inistarcyjno-

G ospodarczy

(P)

38 R oczne i Półroczne spraw ozdania z działalności 
(w ybrane tabele cz. IV).

I półrocze 2017 r. do 
30.07.2017 r., R oczne do 

30.01.2018 r.

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)

39 Spraw ozdanie kw artalne dotyczące zachorow alności na 
choroby zakaźne (zgodnie z zaw artym  porozum ieniem  o 
w spółpracy) w  rodzajach  A O S, SZP, R EH , PSY , SPO, 
O PH, PR O , SOK, STM.

Z a IV  kw artał 2016 r. do 15 
stycznia 2017 

Z a  I kw artał 2017 do 15 
kw ietn ia 2017 r.

Z a II kw artał 2017 do 15 lipca 
2017 r.

Z a  III kw artał 2017 2016 do 15 
październ ika 2017 r.

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)/(PPR )

40 Przesyłanie do C entrali N FZ  inform acji o spływie 
kom unikatów  spraw ozdaw czych X M L dotyczących list 
oczekujących.

D o końca m iesiąca oraz 
aktualizacja za  ostatnie półrocze 

do 15-go dnia m iesiąca 
środkowego m iesiąca kw artału

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)/(PPR )

41 Przesyłanie do C entrali N FZ  inform acji o w ywiązyw aniu 
się w  term inie przez św iadczeniodaw ców  z obow iązku 
sprawozdaw czego dotyczącego list oczekujących oraz 
dokonyw aniu przez św iadczeniodaw ców  oceny list 
oczekujących.

D o 15-go dnia każdego m iesiąca W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)

39



P LA N  P R A C Y  Dolnośląskiego OW  N F Z  N A  2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania
operacy
jnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ zadania 
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem 

(PPR)
42 K w artalne spraw ozdania z działalności OW. Z a IV  kw  2016 do 31.01.2017, 

za  I kw  2017 do 28.04.2017, 
za  II k w  2017 do 31.07.2017, 
za  III k w  2017 do 31.10.2017

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)

43 Przeprow adzanie analiz pod  kątem  zabezpieczenia 
dostępu do św iadczeń opieki zdrow otnej w  celu 
ogłoszenia ew entualnych postępow ań uzupełniających.

N a bieżąco W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)

44 Zasilanie system u inform atycznego C entrali N FZ  z 
przebiegu postępow ań (w szystkie tryby) n a  rok  2017.

Raz w  tygodniu  od  daty 
ogłoszenia postępow ań

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

(P)

45 Przekazanie do C entrali N FZ  inform acji do spraw ozdania 
z zakresu decyzji w ydanych n a  podstaw ie art. 50 ust. 18 
ustaw y o św iadczeniach ( . . . )  n a  podstaw ie prow adzonego 
rejestru w w  decyzji.

25 stycznia 2017 r. 
(za II półrocze 2016 r.) 
do 25 lipca 2017 r. (za I 

półrocze 2017 r.)

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  i 

W spółpracy 
M iędzynarodow ej

(P)

40



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2017 ROK

KUJAWSKO - POMORSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2016 r.



U ch w ała  nr V /3 /2016
R ad y  K u ja w sk o -P o m o rsk ieg o  O d d zia łu  W o jew ó d zk ieg o  
N a ro d o w eg o  F u n d u szu  Z d row ia  z sied zib ą  w  B y d g o szczy  

z dn ia  1 gru d n ia  2016  roku

w  sp ra w ie  P lan u  P ra cy  K u ja w sk o -P o m o rsk ieg o  O d d zia łu  W o jew ó d zk ieg o  
N a ro d o w eg o  F u n d u szu  Z d row ia  z sied zib ą  w  B y d g o szczy  na rok  2017

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
(t.j. Dz,U. z 2016 r. poz. 1793 z późn. zm.)

uchwala się, co następuje:

§ i

Uchwalić Plan Pracy Kujawsko-Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Bydgoszczy na rok 2017, 
stanowiący załącznik do niniejszej uchwały,

§2

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący Rady
Kujawta-Pomorckieijo O toki Wojewódzkiego

Fu,’d ^  ^



PLAN PRACY KUJAWSKO-POMORSKIEGO OW NFZ NA 2017 ROK

Załącznik
do Uchwały nr V/3/2016 Rady K-P OW NFZ

z dnia 01.12.2016 r.

PLAN PRACY KUJAWSKO-POMORSKIEGO OW NFZ NA 2017 ROK
Nr zadania 

w Planie 
Pracy

Główny zakres zadań służący 
realizacji celu strategicznego

Nr
zadani

a
operac
yjnego

Zadania operacyjne
służące realizacji głównego zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

zadania nowe 
(N)/ zadania 
powtarzalne 
(P)/zadanie 

wynikające z 
planu

postępowania 
z ryzykiem 

(PPR)
1 2 3 4 5 6 7

Realizacja
Cel strategiczny Nr 1

planowanej dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

1
Przygotow anie przez oddział w ojew ódzki p lanu  zakupu św iadczeń 

opieki zdrow otnej n a  ro k  2018.
m -IV  kw artał 2017

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

Św iadczeń O pieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

G ospodarki Lekam i

P

2 O pracow anie i zatw ierdzenie priorytetów  regionalnych n a  2018 r. III kw artał 2017

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

Św iadczeń Opieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

G ospodarki Lekam i

P

3
Im plem entacja p riorytetów  ogólnopolskich  i regionalnych do planu 

zakupu św iadczeń n a  2018 r.
m -IV  kw artał 2017

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

Św iadczeń O pieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

G ospodarki Lekam i

P

D efiniow anie priorytetów  
regionalnych, przygotow anie p lanu 
zakupu św iadczeń oraz m ateriałów  

inform acyjnych do ogłoszenia 
postępow ań konkursowych.

4
Przygotow anie i przekazanie do C entrali Funduszu inform acji o 

prognozow anych kosztach oddziału  w ojew ódzkiego n a  lata 2018
2020.

D o 5.06.2017
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

1 5
Przygotow anie i przekazanie do Prezesa Funduszu przez dyrektora 
oddziału  w ojew ódzkiego projektu  p lanu  finansow ego oddziału  na 

2018 r. po uzyskaniu opin ii rady oddziału  w ojew ódzkiego.
D o 25.06.2017

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

6
U stalenie p lanu  do kontraktow ania oraz lim itów  w ydatków  na dany 

rok, w  podziale n a  rodzaje św iadczeń opieki zdrow otnej i 
dysponentów  wydatków.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

1



PLAN PRACY KUJAWSKO-POMORSKIEGO OW NFZ NA 2017 ROK

Załącznik
do Uchwały nr V/3/2016 Rady K-P OW NFZ

z dnia 01.12.2016 r.

7

U stalenie poziom u finansow ania dla um ów  dotyczących udzielania 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju: Lecznictw o U zdrow iskow e, 

R atow nictw o M edyczne, Pom oc D oraźna i T ransport Sanitarny, 
Podstaw ow a O pieka Z drow otna, w  zakresie: Św iadczenia nocnej i 

świątecznej opieki zdrow otnej oraz resortow ych podm iotów  
leczniczych.

IV  kw artał

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

8

U stalenie poziom u finansow ania dla um ów  dotyczących udzielania 
św iadczeń opieki zdrow otnej z zakresu program ów  zdrow otnych 

(lekowych), chem ioterapii oraz terapeutycznych program ów  
zdrow otnych.

W ydział G ospodarki Lekam i P

9

U stalenie poziom u finansow ania dla um ów  dotyczących udzielania 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  pozostałych rodzajach św iadczeń, niż 
w ym ienione w  pkt. 7 i 8, w  tym  także w  rodzaju: Leczenie Szpitalne 
w  zakresie: św iadczenia w  szpitalnym  oddziale ratunkow ym  /  izbie 

przyjęć.

W ydział Św iadczeń O pieki 
Zdrow otnej

P

1
Przygotow anie i przeprow adzenie postępow ań w  sprawie zaw arcia 
um ów  o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w poszczególnych 

rodzajach  świadczeń.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

Św iadczeń Opieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

G ospodarki Lekam i

P

2
R ozliczenie się z dotacji celowej n a  2016 r. przeznaczonej na 

finansow anie zadań zespołów  ratow nictw a m edycznego z W ojew odą 
K ujaw sko-Pom orskim .

do 15 stycznia

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 
K sięgow ości /  W ydział 

Ekonom iczno-Finansow y

P

3
Przygotowanie harm onogram u m iesięcznych kw ot dotacji na 

finansow anie zadań zespołów  ratow nictw a m edycznego w 
w ojew ództw ie kujaw sko-pom orskim  n a  2017 rok.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

4

O pracow anie m ateriałów  do ogłoszenia postępow ań konkursow ych 
n a  podstaw ie stosow nych zarządzeń Prezesa Funduszu w  rodzaju: 

Lecznictw o U zdrow iskow e, R atow nictw o M edyczne, Pom oc 
D oraźna i T ransport Sanitarny, Podstaw ow a O pieka Zdrow otna, w  
zakresie: Św iadczenia nocnej i świątecznej opieki zdrow otnej oraz 

resortow ych podm iotów  leczniczych.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

2



PLAN PRACY KUJAWSKO-POMORSKIEGO OW NFZ NA 2017 ROK

Załącznik
do Uchwały nr V/3/2016 Rady K-P OW NFZ

z dnia 01.12.2016 r.

2

Przygotow anie i przeprow adzanie 
postępow ania w  sprawie zaw ierania 

um ów  n a  podstaw ie ustaw y o 
św iadczeniach opieki zdrow otnej 

finansow anych ze  środków  
publicznych (i/lub aneksow ania 

um ów  niew ygasających z końcem  
okresu rozliczeniowego).

5

O pracow anie m ateriałów  do ogłoszenia postępow ań konkursow ych 
n a  podstaw ie stosow nych zarządzeń Prezesa Funduszu w  rodzaju: 

Leczenie Szpitalne z zakresu program ów  zdrow otnych (lekowych), 
chem ioterapii oraz terapeutycznych program ów  zdrow otnych.

je ś li konieczne - n a  podstaw ie 
stosow nych zarządzeń P rezesa 

F unduszu w ynikających z 
konieczności dostosow ania 

przep isów  zarządzeń do 
aktualnego stanu praw nego, tj. z 

przepisów  obw ieszczenia 
M in istra  Z drow ia w  sprawie 

wykazu refundow anych leków, 
środków  spożyw czych 

specjalnego przeznaczenia 
żyw ieniow ego oraz w yrobów  

m edycznych, w ydanego na 
podstaw ie art. 37 ust. 1 ustaw y z 

dnia 12 m aja 2011 r. o 
refundacji leków , środków  
spożyw czych specjalnego 

przeznaczenia żyw ieniow ego 
oraz w yrobów  m edycznych (Dz. 

U. z 2015 r. poz. 345, z późn. 
zm .)

W ydział G ospodarki Lekam i P

6

O pracow anie m ateriałów  do ogłoszenia postępow ań konkursow ych 
n a  podstaw ie stosow nych zarządzeń P rezesa F unduszu w  pozostałych 

rodzajach  św iadczeń niż w ym ienione w  pkt. 4 i 5, w  tym  także w  
rodzaju: Leczenie Szpitalne w zakresie: św iadczenia w szpitalnym  

oddziale ratunkow ym  /  izbie przyjęć.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W ydział Św iadczeń O pieki 
Zdrow otnej

P

7
A neksow anie um ów  zaw artych n a  podstaw ie odpow iednich 

zarządzeń P rezesa Funduszu.
w m iarę potrzeb

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

Św iadczeń Opieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

O rganizacyjny

P

3
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8

A neksow anie um ów  zaw artych n a  podstaw ie zarządzenia P rezesa 
F unduszu w  rodzaju  leczenie szpitalne w  zakresie terapeutyczne 

program y zdrow otne (dotyczy Program u leczenia w  ram ach 
św iadczenia chem ioterapii niestandardow ej).

w m iarę potrzeb
W ydział G ospodarki Lekam i 

/  W ydział O rganizacyjny
P

9
W spółpraca oddziałów  w ojew ódzkich w  zakresie przeprow adzanych 
postępow ań w sprawie zaw arcia um ów  o udzielanie św iadczeń opieki 

zdrow otnej.
w m iarę potrzeb

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

G ospodarki Lekam i / 
W ydział Św iadczeń O pieki 

Zdrow otnej

P

1

Sporządzanie i przekazanie do C entrali N FZ  okresow ych spraw ozdań 
o rozpatrzonych przez dyrektora O W  N FZ odw ołaniach od 
rozstrzygnięć postępow ań w  sprawie zaw arcia um ow y o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej oraz w niosków  o ponow ne rozpatrzenie 
sprawy, złożonych n a  podstaw ie art. 154 ustawy

do 10 dnia m iesiąca 
następującego po miesiącach: 

maj i październ ik
Z espół R adców  Praw nych P

3
Prow adzenie postępow ań 

adm inistracyjnych/sądow ych w  
trybie art. 154 ustawy.

2

W ydanie przez dyrektora oddziału  w ojew ódzkiego F unduszu decyzji 
adm inistracyjnej uw zględniającej lub oddalającej odw ołanie 
św iadczeniodawcy biorącego udział w  postępow aniu dotyczącym  
poszczególnych rodzajów  i zakresów  świadczeń. W  przypadku 
złożenia przez przedm iotow ego św iadczeniodaw cę wniosku o 
ponow ne rozpatrzenie sprawy - w ydanie decyzji adm inistracyjnej w  
sprawie.

w m iarę potrzeb

Z espół R adców  Praw nych / 
wkład m erytoryczny: 

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

G ospodarki Lekam i / 
W ydział Św iadczeń Opieki 

Zdrow otnej

P

3
M onitorow anie postępow ań prow adzonych w  sprawie odw ołań od 
rozstrzygnięć postępow ań w sprawie zaw arcia um ow y o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej.

na bieżąco Z espół R adców  Praw nych P

Zaw ieranie um ów  z 
aptekam i/punktam i aptecznym i na 
w ydaw anie refundow anego leku, 
środka spożywczego specjalnego 

przeznaczenia żyw ieniow ego oraz 
w yrobu m edycznego n a  receptę.

1
Zaw ieranie um ów  z aptekam i n a  w ydaw anie refundow anego leku, 
środka spożyw czego specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego oraz 
wyrobu m edycznego na receptę.

na bieżąco W ydział G ospodarki Lekam i P

4 2
E w idencjonow anie um ów  z aptekam i n a  w ydaw anie refundow anego 
leku, środka spożywczego specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego 
oraz wyrobu m edycznego na receptę.

na bieżąco W ydział G ospodarki Lekam i P

3
A ktualizow anie um ów  z aptekam i na w ydawanie refundow anego 
leku, środka spożywczego specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego 
oraz wyrobu m edycznego na receptę.

na bieżąco W ydział G ospodarki Lekam i P

4
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5

Nadawanie uprawnień do 
pobierania unikalnych numerów 

identyfikujących recepty 
refundowane przez osoby 

uprawnione oraz prowadzenie 
dystrybucji zakresów numerów 

recept.

1

Nadawanie uprawnień do pobierania unikalnych numerów recept 
identyfikujących recepty refundowane przez osoby uprawnione po 
uprzedniej weryfikacji poprawności danych przedstawionych we 
wniosku.

na bieżąco Wydział Gospodarki Lekami P

2 Przydzielanie unikalnych numerów recept identyfikujących recepty 
refundowane. na bieżąco Wydział Gospodarki Lekami P

3 Obsługa wniosków o nadanie uprawnień do pobierania numerów 
identyfikujących receptę. na bieżąco

Wydział Gospodarki Lekami P

Wydział Gospodarki Lekami P

6
Monitorowanie gromadzenia i 

przetwarzania danych z zakresu list 
oczekujących

1
Weryfikacja terminowości, kompletności i poprawności danych z 
zakresu list oczekujących. nie rzadziej niż raz w miesiącu Wydział Świadczeń Opieki 

Zdrowotnej P

2

Przyjmowanie i opracowywanie z wykorzystaniem "Systemu 
wsparcia procesów obsługi kolejek oczekujących" zgłoszeń 
nieprawidłowości wprowadzanych do formularza uruchomianego w 
Ogólnopolskim Informatorze o Czasie Oczekiwania na Świadczenia 
Medyczne.

na bieżąco Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej P

3

Sporządzanie informacji dotyczących przyczyn ograniczonej 
dostępności do wybranych świadczeń, wyników analizy zmian 
zachodzących w czasie oczekiwania na wybrane świadczenia oraz 
działań mających na celu zapewnienie m.in. kompletności i 
terminowości sprawozdawczości z zakresu list oczekujących.

termin określany przez DSS, nie 
później niż do 31 marca 2017 r.

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej N

5
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Cel startegiczny Nr 2
Realizacja zobowiązań wynikających z umów na świadczenia opieki zdrowotnej wykonane w ramach zawartych umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

O bsługa zaw artych um ów  
(sporządzanie, kom pletow anie i 

przechow yw anie um ów  i aneksów  
do um ów , prow adzenie postępow ań 

sądow ych dotyczących sporów  na 
tle  realizacji umów).

1
Sporządzanie um ów  i aneksów  do um ów  dotyczących udzielania 
św iadczeń opieki zdrow otnej w e w szystkich rodzajach  oraz ich 

przechow ywanie.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W ydział O rganizacyjny P

1
2 Zatw ierdzanie um ów  i aneksów  zaw artych ze św iadczeniodawcam i.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W ydział Ekonom iczno- 
Finansowy

P

3
Prow adzenie postępow ań sądow ych dotyczących sporów  na tle 

realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej.
w g potrzeb Z espół R adców  Praw nych P

1

O cena składanych przez Św iadczeniodaw ców  elektronicznych 
w niosków  o zm ianę danych w  um ow ie w  części dotyczącej um ów  o 

udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju: Lecznictwo 
U zdrow iskow e, R atow nictw o M edyczne, Pom oc D oraźna i T ransport 

Sanitarny oraz w  rodzaju: Podstaw ow a O pieka Zdrow otna, w  
zakresie: św iadczenia nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej.

na bieżąco
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

2
O cena elektronicznych w niosków  o 

zm ianę danych w  um ow ie 
(personel, harm onogram  sprzęt).

2

O cena składanych przez Św iadczeniodaw ców  elektronicznych 
w niosków  o zm ianę danych w  um ow ie w  części dotyczącej um ów  o 

udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju: leczenie szpitalne 
w  zakresie program y zdrow otne (lekow e), chem ioterapia, 

terapeutyczne program y zdrow otne.

na bieżąco W ydział G ospodarki Lekam i P

3

O cena składanych przez Św iadczeniodaw ców  elektronicznych 
w niosków  o zm ianę danych w  um ow ie w  części dotyczącej um ów  o 

udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w  pozostałych rodzajach  niż 
w ym ienione w  pkt. 1 i 2, w  tym  w  rodzaju: Leczenie Szpitalne w  
zakresie: św iadczenia w  szpitalnym  oddziale ratunkow ym  /  Izbie 

przyjęć.

na bieżąco
W ydział Św iadczeń O pieki 

Zdrow otnej
P

4
D okonyw anie koniecznych zm ian danych w  um ow ach o udzielanie 

św iadczeń opieki zdrow otnej zaw artych z K ujaw sko-Pom orskim  OW
NFZ.

na bieżąco W ydział O rganizacyjny P

1
Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań o kosztach m igracji 

ubezpieczonych.

co m iesiąc, do zam knięcia ksiąg 
rachunkow ych

za dany m iesiąc sprawozdaw czy

W ydział Ekonom iczno- 
Finansow y /  W ydział 

K sięgow ości
P

2

Spraw dzanie pod  w zględem  m erytorycznym  dokum entów  
rozliczeniow ych i faktur składanych przez św iadczeniodaw ców  z 

ty tu łu  realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w  
poszczególnych rodzajach świadczeń.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

Św iadczeń Opieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

G ospodarki Lekam i

P

6
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3

Spraw dzanie pod  w zględem  
m erytorycznym  oraz form alno- 

rachunkow ym  dokum entów  
rozliczeniow ych i faktur składanych 
przez św iadczeniodaw ców  z tytu łu  

realizacji um ów  o udzielanie 
świadczeń.

Prow adzenie rozliczeń w zakresie 
refundacji leku, środka 

spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego oraz 

w yrobu m edycznego w  tym  
rozliczeń m iędzyoddziałowych.

3

Spraw dzanie pod  w zględem  form alno-rachunkow ym  oraz 
księgow anie dokum entów  rozliczeniow ych składanych przez 

św iadczeniodaw ców  z tytu łu  realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń 
opieki zdrow otnej w poszczególnych rodzajach  świadczeń.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

4
K ontro la form alno-rachunkow a, księgow anie i rozliczanie środków  

finansow ych przeznaczonych na św iadczenia wysokospecjalistyczne.
styczeń-grudzień 

w g potrzeb
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

5
Ew idencjonow anie, księgow anie, rozliczanie i prow adzenie 

dokum entacji zw iązanej z cesjam i w ierzytelności oraz zajęciam i 
kom orniczym i.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

6

Im plem entacja centralnych reguł w alidacji i w eryfikacji raportów  
aptecznych, um ożliw iających popraw ne przekazyw anie środków  

finansow ych aptekom  i punktom  aptecznym  posiadającym  um ow ę na 
wydawanie refundow anych lekow , środków  spożyw czych 
specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego oraz w yrobów  

medycznych.

n a  bieżąco do końca 2017 r. W ydział G ospodarki Lekam i P

7
Przyjm ow anie i w eryfikacja m erytoryczna zestaw ień zbiorczych z 

aptek z obszaru w łaściwości Oddziału.
2 razy w  m iesiącu W ydział G ospodarki Lekam i P

8
O cena zgodości raportów  statystycznych z aptek i zestaw ień 

zbiorczych recept.
2 razy w  m iesiącu W ydział G ospodarki Lekam i P

9
R ozliczanie aptekom  24 okresów  sprawozdaw czych, w  tym  realizacja 

zajęć w ierzytelności oraz zaw artych cesji.
n a  bieżąco W ydział K sięgow ości P

4
M onitorow anie zgłoszonych przerw  

w  w ykonyw aniu św iadczeń 
zdrow otnych.

1
W eryfikacja dostępności do św iadczeń opieki zdrow otnej na terenie 

w ojew ództw a kujaw sko-pom orskiego.
na bieżąco

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

Św iadczeń O pieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

G ospodarki Lekam i

P

5

M onitorow anie refundacji cen 
leków , środk. spoż. spec. przezn. 
żyw. oraz w yrobów  m edycznych. 

W eryfikacja danych w ynikających 
ze zrealizow anych recept 

podlegających refundacji oraz 
w eryfikacja danych w  zakresie 

zrealizow anych zleceń na wyroby 
m edyczne.

1

M onitorow anie w  zakresie:

- liczby zażaleń  n a  czynności dyrektora oddziału  w ojew ódzkiego
dotyczących realizacji umowy;

- realizacji recept refundow anych n a  podstaw ie obow iązujących
przepisów ;

- nadanie upraw nień do pobieran ia num erów  identyfikujących 
receptę;

- ilości podpisanych i rozw iązanych um ów  z aptekam i i punktam i
aptecznym i, n a  realizację recept refundowanych.

na bieżąco W ydział G ospodarki Lekam i P

7
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2
W eryfikacja danych w  zakresie zrealizow anych zleceń n a  w yroby 

m edyczne.
na bieżąco

W ydział Św iadczeń O pieki 
Zdrow otnej

P

6
M onitorow anie realizacji umów. 
W eryfikacja danych dotyczących 

św iadczeń opieki zdrow otnej

1

U dział w  kontro li m erytorycznej realizacji um ów  o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju  R atow nictw o M edyczne 

zaw artych z dysponentam i zespołów  ratow nictw a m edycznego, w  
tym  analiza dokum entacji czasu pracy personelu  medycznego.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

2
M onitorow anie realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń opieki 

zdrow otnej w  poszczególnych rodzajach  świadczeń.
styczeń-grudzień 

w g potrzeb

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

Św iadczeń Opieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

G ospodarki Lekam i

P

3
Prow adzenie w eryfikacji wstecznej danych o św iadczeniach 
udzielonych w  2016 roku, publikacja w yników  weryfikacji.

R ozpoczęcie zadania po 
zakończeniu okresu 

rozliczeniow ego, nie w cześniej, 
niż po dn. 01.03.2017 r.

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

Św iadczeń Opieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

G ospodarki Lekam i

P

4

Prow adzenie w stecznej w eryfikacji spraw ozdaw anych św iadczeń 
opieki zdrow otnej, po zakończeniu  każdego kolejnego kw artału 
narastająco za  okres od  początku roku  oraz publikacja w yników  

weryfikacji.

N ajpóźniej do 25 dnia 
następnego m iesiąca po 

zakończeniu kw artału 
(rozpoczęcie odpow iednio po 

zakończeniu kolejnego 
kw artału, narastająco od 

początku roku  do dnia: 25.04, 
25 .07 , 25.10, za  IV  kw artał 

zgodnie z poleceniem  Centrali)

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

Św iadczeń Opieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

G ospodarki Lekam i

P

5
Prow adzenie bieżącej weryfikacji danych o św iadczeniach 

udzielonych w  każdym  m iesiącu 2017 roku, publikacja w yników  
weryfikacji.

Z adanie ciągłe
W ydział Św iadczeń O pieki 

Zdrow otnej /  W ydział 
Inform atyki

P

6
Sporządzenie raportu  skuteczności w eryfikacji danych o 

św iadczeniach po każdym  kwartale.

Zgodnie z w ystaw ionym  przez 
C entralę, w  aplikacji CW A, 

poleceniem  w ykonania raportu

W ydział Św iadczeń O pieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

Inform atyki
N

7
D okonanie w eryfikacji danych spraw ozdaw czych o św iadczeniach 

udzielonych w  latach 2014 -  2016 w  kontekście św iadczeń 
udzielanych po zgonie pacjenta.

Zgodnie z w ystaw ionym  przez 
C entralę poleceniem  w ykonania 

raportu  - II/III kw artał

W ydział Św iadczeń O pieki 
Zdrow otnej

N

8
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8
W eryfikacja danych w prow adzanych przez św iadczeniodaw ców  do 

Centralnej Bazy Endoprotezoplastyk.
N a bieżąco W ydział Św iadczeń O pieki 

Zdrow otnej
P

9
M onitorow anie dostępności do św iadczeń - w  szczególności w  
zakresie now o objętych refundacją leków  w  ram ach program ów  

lekowych.
n a  bieżąco W ydział G ospodarki Lekam i N

10

M onitorow anie w ysokości um ów  n a  podstaw ie w niosków  
św iadczeniodaw ców  w  zakresie program ów  zdrow otnych 

(lekowych), chem ioterapii oraz terapeutycznych program ów  
zdrow otnych.

n a  bieżąco W ydział G ospodarki Lekam i P

7

M erytoryczna w eryfikacja 
w niosków  o w ypłatę 

w ynagrodzenia z ty tu łu  realizacji 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  

trybie artykułu 19 ustaw y o 
św iadczeniach opieki zdrow otnej 

finansow anych ze  środków  
publicznych składanych przez 

św iadczeniodawców .

1

O cena m erytoryczna w niosków  o w ypłatę w ynagrodzenia z tytułu 
realizacji św iadczeń opieki zdrow otnej w  trybie art. 19 ustaw y o 

św iadczeniach opieki zdrow otnej finansow anych ze środków  
publicznych, pozostających w e w łaściw ości poszczególnych kom órek 

organizacyjnych.

n a  bieżąco

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

Św iadczeń Opieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

G ospodarki Lekam i

P

2

K ontro la form alno-rachunkow a, zatw ierdzanie i księgow anie 
dokum entów  rozliczeniow ych z tytu łu  realizacji św iadczeń opieki 

zdrow otnej w  trybie art. 19 ustaw y o św iadczeniach opieki 
zdrow otnej finansow anych ze  środków  publicznych.

n a  bieżąco
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

Cel strategiczny Nr 3
Efektywne wydatkowanie środków publicznych drogą kontroli ordynacji lekarskich, realizacji umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1
Przygotow yw anie rocznego p lanu 

kontroli św iadczeniodaw ców  
ordynacji lekarskiej i aptek.

1
Przygotowanie rocznego p lanu  kontroli oddziału  w ojew ódzkiego 

N FZ (św iadczeniodaw ców , ordynacji i realizacji recept) oraz 
w niosków  w ynikających z analiz n a  potrzeby kontroli.

do 20 grudnia W ydział K ontroli P

2
O kreślenie obszarów  i tem atów  kontroli w  odniesieniu  do św iadczeń 

opieki zdrow otnej w  poszczególnych rodzajach, n a  2018 rok.
IV  kw artał

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

Św iadczeń Opieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

G ospodarki Lekam i

P

2

Przeprow adzenie kontro li realizacji 
um ów , dokum entow anie czynności 

kontro lnych oraz rozliczanie 
finansow ych skutków  kontroli.

1
Przeprow adzanie kontro li realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń 
opieki zdrow otnej zaw artych z K ujaw sko-Pom orskim  O W  NFZ.

zgodnie z harm onogram em W ydział K ontroli P

2 R ozliczanie finansow ych skutków  kontroli św iadczeniodawców. w g potrzeb
W ydział Ekonom iczno- 
F ianansow y /  W ydział 

K sięgow ości
P

Przeprow adzanie kontro li realizacji 
recept refundow anych, ordynacji 

lekarskiej, chem ioterapii,
1

Przeprow adzanie kontro li realizacji recept refundow anych, ordynacji 
lekarskiej, chem ioterapii, program ów  zdrow otnych (lekowych) 

zaw artych z K ujaw sko-Pom orskim  O W  N FZ.
zgodnie z harm onogram em W ydział K ontroli P

9
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3
program ów  zdrow otnych 

(lekowych). D okum entow anie 
czynności kontro lnych oraz

2
R ozliczanie finansow ych skutków  kontro li św iadczeniodawców , 

aptek i ordynacji lekarskiej.
w g potrzeb

W ydział K sięgow ości / 
W ydział Ekonom iczno- 

Fianansowy
P

Cel strategiczny Nr 4
Zapewnienie obsługi spraw świadczeniobiorców

1
O rganizacja m obilnych punktów  w ydaw ania kart E K U Z w  m iejscach 

publicznych (np. uczelnie, zakłady pracy, urzędy).
Cały rok , co najm niej dw a razy 

w  roku

R zecznik Prasow y /  W ydział 
W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

2

R ozpatryw anie w niosków  i w ydawanie św iadczeniobiorcom  
dokum entów  potw ierdzających praw o do korzystania ze  św iadczeń 

rzeczow ych n a  terenie krajów  członkow skich UE/EFTA: 
E uropejskich  K art U bezpieczenia Zdrow otnego, C ertyfikatów  

Tym czasowo Zastępujących EK U Z, form ularzy z serii E100 oraz 
dokum entów  przenośnych.

N a bieżąco W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

1
W ydaw anie i rejestracja 

dokum entów  UE.

3

W ydaw anie form ularzy E123/D A1 potw ierdzających praw o do 
św iadczeń opieki zdrow otnej dla osób, k tóre uległy wypadkowi przy 

pracy lub zapadły n a  chorobę zaw odow ą w  innym  niż w łaściw e 
Państw ie C złonkow skim  zgodnie z art. 36 R ozporządzenia 

Parlam entu Europejskiego i R ady (W E) n r 883/2004 oraz art. 33 
R ozporządzenia P arlam entu  E uropejskiego i Rady (W E) n r 

987/2009.

N a bieżąco W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

4

Potw ierdzanie okresów  ubezpieczenia zdrow otnego w rozum ieniu  
U staw y n a  rzecz osób, które przestały podlegać polskiem u 

ubezpieczeniu  zdrow otnem u, zgodnie z art. 6 R ozporządzenia 
Parlam entu Europejskiego i R ady (W E) n r 883/2004 oraz art. 12 

R ozporządzenia P arlam entu  E uropejskiego i Rady (W E) n r 
987/2009.

N a bieżąco W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

5

W ydaw anie pośw iadczeń na podstaw ie zarejestrow anych 
dokum entów  przenośnych oraz form ularzy z serii E 100 

potw ierdzających praw o osób upraw nionych do korzystania ze 
św iadczeń rzeczow ych zgodnie z term inam i określonym i w 

procedurach i w ytycznych C entrali N FZ.

N a bieżąco W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

6
Przeprow adzenie w eryfikacji zarejestrow anych i w ydanych 

form ularzy serii E -100 i dokum entów  przenośnych w  term inach 
określonych w  obow iązujących procedurach.

do 31.12.2017
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

U stalanie praw a do św iadczeń w

1

Pozyskiw anie inform acji z Zakładu U bezpieczeń Społecznych, Kasy 
R olniczego U bezpieczenia Społecznego, B ranżow ych B iur 

Em erytalnych, od  instytucji m iejsc zam ieszkania, instytucji m iejsc 
pobytu, od  osób fizycznych i zakładów  pracy oraz innych podm iotów  

i instytucji.

w g potrzeb
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P
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2 zw iązku z w drożonym i 
postępow aniam i regresowym . 2

W ystaw ianie ty tu łów  w ykonaw czych do w ydanych decyzji 
adm inistracyjnych n a  podstaw ie art. 50 ust. 18 ustaw y o 

świadczeniach.
na bieżąco W ydział K sięgow ości P

3
Prow adzenie w indykacji z przeprow adzonych postępow ań 

regresowych.
na bieżąco

W ydział K sięgow ości / 
Z espół R adców  Praw nych

P

3
R ozpatryw anie spraw  kierow anych 

przez św iadczeniobiorców  oraz 
inne osoby fizyczne i instytucje.

1
R ozpatryw anie spraw  dotyczących poszczególnych rodzajów  

św iadczeń opieki zdrow otnej.
styczeń-grudzień 

w g potrzeb

W ydział ds. Służb 
M undurow ych /  W ydział 

Św iadczeń O pieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

G ospodark i Lekam i

P

2
U dzielanie inform acji pisem nych, e-m ailowych, telefonicznych i 

osobistych w  pozostałych sprawach.
N a bieżąco W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

3
U dostępnianie inform acji zaw ierajacyh dane osobow e żądanych 

przez upraw nione podm ioty zew nętrzne na potrzeby prow adzonych 
przez nie postępow ań spraw dzajacych np. A BW , SKW , itp.

N a bieżąco Pełnom ocnik  ds. Ochrony 
Inform acji N iejaw nych

P

4

M onitorow anie p roblem ów  zgłaszanych przez osoby ubezpieczone i 
upraw nione ja k  rów nież św iadczeniodaw ców  oraz problem ów  

identyfikow anych przez inne kom órki organizacyjne O ddziału w  
zakresie udzielania i rozliczania kosztów  św iadczeń realizow anych na 

podstaw ie przepisów  o koordynacji. Spraw owanie nadzoru  
m erytorycznego i koordynow anie realizacji przez O ddział zadań 
zw iązanych z pełn ieniem  funkcji instytucji w łaściwej i m iejsca 

pobytu.

praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

4
N adaw anie dostępu do systemu 

ZIP.
1

O rganizacja m obilnych punktów  w ydaw ania danych dostępu do ZIP 
w  m iejscach publicznych (np. uczelnie, zakłady pracy, urzędy)

Cały rok, co najm niej dw a razy 
w  roku

R zecznik Prasow y / 
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

5

R ozpatryw anie w niosków  o 
wydanie zgody na uzyskanie 

św iadczenia opieki zdrow otnej w  
innym  państw ie członkow skim  U E 

w  ram ach przep isów  dyrektywy 
transgranicznej.

1 W eryfikacja form alno-praw na i m erytoryczna w niosków. praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

2 W eryfikacja m erytoryczna w niosków  pod  w zględem  medycznym. praca ciągła

W ydział ds. Służb 
M undurow ych/W ydział 

Św iadczeń Opieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

G ospodark i Lekam i

P

3 O pracow yw anie pro jek tów  decyzji dyrektora O W  N FZ. praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

1 W eryfikacja form alno-praw na i m erytoryczna w niosków. praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P
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6

R ozpatryw anie wniosków o
w ydanie zgody n a  uzyskanie 

św iadczenia opieki zdrow otnej w  
innym  państw ie członkow skim  U E 
w  ram ach przep isów  o koordynacji 

z 42i.

2 W eryfiakcja m erytoryczna w niosków  pod  w zględem  m edycznym praca ciągła

W ydział ds. Służb 
M undurow ych/W ydział 

Św iadczeń O pieki 
Zdrow otnej /  W ydział 

G ospodarki Lekam i

P

3 O pracow yw anie pro jek tów  decyzji dyrektora O W  N FZ. praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

7

R ozpatryw anie w niosków  o 
w ydanie zgody na transport w  

oparciu o art. 42 i ust.9 ustaw y o 
świadczeniach.

1
W eryfikow anie w niosków  pod  w zględem  ich  kom pletności i 

spełnienia w arunków  w ynikających z ustaw y o świadczeniach.
praca ciągła

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

2 O pracow yw anie pro jek tów  decyzji dyrektora O W  N FZ. praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

8

R ozpatryw anie w niosków  o 
w ydanie zgody na transport w  

oparciu  o art. 42 i ust.2 pk t 2 ustawy 
o św iadczeniach.

1
W eryfikow anie w niosków  pod  w zględem  ich  kom pletności i 

spełnienia w arunków  w ynikających z ustaw y o świadczeniach.
praca ciągła

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

2 O pracow yw anie pro jek tów  decyzji dyrektora O W  N FZ. praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

9

R ealizacja procesu  refundacji 
kosztów  leczenia poniesionych 

przez polskich  ubezpieczonych na 
terenie państw  U E/EFTA  na 

podstaw ie przepisów  o koordynacji.

1
R ealizacja zadań  zw iązanych z dokonyw aniem  indyw idualnych 

zw rotów  kosztów  św iadczeń udzielanych polskim  ubezpieczonym  na 
terenie państw  członkow skich U E/EFTA

w  ciągu 10 dni roboczych od 
dn ia  otrzym ania potw ierdzonego 

form ularza E -126 cz.B

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej /  W ydział 

K sięgow ości
P

2

Przyjm ow anie i rozpatryw anie w niosków  o refundację kosztów  
św iadczeń udzielonych na terenie państw  członkow skich U E / EFTA  

n a  podstaw ie przep isów  o koordynacji, w  tym  korespondencja z 
instytucją innego państw a członkow skiego U E / E FTA  oraz 

dokonyw anie refundacji lu b  przekazyw anie inform acji o odm ow ie 
refundacji kosztów.

praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

3
Term inow e w ystaw ianie i przekazyw anie do C entrali n o t księgow ych 

w łasnych zew nętrznych z tytu łu  refundacji kosztów  leczenia na 
podstaw ie przep isów  o koordynacji.

do 5 dnia z a  m c poprzedni W ydział K sięgow ości P

10

R ozpatryw anie w  O ddziale 
w niosków  o zw rot kosztów  

św iadczeń opieki zdrow otnej 
udzielonych w  innych państw ach 

U E na podstaw ie przepisów

1

Przyjm ow anie i term inow e rozpatryw anie w niosków  o zw rot kosztów  
św iadczeń opieki zdrow otnej udzielonych n a  podstaw ie art. 42b 
ustawy o św iadczeniach oraz dokonyw anie wypłat w przypadku 

decyzji w  sprawie zw rotu  kosztów , o której m ow a w  art. 42d  ust. 1 
ustawy o świadczeniach.

praca  ciągła, płatność w  term inie 
7 dni od  dnia pow zięcia przez 
oddział w ojewódzki Funduszu 

w iadom ości
o tym , że  decyzja stała się 

ostateczna

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej/W ydział 

ds. Służb
M undurow ych/W ydział 

Św iadczeń Opieki 
Zdrow otnej /  W ydział 
G ospodarki Lekam i / 
W ydział K sięgow ości

P

12



PLAN PRACY KUJAWSKO-POMORSKIEGO OW NFZ NA 2017 ROK

Załącznik
do Uchwały nr V/3/2016 Rady K-P OW NFZ

z dnia 01.12.2016 r.

im plem entującycn dyrekty wę
transgraniczną.

2

Prow adzenie ew idencji w niosków  o zw ro t kosztów  św iadczeń opieki 
zdrow otnej udzielonych n a  podstaw ie art. 42b ustaw y o 

św iadczeniach i przekazyw anie aktualnych danych o stanie 
procedow anych spraw  do C entrali N FZ.

praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

1
Przygotow anie i przekazanie do C entrali dokum entacji celem  
przedstaw ienia państw om  członkow skim  U E / E FTA  roszczeń 

F unduszu (w  tym  rów nież dokum entacji korygującej)

a) d la roszczeń p ierw otnych - do 
30 stycznia i do 30 lipca 

b) d la korekt -  maj i listopad 
c) w  innym  term inie w skazanym  

przez C entralę N FZ

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej /  W ydział 
Ekonom iczno-Finansow y / 

W ydział K sięgow ości

P

R ozliczanie kosztów  św iadczeń 
opieki zdrow otnej udzielonych na 

terenie Polski osobom  
upraw nionym  z innych państw  
członkow skich U E/EFTA  oraz 

udzielonych polskim  
ubezpieczonym  n a  terytorium  

państw  członkow skich U E/EFTA  
na podstaw ie przep isów  o 

koordynacji.

2
Term inow a w eryfikacja roszczeń zakw estionow anych w  celu 

dotrzym ania term inów  w ynikających z zapisów  D ecyzji K A  n r S9.
praca ciągła

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

11
3

W eryfikacja otrzym yw anych roszczeń i term inow e przekazyw anie do 
centrali N FZ  dokum entacji rozliczeniow ej celem  dokonania 

płatności.

w  term inie w skazanym  
każdorazow o przez C entralę 

N FZ

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

4
O dzyskiw anie kosztów  św iadczeń udzielonych n ienależenie osobom  

nieposiadającym  praw a do świadczeń.
praca ciągła

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

5

D ochodzenie roszczeń regresow ych w odniesieniu  do należności 
pow stałych w  zw iązku z rozliczeniem  form ularzy E125 lub E127 

w ystaw ionych przez instytucję innego państw a członkow skiego oraz 
w  odniesieniu do należności pow stałych w  zw iązku z dokonaniem  

refundacji kosztów  leczenia zgodnie z art. 34 R ozporządzenia Rady 
(EW G ) n r 574/72 lub art. 25 lit. B ) pkt. 5 oraz art. 26 pkt. 6 i 7 

R ozporządzenia P arlam entu  Europejskiego i R ady (W E) nr 
987/2009.

praca ciągła

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej /  W ydział 

K sięgow ości
P

12

Przyjm ow anie i rozpatryw anie 
skarg i w niosków  dotyczących 

realizacji przez 
św iadczeniodaw ców  um ów  o 

udzielanie św iadczeń m edycznych.

1 R ozpatryw anie skarg i w niosków.
na bieżąco W ydział Spraw 

Św iadczeniobiorców
P

13
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U dzielanie św iadczeniobiorcom  
inform acji p isem nych i ustnych 
dotyczących m iejsc udzielania 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  

ram ach ubezpieczenia zdrow otnego 
oraz zasad  funkcjonow ania system u 

opieki zdrow otnej.

1

Prow adzenie kam panii inform acyjnej skierowanej do Pacjentów  
(inform acje n a  stronach internetow ych, publikacje m edialne, 

briefingi, konferencje, w spółpraca z reprezentantam i grup 
docelow ych, m ateriały inform acyjne, organizacji D ni O tw artych ) na

tem at:
- zm ian w  system ie opieki zdrow otnej i dostępie do św iadczeń

zdrow otnych;
- skutków  polipragm azji- nadużyw ania zby t dużej ilości leków,

- realizow anego od  w rześnia 2016 r. program u rządow ego Leki 75+;
- realizacji standardów  opieki okołoporodow ej, prom ocja naturalnego

karm ienia piersią.

R zecznik  Prasowy

P/N

13
2

Podsum ow anie po roku  funkcjonow ania P rogram u O pieki 
K oordynow anej nad  K obietą w  C iąży-K O C, m ateriały inform acyjne, 

konferencje, briefingi.

Cały rok

3

U dzielanie inform acji na tem at transgranicznej opieki zdrow otnej 
zgodnie z art. 97a ustaw y o św iadczeniach opieki zdrow otnej 

finansow anych ze  środków  publicznych

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej /  W ydział 

ds. Służb M undurow ych / 
W ydział Św iadczeń O pieki 

Zdrow otnej /  W ydział 
G ospodarki Lekami

4 U dzielanie inform acji o m iejscach udzielania św iadczeń

R zecznik Prasow y /  W ydział 
Św iadczeń O pieki 

Zdrow otnej /  W ydział 
Spraw  Św iadczeniobiorców

P

Cel startegiczny Nr 5
Zagwarantowanie bezpieczeństwa danych oraz zabezpieczenie działalności.

Zapew nienie bezpieczeństw a

1

Stały m onitoring system ów  inform atycznych od kątem  
bezpieczeństw a przetw arzania danych, transm isji danych oraz 

w pływ u pojaw iających się podatności n a  bezpieczeństw o system ów  
inform atycznych eksploatow anych w  oddziale. W drożenie w  roku 

2017 rozw iązanie DLP.

cały rok, w edług potrzeb, 
pierw sze półrocze 2017r.

P

1

system ów  teleinform atycznych 
N FZ. Z apew nienie w ym aganego

2
Zapew nienie właściwego poziom u redundancji system ów  

inform atycznych w  oddziale.
cały rok

W ydział Inform atyki
P

poziom u bezpieczeństw a danych i 
ich  transm isji w  eksploatow anych 

system ach inform atycznych.
3

Przygotowanie planu przeniesienia oddziału  do nowej siedziby oraz 
przeniesienie infrastruktury IT  z zapew nieniem  ciągłości działania 

oddziału  do now ego obiektu.
I - III kw artał 2017 N
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4
U trzym anie zapasow ego centrum  przetw arzania danych w  celu 

zagw arantow ania w ysokiej dostępnośći usług w  przypadku aw arii 
podstaw ow ego centrum  przetw arzania danych.

cały rok P

1

Zapoznanie i stosow anie przez pracow ników  zatw ierdzonej przez 
Prezesa N FZ  dokum entacji Z integrow anego System u Z arządzania 

(ZSZ), w  szczególności Instrukcji Z arządzania System em  
Inform atycznym  Przetw arzającym  D ane O sobow e w  N arodow ym  
Funduszu Z drow ia oraz Polityki B ezpieczeństw a Przetw arzania 

D anych O sobow ych w  N arodow ym  F unduszu Z drow ia.

Po zatw ierdzeniu przez Prezesa 
N FZ  dokum entacji ZSZ.

K oordynator Z SZ  w 
O ddziale /  Pełnom ocnik  ds. 

O chrony Inform acji 
N iejaw nych

P

2
Zapew nienie ochrony danych 

osobow ych zgodnie z wym aganiam i
2

Prow adzenie rejestru  upow ażnień do pracy w  systemie 
teleinform atycznym  przetw arzającym  dane osobow e oraz w eryfikacja 

tych  upow ażnień.
N a  bieżąco

Pełnom ocnik  ds. Ochrony 
Inform acji N iejaw nych

P

praw nym i.
3

Zapew nienie w łaściwej ochrony danych osobow ych udostępnianych 
upraw nionym  podm iotom  zew nętrznym  np. Policja, Sądy, 

K om ornicy itp.
N a  bieżąco

Pełnom ocnik  ds. Ochrony 
Inform acji N iejaw nych

P

4
A dm inistrow anie upow ażnieniam i pracow ników  O ddziału do pracy 
w  system ie Centralnego W ykazu U bezpieczonych oraz weryfikacja 

tych  upow ażnień.
N a  bieżąco

Pełnom ocnik  ds. Ochrony 
Inform acji N iejaw nych

P

5
Prow adzenie kontroli bezpieczeństw a przetw arzania danych 

osobow ych w  K -P  O W  N FZ.
W edług potrzeb, przynajm niej 

raz w roku
Pełnom ocnik  ds. Ochrony 

Inform acji N iejaw nych
P

Zapew nienie fizycznego 
bezpieczeństw a obiektów  ze 

szczególnym  uw zględnieniem  
w yznaczonych stref przetw arzania 

danych.

1 Stały m onitoring, kon tro la służb ochrony. Cały rok, w edług potrzeb
W ydział A dm inistracyjno- 

G ospodarczy
P

3 2
W prow adzanie, m onitoring zapisów  do um ów  adm inistracyjnych w  

zakresie zapew nienia ochrony danych osobow ych - kontrola 
wykonania zapisów  um ów  (egzekw ow anie ośw iadczeń)

Cały rok, w edług potrzeb
W ydział A dm inistracyjno- 

G ospodarczy
P

3 N adzór nad ochroną fizyczną obiektów  O ddziału. N a  bieżąco
Pełnom ocnik  ds. Ochrony 

Inform acji N iejaw nych
P

1
Prow adzenie postępow ań o zam ów ienie publiczne, procedur 

rozpoznania rynku.
Cały rok, w edług potrzeb

W ydział A dm inistracyjno- 
G ospodarczy

P

2 Z arządzanie i adm inistrow anie obiektam i. Cały rok, w edług potrzeb
W ydział A dm inistracyjno- 

G ospodarczy
P
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4 O bsługa techniczna. 3 Z arządzanie m ieniem  ruchom ym . Cały rok, w edług potrzeb
W ydział A dm inistracyjno- 

G ospodarczy
P

4 G ospodarka transportowa. Cały rok, w edług potrzeb
W ydział A dm inistracyjno- 

G ospodarczy
P

5
Stały m onitoring stanu technicznego posiadanego sprzętu IT, 
dokonyw anie zleceń napraw  uszkodzonego sprzętu w  ram ach 

zaw artych um ów  serwisowych.
C ały rok, według potrzeb W ydział Inform atyki P

B udow anie w łaściwej 
w iedzy/św iadom ości personelu  

biurow ego i technicznego.

1
Prow adzenie szkoleń - budow anie św iadom ości w  zakresie 

bezpieczeństw a inform acji (w  tym  ochrony danych osobow ych oraz 
ochrony inform acji niejaw nych w  K -P  O W  NFZ).

C ały rok, według potrzeb
Pełnom ocnik  ds. Ochrony 

Inform acji N iejaw nych
P

5
2 Stały m onitoring w ykonania um ów  adm inistracyjnych. C ały rok, według potrzeb

W ydział A dm inistracyjno- 
G ospodarczy

P

3
Szkolenia pracow ników  oddziału  z zakresu bezpieczeństw a 

system ów  inform atycznych oraz bezpieczeństw a inform acji zgodnie z 
norm ą ISO  27001.

W edług potrzeb, przynajm niej 
raz w  roku

W ydział Inform atyki P

6
U zgadnianie p lanów  rzeczow o- 

finansowych. Zatw ierdzanie planu 
finansow ego jednostki.

1
Sporządzenie w niosków  do pro jek tu  rzeczow ego planu  w ydatków  

inw estycyjnycjh O ddziału i przekazanie do C entrali N FZ.
do dnia 1 sierpnia roku 

poprzedzającego rok  planow ania

W ydział A dm inistracyjno- 
G ospodarczy /  W ydział 

Inform atyki
P

2
K onsultacje i uzgodnienia składników  rzeczow ych planu  oraz 

m ożliw ości ich  sfinansow ania celem  sporządzenia projektu  planu.
do dn ia  25 październ ika roku 

poprzedzającego rok  planow ania

W ydział A dm inistracyjno- 
G ospodarczy /  W ydział 

Inform atyki
P

1

Prow adzenie kancelarii ogólnej w  tym: przyjm ow anie, rejestrow anie i 
dekretow anie korespondencji przychodzącej, rozdział poczty na 

poszczególne jednostk i organizacyjne, organizacja w ysyłki 
korespondencji z tutejszego Oddziału.

praca ciągła
W ydział A dm inistracyjno- 

G ospodarczy
P

7 O bsługa organizacyjna Jednostki.
2

Prow adzenie A rchiw um  Z akładow ego w  tym  przyjm ow anie, 
w ypożyczanie i n iszczenie dokum entacji tutejszego O ddziału oraz 

nadzór nad realizacją instrukcji archiwalnej.
praca ciągła

W ydział A dm inistracyjno- 
G ospodarczy

P

3 Prow adzenie Sekretariatu D yrektora i Zastępców. praca ciągła
W ydział O rganizacyjny / 

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

Cel strategiczny Nr 6
Zapewnienie funkcjonowania Oddziału Wojewódzkiego
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1
O bsługa adm inistracyjno-praw na 

Oddziału.
1

Prow adzenie spraw  sądow ych, w  tym: przygotow yw anie pozw ów  i 
odpow iedzi n a  pozw y, przygotow yw anie p ism  procesow ych, udział w  

rozprawach.
praca ciągła, w edług potrzeb

Z espół R adców  Praw nych P

2 U dzielanie opinii i konsultacji prawnych. na bieżąco

2
Z arządzanie infrastrukturą 

teleinform atyczną.
1 Przedłożenie p rojektu  P lanu  Inw estycyjnego w  zakresie IT.

zgodnie z zarządzeniem  P rezesa 
Funduszu

W ydział Inform atyki P

3 Zapew nienie kontro li w ewnętrznej.

1
Przeprow adzenie przez Z espół K ontro li W ew nętrznej kontroli 

koordynow anej, k tó rą  koordynuje D epartam ent K ontro li Centrali 
NFZ.

zgodnie z w ytycznym i C entrali
S tanow isko ds. K ontro li 

W ewnętrznej
P

2 Przeprow adzanie kontro li planow ych.
zgodnie z planem  kontro li 

w ewnętrznej n a  2017 r.
S tanow isko ds. K ontro li 

W ewnętrznej
P

3
Przeprow adzanie kontro li doraźnych zleconych przez D yrektora 

Oddziału.
zgodnie z bieżącym i potrzebam i 

kontroli w ewnętrznej
S tanow isko ds. K ontro li 

W ewnętrznej
P

4 Przekazanie p lanu  kontro li w ew nętrznych n a  2017 rok. do 15 grudnia
Stanow isko ds. K ontro li 

W ewnętrznej
P

5
B ieżące przekazyw anie inform acji o zm ianach dokonanych w  planie 

kontro li w ewnętrznej n a  2017 rok.
na bieżąco

Stanow isko ds. K ontro li 
W ewnętrznej

P

4
Efektyw ny przepływ  inform acji 

m iędzy oddziałam i w ojew ódzkim i i 
C entralą Funduszu.

1
B ieżące m onitorow anie przychodzącej korespondencji, w  tym  także 

poczty elektronicznej. B ieżące przekazyw anie do odpow iednich 
kom órek m erytorycznych.

praca  ciągła

W ydział A dm inistracyjno- 
G ospodarczy /  W ydział 

O rganizacyjny / R zecznik 
Prasowy

P

5 Zapew nienie zasobów  ludzkich.

1 O pracow anie p lanu  zatrudnienia n a  2018 r. 30 listopada 2017 r. W ydział K adr i Szkoleń P
2 O pracow anie p lanu  szkoleń n a  2017 r. 15 grudnia 2016 r. W ydział K adr i Szkoleń P

2 Inform acja z realizacji planu szkoleń.
do 3 dnia drugiego m iesiąca po 

zakończeniu kw artału
W ydział K adr i Szkoleń P

3 Inform acja z realizacji p lanu  szkoleń za  ro k  2016. do 25 lutego 2017 r. W ydział K adr i Szkoleń P

4
Sporządzenie inform acji z w ynagrodzeń zasadniczych na 

stanowiskach.
do 25 lutego 2017 r. W ydział K adr i Szkoleń P

5 Inform acja m iesięczna z realizacji p lanu  zatrudnienia, w ynagrodzeń. do 15 następnego m iesiąca W ydział K adr i Szkoleń P

1
Przygotow anie organizacyjne i  techniczne kierow niczej kadry i 
p racow ników  do działania w  przypadku w prow adzenia stopni 

alarm ow ych i  stopni alarm ow ych CRP.
I i II kw artał

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

N

2
Zebranie i przesłanie danych do opracow ania K w estionariusza 

Pozam ilitarnych Przygotow ań O bronnych d la  M inisterstw a Zdrowia.
I kw artał

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

3
A ktualizacja „W ykazu organów  adm inistracji rządowej 

upraw nionych do preferencyjnej obsługi” .
do 30 czerw ca

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P
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6
R ealizacja zadań  obronnych, 

zarządzania kryzysowego i obrony 
cywilnej Oddziału.

4

Przygotow anie kierow niczej kadry i zespołów  zadaniow ych 
w chodzących w  skład Stałego D yżuru  w  N arodow ym  Funduszu 

Zdrow ia, do sprawnego działania w  sytuacji w prow adzania zadań 
w yikających z "Planu Operacyjnego Funkcjonow ania N FZ" w  

sytuacji podw yższania gotow ości obronej państw a i w  czasie wojny.

III i IV  kw artał 
w g oddzielnego planu

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

5

O pracow anie lub aktualizacja tabeli realizacji zadań operacyjnych i 
kart realizacji zadań operacyjnych w  w arunkach zew nętrznego 

zagrożenia bezpieczeństw a państw a i w  czasie w ojny w ynikających z 
now ego procesu  planow ania operacyjnego działu ZDRO W IE.

do 31 grudnia
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
N

6
R ealizacja zadań  w ynikających z  obow iązku państw a - gospodarza 
(H N S) oraz w spółpraca z punktam i kontaktow ym i H N S w  zakresie 

działania Oddziału.
n a  bieżąco

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

1 Prow adzenie ksiąg rachunkow ych. n a  bieżąco
W ydział K sięgow ości

P

7
Prow adzenie rachunkow ości

2
Sporządzanie i przekazanie do C entrali N FZ  spraw ozdania 

finansow ego O W  N FZ  za  01 .01.-31.12.2016 r.
do 3 m arca 2017 r.

W ydział K sięgow ości
P

Jednostki

3 Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań finansow ych F M  -  01

do 5 dni roboczych 
po zam knięciu  ksiąg 

rachunkow ych m iesiąca 
sprawozdaw czego

W ydział K sięgow ości / 
W ydział Ekonom iczno- 

Finansowy
P

Prow adzenie rozliczeń z ty tu łu  art 
42b ustaw y o św iadczeniach opieki 

zdrow otnej finansow anych ze 
środków  publicznych.

1
Sporządzanie n o t księgow ych w łasnych w ew nętrznych dotyczących 

zw rotu  kosztów  n a  podstaw ie art. 42b ustaw y o świadczeniach.
n a  bieżąco

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

8

2

Term inow e w ystaw ianie i przekazyw anie do C entrali n o t księgow ych 
w łasnych zew nętrznych dotyczących zw ro tu  kosztów , o którym  

m ow a w  art. 42b ustaw y o św iadczeniach celem  dokonania 
rozliczenia.

do 5 dnia za  mc poprzedni W ydział K sięgow ości P

1
Sporządzanie rocznego spraw ozdania R B -W Sb o w ydatkach 

strukturalnych.
do 20 m arca 2017 r. W ydział K sięgow ości P
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2

A nalizow anie inform acji z zakresu list oczekujących zgodnie z 
"W ytycznym i d la  oddziałów  w ojew ódzkich N arodow ego Funduszu 

Zdrow ia w  zakresie m onitorow ania i w eryfikacji czasów  oczekiw ania 
n a  św iadczenia opieki zdrow otnej, a  także raportow ania do C entrali 

N arodow ego F unduszu Zdrowia".

W  zależności od  rodzaju 
analizy, zgodnie z "W ytycznymi 

d la oddziałów  w ojew ódzkich 
N arodow ego F unduszu Z drow ia 

w  zakresie m onitorow ania i 
w eryfikacji czasów  oczekiw ania 

na św iadczenia opieki 
zdrow otnej, a także 

raportow ania do C entrali 
N arodow ego Funduszu 

Zdrowia"

W ydział Św iadczeń O pieki 
Zdrow otnej

P

3
Sporządzanie okresow ych analiz z zakresu leczenia planow anego 

poza granicam i kraju.
kw artalnie

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

4 Sporządzanie spraw ozdań z w ydanych zarządzeń Dyrektora.
do końca m iesiąca 

następującego po zakończonym  
kw artale

W ydział O rganizacyjny P

5
Przygotow yw anie kw artalnych spraw ozdań z działalności (wybrane 

tabele cz. III i IV).
w  term inach określonych przez 

C entralę N FZ, kw artalnie

W ydział Św iadczeń O pieki 
Zdrow otnej /  koordynacja: 

W ydział O rganizacyjny
P

6

Przygotow anie i przekazyw anie do C entrali N FZ  zbiorczych 
kw artalnych zestaw ień decyzji D yrektora O W  N FZ  w ydaw anych na 

podstaw ie art. 109 ustaw y o św iadczeniach oraz odw ołań w  
przedm iotow ych kwestiach.

w  term inach określonych przez 
C entralę N FZ, raz na półrocze

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  / 

W ydział G ospodarki Lekam i 
/  koordynacja: W ydział 

O rganizacyjny

P

7
Przygotow anie i przekazyw anie do C entrali N FZ  inform acji do 

spraw ozdania z decyzji w ydanych n a  podstaw ie art. 50 ust. 18 ustawy 
o świadczeniach.

w  term inach określonych przez 
C entralę N FZ, raz na półrocze

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

8
Przekazyw anie raportów  W ojew odzie i M arszałkow i W ojew ództw a 

zgodnie z rozporządzeniem  M Z.
n ie  później n iż 75 dni od  dnia 

zakończenia kw artału

W ydział Inform atyki / 
koordynacja: W ydział 

O rganizacyjny
P

9
Sporządzenie spraw ozdania z potw ierdzania skierow ań dotyczących 

leczenia uzdrow iskow ego (SOLU).

kw artalnie do 10 dnia 
pierw szego m iesiąca po okresie 

spraw ozdaw czym

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

10
Sporządzanie spraw ozdania z przyczyn hospitalizacji w g klasyfikacji 

IC D -10 w  resortow ych podm iotach leczniczych.
do 10 dnia drugiego m iesiąca po 

upływ ie kw artału
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P
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9

Sporządzanie opinii, analiz i 
spraw ozdań n a  potrzeby 

w ew nętrzne oraz podm iotów  
zew nętrznych.

11
Sporządzenie i przekazanie do D epartam entu K ontro li C entrali N FZ 
spraw ozdania półrocznego z w ykonania p lanu  kontro li w ewnętrznej 

oraz o w ynikach tych kontro li w  O W  NFZ.

do 30 stycznia roku  następnego - 
spraw ozdanie roczne; 

do 30 lipca -  za  I półrocze 2017 
r.

S tanow isko ds. K ontro li 
W ew nętrznej

P

12
Przygotow anie i przekazanie do D epartam entu K ontro li C entrali N FZ 

inform acji o w ynikach kontro li przeprow adzonych przez instytucje 
kontroli zew nętrznej w O W  NFZ.

do 30 stycznia roku  następnego - 
spraw ozdanie roczne; 

do 30 lipca -  za  I półrocze 2017 
r.

S tanow isko ds. K ontro li 
W ew nętrznej

P

13
Przekazanie do D epartam entu K ontro li C entrali N FZ  inform acji o 

w ynikach w ewnętrznej kontroli koordynow anej przeprow adzonej w 
O W  NFZ.

zgodnie z w ytycznym i Centrali
S tanow isko ds. K ontro li 

W ew nętrznej
P

14
W indykacja należności - opracow yw anie w niosków  o um orzenie lub 

rozłożenie zobow iazania na raty, przygotow anie ugód i 
m onitorow anie ich realizacji.

na bieżąco, wg potrzeb
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

15
M onitorow anie w ielkości zakontraktow anych w  porów naniu  z 

p lanem  finansow ym  - sporządzanie dziennych raportów  ze stanu 
kontraktow ania.

na bieżąco
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

16
Przygotow anie i przekazanie do D epartam entu E konom iczno- 

Finansowego Centrali spraw ozdania z w artości zaw artych um ów  na 
udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej.

po zakończeniu  każdego 
m iesiaca

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

17

Przygotow anie i przekazanie do D epartam entu E konom iczno- 
Finansowego Centrali spraw ozdania z w artości upow ażnień do 

zaw ierania um ów  lub zm iany um ów  o udzielanie św iadczeń opieki 
zdrow otnej.

po zakończeniu  każdego 
m iesiaca

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

18
Przygotow anie i przekazanie w niosków  do Z-cy Prezesa ds.. 

F inansow ych o w ydanie opin ii w  sprawie zaw arcia ugód 
pozasądow ych w celu sfinansow ania nadw ykonań.

w g potrzeb
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

19 Sporządzanie spraw ozdań z w ykonania lim itu w ydatków. kw artalnie
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

20
K ontrola zgodności przygotow anych do w ysyłki kw ot przelew ów  z 

w ielkościam i ujętym i w fakturach.
na bieżąco

W ydział Ekonom iczno- 
Finansowy /  W ydział 

K sięgow ości
P

21
Sporządzanie com iesięcznych uzgodnień  kosztów  św iadczeń 

zdrow otnych pom iędzy danym i w  system ie inform atycznym  KS- 
SIK C h a  w ielkościam i zaksięgow anym i w  system ie FK.

m iesięcznie
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

20
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22
A naliza i m onitoring m igracji ubezpieczonych, przygotow yw anie 

propozycji zm ian w artości udzielonych i otrzym yw anych upow ażnień 
do zaw ierania um ów  o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej.

n a  bieżąco
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

23
Sporządzanie do C entrali N FZ  spraw ozdania z egzekucji zajętych 

w ierzytelności św iadczeniodaw ców  i aptek.
do 6 dnia m iesiąca

W ydział Ekonom iczno- 
Finansow y /  W ydział 

K sięgow ości
P

24

Sporządzanie do C entrali N FZ  spraw ozdań o poniesionych 
w ydatkach n a  rzecz osób, którym  udzielono św iadczeń opieki 

zdrow otnej, o k tórych m ow a w  art. 2 ust. 1 p k t 2-4, art. 12 pk t 2 -4 , 6 
i 9 ustaw y o św iadczeniach opieki zdrow otnej finansow anych ze 

środków  publicznych.

kw artalnie
W ydział Ekonom iczno- 

Finansow y /  W ydział 
K sięgow ości

P

25
Sporządzanie do C entrali N FZ  spraw ozdań o poniesionych 

w ydatkach n a  św iadczenia w ysokospecjalistyczne.
do 14 dnia m iesiąca

W ydział Ekonom iczno- 
Finansow y /  W ydział 

K sięgow ości
P

26
Sprządzanie i przekazyw anie W ojew odzie K ujaw sko-Pom orskiem u 
spraw ozdań z w ydatkow ania dotacji przeznaczonej na finansow anie 

zespołów  ratow nictw a medycznego.
kw artalnie

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

27
M onitoring realizacji p lanu  finansow ego w  zakresie w ydatków  

adm inistracyjnych.
m iesięcznie

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

28 O piniow anie w niosków  o zam ów ienia publiczne. n a  bieżąco
W ydział Ekonom iczno- 

Finansow y /  W ydział 
K sięgow ości

P

29

Sporządzanie spraw ozdań z w ykonanych przez św iadczeniodaw ców  i 
opłaconych przez oddział św iadczeń, o k tórych m ow a w  art. 97 ust. 8 

ustawy o św iadczeniach opieki zdrow otnej finansow anych ze 
środków  publicznych.

zgodnie z term inam i z 
Z arządzeń Prezesa

W ydział Ekonom iczno- 
Finansow y /  W ydział 

K sięgow ości
P

30

Sporządzanie Spraw ozdania kw artalnego z przeprow adzonych 
kontroli realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej i 
refundacji leków , środków  spożyw czych specjalnego przeznaczenia 

żyw ieniow ego oraz w yrobów  m edycznych oraz w indykacji 
należności (tzw. spraw ozdanie n r 5)

do 40 dni po zakończeniu 
kw artału

W ydział K ontro li /  W ydział 
K sięgow ości /  W ydział 

Ekonom iczno-Finansow y
P

31
Przesyłanie do C entrali N FZ  inform acji dotyczących 

przeprow adzonych kontro li zgodnie z Z arządzeniem  n r 4 5 /2 0 16/DK 
Prezesa NFZ.

w  term inie 35 dni po 
zakończeniu  kw artału

W ydział K ontroli P

21
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32
Sporządzanie spraw ozdań kw artalnych i rocznego spraw ozdania o 

stanie należności R b -  N  oraz o stanie zobow iązań R b -  Z

co kw artał, do 10 dni po 
zakończeniu I -  III kw artału 

oraz do 32 dni po zakończeniu 
IV  kw artału, a korekty 

spraw ozdań 
(po zam knięciu ksiąg 

rachunkow ych) 
w  term inie do 42 dni po 

zakończeniu  I-III kw artału oraz 
do 87 dni po zakończeniu  IV  

kw artału

W ydział K sięgow ości P

33

Sporządzanie kw artalnych sprawozdań:
A Z-K R H  A ktyw a -  należności handlow e od  nierezydentów  oraz 

zaliczki w ypłacone nierezydentom ,
PZ -K R H  P asyw a -  zobow iązania handlow e w obec nierezydentów  

oraz zaliczki otrzym ane od n ierezydentów

co kw artał, do 15 dn ia  po 
zakończeniu kw artału, a korektę 

spraw ozdania rocznego 
do 8 kw ietn ia 2017 r.

W ydział K sięgow ości P

34
Sporządzanie spraw ozdania F-03 do GUS o stanie i ruchu 

środków  trw ałych za  rok  2016
do 15 lutego 2017 r. W ydział K sięgow ości P

35

Przygotow anie m iesięcznej spraw ozdaw czości do C entrali N FZ  z 
zakresu liczby osób upraw nionych, którym  udzielono św iadczeń 

zdrow otnych n a  terenie woj. kujaw sko-pom orskiego oraz w artości 
św iadczeń zdrow otnych im  udzielonych - których koszty zostaną 

zw rócone przez instytucje w łaściw e (tabela T. 1 .M.N.).

do 15 dnia każdego m iesiąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

36
Przygotow anie kw artalnej spraw ozdaw czości z zakresu 

prow adzonych przez O ddział postępow ań regresow ych pow stałych w  
w yniku stosow ania przep isów  o koordynacji.

do 40 dni po upływ ie kw artału
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

37

Przygotowanie kw artalnej spraw ozdaw czości w  zakresie przyczyn 
nieuznania E K U Z okazanych przez polskich  św iadczeniobiorców  na 

terenie innych państw  U E/EFTA  - dotyczy w niosków  o refundację 
kosztów  leczenia 

UE/EFTA .

15 stycznia 
15 kw ietnia 

15 lipca 
15 października

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

22
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K a d a
Lubelskiego Oddziału Wo)ew6dzkie«o 

Narodowego Funduszu Zdrowia 
w L u b lin ie

20-124 Lublin, ul. S zk o ln a  16

Załącznik nr 6 
do Protokołu Nr XV/2016 

XV Posiedzenia Rady Lubelskiego OW NFZ 
w dniu 5 grudnia 2016 roku

Uchwała Nr 13/2016/IV 
z dnia 5 grudnia 2016 roku 

Rady Lubelskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia

w sprawie przyjęcia Planu pracy Lubelskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego 
Funduszu Zdrowia na 2017 rok

Na podstawie art. 106 ust. 1 w zw. z art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t. j. Dz. U. 
z 2016 r., poz. 1793 ze zm.) oraz § 17 Regulaminu działania Rady Lubelskiego Oddziału 
Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, stanowiącego załącznik do uchwały 
Nr 4/2013/11 Rady Lubelskiego OW NFZ z dnia 27 maja 2013 r.,

Rada Lubelskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
postanawia co następuje:

§L
Przyjąć Plan pracy Lubelskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 
Zdrowia na 2017 rok, w brzmieniu stanowiącym załącznik do niniejszej Uchwały.

§ 2 .

Nadzór nad wykonaniem Planu pracy, o którym mowa w § 1, sprawuje Dyrektor 
Lubelskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, który przedkłada 
Radzie kwartalne informacje o wykonaniu Planu pracy Oddziału.

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
§ 3.

Zastępca Przewodniczącego 
Rady Lubellkiego OW NFZ



Plan pracy Lubelskiego OW NFZ na rok 2017 
załącznik do uchwały Rady Lubelskiego OW NFZ Nr 13/2016/IV z dnia 5 grudnia 2016 r.

PLAN PRACY LUBELSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący 
realizacji celu startegicznego

Nr zadania 
operacyjne 

g°
Zadania operacyjne służące realizacji głównego zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe 
(N)/ zadania 
powtarzalne 
(P)/zadanie 
wynikające 

z planu
postępowania z 
ryzykiem (PPR)

I 2 3 4 5 6 7

Cel strategiczny Nr 1
Realizacja planowanej dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

1
U dział O ddziału w  tw orzeniu regionalnej m apy potrzeb zdrow otnych 
poprzez w spółpracę z W ojew odą i W ojew ódzką R adą do spraw  Potrzeb 
Zdrow otnych

w edług potrzeb

udział P rzedstaw iciela 
O ddziału  w  pracach Rady 
do spraw  Potrzeb 
Zdrow otnych,
W SO Z w e w spółpracy 
z W G L, W SM , W EF

N

2

Przygotow yw anie d la potrzeb opiniodaw czych W ojew ody, n a  form ularzu 
Instrum entu O ceny W niosków Inw estycyjnych w  Sektorze Z d ro w ia , oceny 
celow ości inw estycji polegających n a  utw orzeniu n a  obszarze 
w ojew ództw a now ego podm iotu leczniczego udzielającego św iadczeń 
szpitalnych lub am bulatoryjnych lub podstawow ej opieki zdrowotnej

praca w  systemie IO W ISZ 
w  term inie ustaw ow ym  14 dni

W SZO Z w e w spółpracy 
z W G L, W SM , W EF

N

3
W spółpraca z konsultanatam i w  poszczególnych dziedzinach m edycyny 
w  zakresie opini dotyczących zapotrzebow ania na św iadczenia zdrow otne

m aj-lipiec 2017
W SO Z w e w spółpracy 
z W G L, W SM

1

D efiniow anie priorytetów  centralnych 
i regionalnych, przygotow anie planu 
zakupu św iadczeń oraz m ateriałów  

inform acyjnych do ogłoszenia 
postępow ań konkursowych.

4 Prow adzenie analiz n a  potrzeby planu zakupu św iadczeń maj -w rzesień 2017
W SO Z w e w spółpracy 
z W G L, W SM  
i D elegaturam i

5
Sporządzenie inform acji nt. jakośc i i dostępności do św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  zakresie niezbędnym  dla praw idłow ego zaw ierania um ów  
o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej n a  2018

30 w rześnia 2017 r.
W SO Z w e w spółpracy 
z W G L, W SM  
i D elegaturam i

6 Prognoza w artości refundacji na 2018 r. do 15 m aja 2017 r. W GL
P/PPR

7 O pracow anie priorytetów  regionalnych n a  2018 r. III kw artał 2017
W SO Z w e w spółpracy 
z W G L, W SM  
i D elegaturam i

1 z 30



8
Im plem entacja priorytetów  ogólnopolskich i regionalnych do planu zakupu 
św iadczeń n a  2018 r.

m -IV  kw artał 2017
W SO Z w e w spółpracy z 
W G L, W SM  
i D elegaturam i

9 O pracow anie w stępnego p lanu zakupu

III - IV  kw artał 2017 r.

W SO Z w e w spółpracy 
z W GL

10 O pracow anie ostatecznego planu zakupu
W SO Z w e w spółpracy 
z W GL

11 Przesłanie do C entrali Funduszu planu zakupu św iadczeń n a  rok  2018 W SO Z

2

Przygotow anie i przeprow adzanie 
postępow ania w  sprawie zaw ierania 

um ów  n a  podstaw ie ustaw y o 
św iadczeniach opieki zdrowotnej 

finansow anych ze środków  
publicznych (i/lub aneksow ania um ów  

niew ygasających z końcem  okresu 
rozliczeniowego).

1
W nioskow anie do D yrektora O ddziału o ogłoszenie postępow ań 
konkursow ych zgodnie z planem  zakupu św iadczeń oraz aktualnym i 
potrzebam i i m ożliw ościam i finasow ym i O ddziału

do 31 grudnia 2017 r.
W SO Z/W SM  w e 
w spółpracy z W G L 
i D elegaturam i

P/PPR

2 Przygotow anie i przeprow adzenie ogłoszenia postępow ań zgodnie z obow iązującą procedurą
kom órki w nioskujące, 
B O K O , W I, RP

P/PPR

3
Prow adzenie postępow ań w sprawie zaw arcia um ów  o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej zgodnie z planem  zakupu św iadczeń oraz 
aktualnym i potrzebam i i m ożliw ościam i finasow ym i O ddziału

do 31 grudnia 2017 r.
kom isje konkursow e 
pow ołane przez D yrektora 
O ddziału

P/PPR

4
O bsługa prow adzonych postępow ań w sprawie zaw arcia um ów  
o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej.

na bieżąco B O K O /W A G P

5
Prow adzenie rejestru  postępow ań w sprawie zaw arcia um ów  o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrowotnej

na bieżąco BO K O P

6
Prow adzenie rejestru  dodatkow ych postępow ań, o k tórych m ow a w  art. 
161b ustaw y

na bieżąco BO K O P

7 Prow adzenie rejestru  ofert na bieżąco BO K O P

8

A naliza  dostępności do św iadczeń w  w ybranych zakresach i obszarach 
kontraktow ych, w aspekcie m ożliw ości w ykonawczych 
św iadczeniodaw ców  w ynikających z posiadanego potencjału, oraz 
zasadności ogłoszenia postępow ań konkursow ych uzupełniających

na bieżąco
W SO Z//W SM /W G L/
D elegatury

P/PPR

9
Sporządzanie um ów  i aneksów  do um ów  dotyczących udzielania 
św iadczeń opieki zdrowotnej

styczeń - grudzień w g potrzeb do 
31 grudnia 2017 r.

kom isje konkursow e 
pow ołane przez D yrektora 
O ddziału

P/PPR

10
Zasilanie system u inform atycznego C entrali F unduszu z przebiegu 
postępow ań (w szystkie tryby)

raz w  tygodniu od daty ogłoszenia 
postępow ań do 31 grudnia 2017 r.

W SO Z/W G L/W SM /
W I/Delegatury

P/PPR

11
Z aw ieranie um ów  o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju 
PO Z w  trybie art. 159 ustaw y i zgodnie z obow iązującą Procedurą

do 31 grudnia 2017 r.
W SO Z/W SM /
D elegatury

P/PPR

12
Z aw ieranie um ów  o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w rodzaju 
ZPO  w  trybie art. 159 ustaw y i zgodnie z obow iązującą Procedurą

do 31 grudnia 2017 r. W SO Z/Delegatury P/PPR

13 Podsum ow anie kontraktow ania n a  rok  2017 do 31 m arca 2018 r.
W SO Z/W G L/W SM /
W EF/D elegatury

P/PPR

2 z 30



14 Przygotow anie inform acji z procesu zaw ierania um ów  n a  2017 i 2018 r
w g potrzeb, po zakończeniu 
procesu zaw ierania um ów

kom isje konkursow e 
pow ołane przez D yrektora 
O ddziału

P /PPR

15
U stalenie poziom u finansow ania d la um ów  dotyczących udzielania 
św iadczeń opieki zdrowotnej

II kw artał 2017 r. 
IV  kw artał 2017 r.

Zespoły do spraw  
uzgodnienia kw ot 
pow ołane przez D yrektora 
O ddziału

P /PPR

16
Podsum ow anie procesu negocjow ania kw ot zobow iązań w  um ow ach 
w ieloletnich

do 31 grudnia 2017 r.
W SO Z/W G L/W SM /
W EF/D elegatury

P/PPR

17
Przygotow yw anie stanow isk  w  sprawie aneksow ania um ów  zgodnie 
z obow iązującą w  tym  zakresie procedurą

na bieżąco
w  przypadku w niosków  
św iadczeniodaw ców  - po 
pozytywnej ocenie O ddziału

stały Zespół ds.. 
R enegocjacji um ów

P/PPR

18

Przygotow anie harm onogram u przekazania środków  n a  2017 r. przez 
w łaściw ego W ojew odę n a  zapew nienie finansow ania zadań  zespołów  
ratow nictw a m edycznego n a  terenie danego w ojew ództw a i przekazanie 
dokum entu w łaściw em u W ojewodzie.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W SM P/PPR

19
Przygotow anie i przekazanie W ojew odzie danych dotyczących zaw artych 
um ów  z dysponentam i Zespołów  R M

do 30 dni od dnia zakończenia 
postepow ań
konkursowych/renegocj acj i

W SM P/PPR

20

W spółpraca oddziałów  w ojew ódzkich w  zakresie przeprow adzonych 
postępow ań w  sprawie zaw arcia um ów  o udzielanie św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  rodzaju: Lecznictw o U zdrow iskow e, Ratow nictw o 
M edyczne, Pom oc D oraźna i T ransport Sanitarny, Leczenie Szpitalne 
w  zakresie: św iadczenia w  szpitalnym  oddziale ratunkow ym  /  Izbie przyjęć 
oraz w  rodzaju:Podstaw ow a O pieka Zdrow otna, w  zakresie: św iadczenia 
nocnej i świątecznej opieki zdrow otnej.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W SO Z, W SM P

3
Prow adzenie postępow ań 
adm inistracyjnych/sądow ych w  trybie 
art. 154 ustawy.

1

R ozpatryw anie odw ołań św iadczeniodaw ców  od rozstrzygnięć postępow ań 
w  sprawie zaw arcia um ów  o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w  
trybie art. 154 ust. 3 ustaw y - prow adzenie postępow ań 
i sporządzanie projektów  decyzji uw zględniających lub oddalających 
odw ołania św iadczeniodawców .
R ozpatryw anie w niosków  o ponow ne rozpatrzenie spraw  z art.154 ust. 6 
ustaw y - prow adzenie postępow ań i sporządzanie projektów  decyzji 
adm inistracyjnych.
B ieżące prow adzenie i ak tualizacja rejestru  decyzji z art. 154.
Sporzadzanie i przekazyw anie do C entrali okresow ych spraw ozdań 
o rozpatrzonych odw ołaniach od rozstrzygnięć postępow ań oraz w nioskach 
o ponow ne rozpatrzenie sprawy, złożonych n a  podstaw ie art. 154

term iny ustaw ow e 
rejestr - n a  bieżąco 
spraw ozdaw czość do Centrali - do 
10-dnia m iesiąca następującego 
po m iesiącach: maj i październik

W O  w e w sp ó łprac y 
z kom órkam i w łaściwym i 
ds. św iadczeń

P/PPR

2 Prow adzenie spraw  sądow ych w g potrzeb ZRP P
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4

Z aw ieranie um ów  z aptekam i/ 
punktam i aptecznym i na w ydaw anie 
refundow anego leku, środka 
spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego oraz 
w yrobu m edycznego n a  receptę.

1
Zaw ieranie, ew idencjonow anie i aktualizow anie um ów  z aptekam i na 
w ydaw anie refundow anego leku, środka spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego oraz w yrobu m edycznego na receptę

na bieżąco W G L/D elegatury P /PPR

5

N adaw anie upraw nień do pobierania 
unikalnych num erów  identyfikujących 
recepty refundow ane przez osoby 
upraw nione oraz prow adzenie 
dystrybucji zakresów  num erów  recept.

1

W spółpraca z W G L przy zaw ieraniu, ew idencjonow aniu 
i aktualizow aniu w niosków  o dostęp do portalu  N FZ  dla pracow ników  
m edycznych (z rozszerzeniem  dostępu o pobieranie przydzielonych przez 
Fundusz num erów  identyfikujących recepty) w  zakresie udostępniania 
danych dostępow ych do System u N um erow anych R ecept Lekarskich 
(SN R L)

na bieżąco W I/W G L/D elegatury P /PPR

2

Zaw ieranie, ew idencjonow anie i aktualizow anie w niosków  
o dostęp do portalu N FZ  dla pracow ników  m edycznych 
(z rozszerzeniem  dostępu o pobieranie przydzielonych przez Fundusz 
num erów  identyfikujących recepty)

na bieżąco W G L/D elegatury P /PPR

3
N adaw anie upraw nień  do pobierania unikalnych num erów  recept 
identyfikujacych recepty refundow ane przez osoby upraw nione po 
uprzedniej w eryfikacji popraw ności danych przedstaw ionych w e w niosku

na bieżąco W G L/D elegatury P /PPR

4
Przydzielanie unikalnych num erów  recep t identyfikujacych recepty 
refundow ane

na bieżąco W G L/W I P/PPR

5
O bsługa w niosków  o nadanie upraw nień do pobierania num erów  
identyfikujących receptę

na bieżąco W G L/D elegatury P/PPR

6
M onitorow anie grom adzenia i 
przetw arzania danych z zakresu list 
oczekujących

1
W eryfikacja term inow ości, kom pletności i popraw ności danych z zakresu 
list oczekujących

nie rzadziej n iż raz w  m iesiącu W SO Z/Delegatury P/PPR

2

Przyjm ow anie i opracow ywanie z w ykorzystaniem  "Systemu w sparcia 
procesów  obsługi kolejek oczekujących" zgłoszeń niepraw idłow ości 
w prow adzanych do form ularza uruchom ianego w  O gólnopolskim  
Inform atorze o C zasie O czekiw ania na Św iadczenia M edyczne

na bieżąco
W SO Z P/PPR

3

Sporządzanie inform acji dotyczących przyczyn ograniczonej dostępności 
do w ybranych św iadczeń, w yników  analizy zm ian zachodzących w  czasie 
oczekiw ania na w ybrane św iadczenia oraz działań  m ających n a  celu 
zapew nienie m .in. kom pletności i term inow ości sprawozdaw czości 
z zakresu list oczekujących

nie później niż do 31 m arca 
2017 r.

W SO Z N
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Cel startegiczny Nr 2
Realizacja zobowiązań wynikających z umów na świadczenia opieki zdrowotnej wykonane w ramach zawartych umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1

Sporządzanie aneksów  do um ów  wynikających:
- ze zm ian p lanu  finansowego
- z w niosków  Św iadczeniodawców ,
- ze zm ian w arunków  realizacji i finansow ania um ów

na bieżąco
w  przypadku w niosków  
św iadczeniodaw ców  - po 
pozytywnej ocenie O ddziału

W EF P/PPR

2
Przygotow yw anie inform acji o ilości i w artości zaw artych um ów  (wg art. 
135 ust. 2 ustaw y)

publikacja w  term inie 14 dni od 
dnia zaw arcia um ow y /w g zasad  
określonych przez C entralę N FZ /

W EF P/PPR

1

O bsługa zaw artych um ów  
(sporządzanie, kom pletow anie 
i przechow yw anie um ów  i aneksów  do 
um ów , prow adzenie postępow ań

3
Sporządzenie um ów /aneksów  w  w yniku rozstrzygnięć prow adzonych 
w  O ddziale postępow ań uzupełniającyh (postępow ań w  trybie konkursu 
ofer lub rokow ań/na w niosek stałego zespołu ds. renegocjacji um ów )

na bieżąco po rozstrzygnięciu 
postępow ania i akceptacji 
D yrektora

W EF P/PPR

sądow ych dotyczących sporów  n a  tle 
realizacji umów). 4 Prow adzenie postępow ań sądow ych dotyczących sporów

w  term inach ustaw ow ych 
lub określonych przez sąd

ZRP P/PPR

5
Procedow anie zażaleń n a  czynności dyrektora oddziału w ojew ódzkiego 
w niesionych w  trybie art. 160 ustaw y

w  term inach ustaw ow ych
W SO Z, W G L, W SM , 
W K R
koordynuje W O

P/PPR

6

M onitorow anie praw om ocnych orzeczeń sądow ych w ydanych w  w yniku 
złożonych przez św iadczeniodaw ców  skarg po nieuw zględnieniu przez 
Prezesa Funduszu złożonych przez św iadczeniodaw ców  zażaleń w  trybie 
art. 160 ustaw y i przekazazyw anie w  tym  zakresie raportów  do Prezesa 
Funduszu

2-krotnie w  ciągu roku tj. do 30 
czerw ca i do 31 grudnia

ZRP N

2
O cena elektronicznych w niosków  
o zm ianę danych w  um ow ie (personel, 
harm onogram  sprzęt).

1
W eryfikcja m erytoryczna sesji w eryfikacyjnych potencjału 
św iadczeniodawcy

na bieżąco
W SO Z/W G L/W SM /
D elegatury

P/PPR

3 Spraw dzanie pod w zględem  
m erytorycznym  dokum entów  
rozliczeniow ych i faktur składanych 
przez św iadczeniodaw ców  z tytułu 
realizacji um ów  o udzielanie 
świadczeń.
Prow adzenie rozliczeń w  zakresie

1
W eryfikacja dokum entacji rozliczeniowej z w ykonania św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  tym  w  szczególności kontro la m erytoryczna dow odów  
zakupu  św iadczeń

na bieżąco
do 31 grudnia 2017 r.

W SO Z/W G L/W SM /
D elegatury

P/PPR

2
Przyjm ow anie zestaw ień zbiorczych z aptek z obszaru w łaściw ości 
O ddziału

2 razy w  m iesiącu W G L/D elegatury P/PPR

refundacji leku, środka spożywczego 
specjalnego przeznaczenia 
żyw ieniow ego oraz w yrobu 
medycznego w  tym  rozliczeń 
m iędzyoddziałowych.

3 O cena i analiza zestaw ień zbiorczych pod w zględem  m erytorycznym 2 razy w  m iesiącu W G L/D elegatury P/PPR

4
O cena zgodności raportów  statystycznych z aptek i zestaw ień zbiorczych 
recept

2 razy w  m iesiącu W G L/D elegatury P/PPR
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5

Im plem entacja centralnych reguł w alidacji i w eryfikacji raportów  
aptecznych, um ozliw iających popraw ne przekazyw anie środków  
finansow ych aptekom  i punktom  aptecznym  posiadającym  um ow ę na 
w ydaw anie refundow anych lekow , środków  spozyw czych specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego oraz w yrobów  m edycznych.

na bieżąco do końca 2017 r. W I P

6 R ozliczanie aptekom  24 okresów  sprawozdawczych. do dnia 31 grudnia W G L/D elegatury P /PPR

4
M onitorow anie zgłoszonych przerw  w  
w ykonyw aniu św iadczeń 
zdrowotnych.

1

B ieżąca w eryfikacja zgłaszanych w niosków  przez św iadczeniodaw ców  
dotyczących p rzerw  w  udzielaniu św iadczeń w  tym  przygotow yw anie 
projektu  zgody n a  przerw ę ( lub brak) w ydawanej przez dyrektora 
oddziału w ojew ódzkiego

na bieżąco
do 31 grudnia 2017 r.

W SO Z/W G L/W SM /
D elegatury

P /PPR

5 M onitorow anie refundacji cen leków, 
środków  spożyw czych specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego oraz 
w yrobów  medycznych. W eryfikacja 
danych w ynikających ze 
zrealizow anych recept podlegających 
refundacji oraz w eryfikacja danych 
w  zakresie zrealizow anych zleceń na

1

M onitorow anie, nadzorow anie i kontrolow anie w ykonania zaw artych 
w  decyzjach o objęciu refundacją instrum entu dzielenia ryzyka 
polegającego n a  ustanow ieniu  ceny m aksym alnej sprzedawanego leku 
poprzez cykliczną w eryfikację faktur zakupow ych leków  dotyczących 
program ów  lekowych, chem ioterapii i  sprzedaży aptecznej i  przekazaniu 
do C entrali N FZ  kopii faktur, w  których doszło do przekroczenia cen 
m aksym alnych

w  term inach kw artalnych przez 
okres obow iązyw ania decyzji 
M inistra Z drow ia o objęciu 
refundacją leku, środka 
spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego oraz 
w yrobu medycznego

W GL P/PPR

w yroby m edyczne

2

N adzór nad term inow ą im plem entacją centralnych reguł w alidacji 
i w eryfikacji raportów  aptecznych, um ożliw iających popraw ne 
przekazyw anie środków  finansow ych aptekom  i  punktom  aptecznym  
posiadajacym  um ow ę n a  w ydaw anie refundow anych leków , środków  
spożyw czych specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego oraz w yrobów  
m edycznych

na bieżąco W GL P/PPR

3
O pracow yw anie spraw ozdań dotyczących refundacji leków  
z uw zględnieniem  typów  i rodzajów  recept

m iesięczne - do 25 dnia po 
zakończeniu każdego m iesiąca 
kw artalne - do 25 dnia po 

zakończeniu każdego kw artału

W GL P/PPR

4
O pracow yw anie spraw ozdań dotyczących realizacji recept refundow anych 
n a  podstaw ie art.44 u st .1 lit b

raz na kw artał W SM P/PPR

5
O pracow yw anie spraw ozdań dotyczących realizacji recept w ystaw ionych 
d la pacjentów  z chorobam i w ywołanym i pracą przy azbeście

2 razy w  m iesiącu W GL P/PPR

6
O pracow yw anie spraw ozdań dotyczących refundacji recept w ydaw anych 
w  ram ach przepisów  o koordynacji

raz w  m iesiącu W GL P/PPR

7
Przygotow yw anie i przekazyw anie do D G L spraw ozdania dotyczacego 
realizacji recept refundow anych n a  podstaw ie obow iązujących p rzepisów

raz w  m iesiącu W GL P/PPR

8
Przygotow yw anie analiz w ydatków  n a  leki refundow ane oraz 
spraw ozdaw czości z tym  zw iązanej na podstaw ie aptecznych raportów  
statystycznych

nie rzadziej n iż raz na kw artał W GL P/PPR
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9
Przygotow yw anie rocznego raportu  n a  tem at w ydatków  O ddziału z tytułu 
refundacji leków  za 2016r.

do 15 kw ietn ia 2017 r. W GL P/PPR

10
Przygotow yw anie raportu  n a  tem at w ydatków  O ddziału z tytułu 
finansow ania chem ioterapii, terapeutycznych program ów  zdrow otnych 
i program ów  zdrow otnych (lekow ych) za  rok  2016

do 15 kw ietn ia 2017 r. W GL P/PPR

11

Przygotow anie spraw ozdań o zakontraktow aniu św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  rodzaju  leczenie szpitalne w  zakresie chem ioterapii, 
terapeutycznych program ów  zdrow otnych i program ów  zdrow otnych 
(lekowych) n a  2017 r.

30 dni po zakończeniu 
kontraktow ania

W GL P/PPR

12
Procedow anie zażaleń n a  czynności dyrektora oddziału w ojew ódzkiego, 
o k tórych m ow a w  art.. 42 i 47  ustaw y refundacyjnej

w  term inach ustaw ow ych
W G L,W K R  
koordynuje W O

P/PPR

13 Potw ierdzanie zleceń n a  w yroby m edyczne i m onitoring um ów na bieżąco W SO Z/Delegatury P/PPR

14

M onitorow anie w  zakresie:

- liczby zażaleń  n a  czynności dyrektora oddziału w ojew ódzkiego 
dotyczących realizacji umowy;
- realizacji recept refundow anych na podstaw ie obow iązujących 
przepisów ;
- nadania upraw nień do pobierania num erów  identyfikujących receptę;
- ilości podpisanych i rozw iązanych um ów  z aptekam i i punktam i 
aptecznym i, n a  realizację recept refundowanych.

na bieżąco W GL P/PPR

1

M erytoryczna w alidacja i w eryfikacja raportów  statystycznych 
z w ykonania św iadczeń opieki zdrow otnej przekazyw anych przez 
św iadczeniodaw ców , w eryfikacja raportów  z realizacji um ów  w  systemie 
inform atycznym

na bieżąco
W SO Z/W SM /W G L/
Delegatury

P/PPR

2
M initorow anie realizacji um ów  o udzielanie sw iadczeń opieki zdrowotnej 

O kresow a ocena realizacji św iadczeń opieki zdrowotnej

m onitorow anie n a  bieżąco 
oceny kw artalne - 
do ostatniego dnia, pierwszego 
m iesiąca po zakończeniu kw artału

W SO Z/W SM /W G L/
Delegatury

P/PPR
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3

R ealizacja zadań  w ynikających z : § 13 ust. 6 O gólnych w arunków  
um ów  o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej (Dz. U. z 2016 r. poz. 
1146 t . j . ze zm .) tj. w  przypadku rozw iązania um ow y św iadczeniodaw ca 
przekazuje listy oczekujących na udzielenie św iadczenia oraz danych 
dotyczących św iadczeniobiorców  objętych planem  leczenia w  sposób 
um ożliw iający ich  identyfikację. Infrom ow anie pisem nie 
św iadczeniodawcy z  którym  rozw iązano um ow y o obow iązku 
w ynikającym  z z ust. 10c ustaw y z dnia 27  sierpnia 2004 r. o 
św iadczeniach opieki zdrowotnej finansow anych ze środków  publicznych ( 
Dz. U. z 2016 poz. 1793 j.t. ) tj. w ydaniu św iadczeniobiorcy 
zaśw iadczenia o w pisaniu  n a  listę oczekujących w raz z podaniem  daty 
zgłoszenia się św iadczeniobiorcy oraz oryginału skierowania.

na bieżąco
do 31 grudnia 2017 r.

W SO Z/W G L/W SM /
D elegatury

P /PPR

4
Przekazyw anie kom órce w łaściwej ds. kontroli analiz w ykonania um ów  
przydatnych w  działalności kontrolnej

na bieżąco do 31 grudnia 2017 r.
W SO Z/W G L/W SM /
D elegatury

P /PPR

5
W spółpraca z W ydziałem  K ontroli w  opracow aniu rocznego p lanu  kontroli 
św iadczeniodaw ców  oraz p lanów  kontroli koordynow anych

plan  kontroli na rok  2018 - IV  kw. 
2017 r. plany kontroli 
koordynow anych w g potrzeb, 
tj. do 31 grudnia 2017 r.

W SO Z/W G L/W SM /
D elegatury

P /PPR

6

W eryfikacja kom pletności, praw idłow ości i zgodności danych 
z inform acjam i o endoprotezoplastyce stawowej przesyłanych przez 
św iadczeniodaw ców  szczegółowym  kom unikatem  spraw ozdaw czym  X M L 
dotyczącym  św iadczeń szpitalnych i am bulatoryjnych. M erytoryczna ocena 
danych przekazanych przez św iadczeniodaw ców  
w  ankietach Centralnej Bazy Endoprotezoplastyk.

na bieżąco
do 31 grudnia 2017 r.

W SO Z P/PPR

7
Przetw orzenie danych z zakresu  endoprotezoplastyki stawowej 
pozyskanych z Centralnej Bazy Endoprotezoplastyk (opracow yw anie tabeli 
w ykresów  w ynikowych).

n ie później niż tydzień przed 
term inem  realizacji zadania 
głównego i n ie rzadziej n iż raz na 
półrocze

W SO Z P/PPR

8
N adaw anie oraz uniew ażnianie upraw nień  użytkow nikom  w  Centralnej 
B azie E ndoprotezoplastyk w prow adzającym  dane o w szczepach 
endoprotez po  stronie świadczeniodawcy.

na bieżąco do 31 grudnia 2017 r. W SO Z P/PPR

9 O kresow e analizy realizacji św iadczeń endoprotezoplastyki stawowej

analizy okresow e - n ie rzadziej niż 
1 raz w  półroczu
analiza roczna do końca drugiego 
m iesiąca po zakończeniu roku  tj do 
28 lutego 2018 r.

W SO Z P/PPR
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10

R ealizacja zadań  w  zakresie zatw ierdzania złożonych za  pośrednictw em  
serw isów  internetow ych w niosków  przez św iadczeniodaw ców  
zaw ierających inform acje o liczbie pielęgniarek i położnych 
w ykonujących, u  tego św iadczeniodawcy zaw ód w  rozum ieniu art. 19 ust. 
1 pk t 1 -3  ustaw y z dnia 15 lipca 2011 r. o zaw odach pielęgniarki 
i położnej ( t j .  Dz. U. z 2016 r. poz. 1251, z późn. zm .), i realizujących 
św iadczenia opieki zdrow otnej oraz w  form ie indyw idualnej praktyki 
pielęgniarki i położnej w yłącznie w  przedsiębiorstw ie podm iotu 
leczniczego albo indywidualnej specjalistycznej praktyki pielęgniarki 
i położnej w yłącznie w  przedsiębiorstw ie podm iotu leczniczego, 
w  przeliczeniu n a  liczbę etatów  albo rów now ażników  etatów , 
realizujących te  św iadczenia

14 dni od dnia złożenia w niosku za  
pośrednictw em  stron 
internetowych; Św iadczeniodaw ca 
przekazuje inform acje o liczbie 
pielęgniarek i położnych w g stanu 
na dzień 1 sierpnia 2017 r. do dnia 
14 sierpnia 2017 r. -  w  przypadku 
inform acji za  2016 r.
W  przypadku 2017 r. - n a  dzień 
1 sierpnia 2017 r. i przekazuje do 
dnia 14 sierpnia 2017 r.

W SO Z/W SM /W G L/
D elegatury

P /PPR

11

R ealizacja zadań  w ynikających z ustaw y z dnia 22 lipca 2014 r. 
o zm ianie ustaw y o św iadczeniach opieki zdrow otnej finansow anych ze 
środków  publicznych oraz n iektórych ustaw  w  zakresie inform ow ania 
św iadczeniodaw ców  o ustalonym  indyw idualnym  w skaźniku 
rozpoznaw ania now otw orów

w  trybie art. 32a ustaw y do 31 
grudnia 2017 r.

W SO Z P/PPR

12

O pracow yw anie okresow ych analiz z zakresu list oczekujących 
w  oparciu  o inform acje przekazyw ane przez św iadczeniodaw ców  
szczegółowym  kom unikatem  spraw ozdaw czym  X M L dotyczącym  list 
oczekujących

nie rzadziej n iż raz n a  kw artał do 
31 grudnia 2017 r.

W SO Z P/PPR

13

M onitorow anie kom pletności i w iarygodności danych z zakresu list 
oczekujących przekazyw anych przez św iadczeniodaw ców  szczegółowym  
kom unikatem  spraw ozdaw czym  X M L dotyczącym  list oczekujących, ze 
szczególnym  uw zględnieniem  inform acji o pierw szym  w olnym  term inie

na bieżąco
do 31 grudnia 2017 r.

W SO Z P/PPR

14

O pracow yw anie okresow ych analiz list oczekujących prow adzonych przez 
św iadczeniodaw ców  na w skazane w  rozporządzeniu M inistra Z drow ia 
św iadczenia, w  udostępnionej przez O ddział aplikacji.
Przetw arzanie danych, opracow ywanie tabel i w ykresów  w ynikow ych

nie rzadziej n iż raz n a  kw artał do 
31 grudnia 2017 r.

W SO Z P/PPR

15

M onitorow anie list oczekujących prow adzonych przez 
św iadczeniodaw ców  n a  w skazane w  rozporządzeniu M inistra Z drow ia 
św iadczenia w  udostępnionej przez O ddział aplikacji oraz prow adzenie 
korespondencji ze św iadczeniodaw cam i i św iadczeniobiorcam i dotyczącej 
w pisów  n a  listy oczekujących

n a  bieżąco
do 31 grudnia 2017 r.

W SO Z P/PPR

16
Prow adzenie w eryfikacji w ielokrotności w pisów  osób na listach 
oczekujących prow adzonych przez św iadczeniodaw ców  na w skazane 
w  um ow ie św iadczenia w  udostępnionej przez O ddział aplikacji

na bieżąco do 31 grudnia 2017 r. W SO Z P/PPR
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M onitorow anie realizacji umów. 
6 W eryfikacja danych dotyczących

św iadczeń opieki zdrowotnej

17

M onitorow anie kom pletności i w iarygodności oraz analiza danych 
z zakresu list oczekujących przekazyw anych przez św iadczeniodaw ców  
szczegółowym  kom unikatem  spraw ozdaw czym  X M L dotyczącym  
św iadczeń am bulatoryjnych i szpitalnych

nie rzadziej n iż raz n a  2/3 m iesiące 
do 31 grudnia 2017 r.

W SO Z P/PPR

18

O pracow yw anie okresow ych analiz porów naw czych dotyczących osób 
skreślonych z list oczekujących z pow odu udzielenia św iadczenia 
(zestaw ienie danych przekazyw anych przez św iadczeniodaw ców  
kom unikatem  spraw ozdaw czym  X M L dotyczącym  św iadczeń szpitalnych i 
am bulatoryjnych z inform acjam i pochodzącym i z list oczekujących 
prow adzonym i przez św iadczeniodaw ców  na w skazane w um ow ie 
św iadczenia w  udostępnionej przez O ddział aplikacji) oraz w ykazów  osób 
skreślonych przekazyw anym  kom unikatem  spraw ozdaw czym  X M L 
dotyczącym  list oczekujących.
Przetw arzanie danych, opracow ywanie tabel i w ykresów  w ynikow ych

nie rzadziej n iż raz n a  półrocze do 
31 grudnia 2017 r. W SO Z P/PPR

19
Przesyłanie do C entrali Funduszu inform acji o spływie kom unikatów  
spraw ozdaw czych X M L dotyczących list oczekujących

do końca każdego m iesiąca, 
a  aktualizację dotyczącą ostatniego 
półrocza do 15 dnia środkowego 
m iesiąca kw artału, 
tj. do 15 lutego 2018 r.

W SO Z P/PPR

20

A nalizow anie inform acji z zakresu list oczekujących zgodnie 
z "W ytycznym i d la oddziałów  w ojew ódzkich  N arodow ego Funduszu 
Zdrow ia w  zakresie m onitorow ania i w eryfikacji czasów  oczekiw ania na 
św iadczenia opieki zdrow otnej, a  także raportow ania do Centrali 
N arodow ego Funduszu Zdrowia"

W  zależności od rodzaju  analizy, 
zgodnie z "W ytycznym i dla 
oddziałów  w ojew ódzkich 
N arodow ego Funduszu Z drow ia 
w  zakresie m onitorow ania i 
w eryfikacji czasów  oczekiw ania 
na św iadczenia opieki zdrow otnej, 
a  także raportow ania do Centrali 
N arodow ego Funduszu Zdrowia"

W SO Z P

21

Przygotow yw anie inform acji, o k tórych m ow a w  art. 23 ust. 2 i 4 ustaw y 
dla potrzeb m onitorow ania przez R adę O ddziału  sposobu w ykonyw ania 
przez św iadczeniodaw ców  obow iązków , o których m ow a w  art. 20 i art. 
21 ustawy

okresow o, w g planu pracy Rady W SO Z P/PPR

22
Publikow anie n a  stronie internetowej O ddziału  inform acji o pierwszym  
wolnym term inie udzielania św iadczeń

aktualizacja co najm niej raz w  
tygodniu do 31 grudnia 2017 r.

W SO Z P/PPR
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23

Inform ow anie św iadczeniobiorców  o m ożliw ości udzielania św iadczenia 
opieki zdrow otnej przez św iadczeniodaw ców , którzy zaw arli um ow ę 
o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej z tym  oddziałem , średnim  czasie 
oczekiw ania na dane św iadczenie opieki zdrow otnej oraz 
o pierw szym  w olnym  term inie udzielenia św iadczenia

na bieżąco do 31 grudnia 2017 r. W SO Z P/PPR

24

Przesyłanie do C entrali N FZ  inform acji o w yw iązyw aniu się w  term inie 
przez św iadczeniodaw ców  z obow iązku sprawozdaw czego dotyczącego 
list oczekujących oraz dokonyw aniu przez św iadczeniodaw ców  oceny list 
oczekujących

do 15 dnia każdego m iesiąca o 15 
grudnia 2017 r.

W SO Z P/PPR

25

O pracow anie zgłoszeń niepraw idłow ości w  zakresie inform acji
0 pierw szym  w olnym  term inie udzielenia św iadczeń - przyjm ow anie
1 rozpatryw anie z w ykorzystaniem  System u w sparcia p rocesów  obsługi 
kolejek oczekujących zgłoszeń niepraw idłow ości w prow adzonych do 
form ularza urucham ianego w  O gólnopolski Inform atorze o Czasie 
O czekiw ania na Św iadczenia M edyczne

n a  bieżąco do 31 grudnia 2017 r. W SO Z P/PPR

26
Prow adzenie w eryfikacji w stecznej danych o św iadczeniach udzielonych 
w  2016 roku, publikacja w yników  w eryfikacji

rozpoczęcie zadania po 
zakończeniu okresu 
rozliczeniowego, n ie  w cześniej, 
niż po dniu  01.03.2017 r.

W SO Z P/PPR

27
Prow adzenie bieżącej w eryfikacji danych o św iadczeniach udzielonych 
w  okresach sprawozdaw czych, publikacja w yników  w eryfikacji

na bieżąco i 45 dni po 
zakończeniu okresu 
rozliczeniowego

W SO Z P/PPR

28
Prow adzenie w stecznej w eryfikacji danych o św iadczeniach udzielonych 
w  każdym  kw artale 2017 r., publikacja w yników  w eryfikacji

rozpoczęcie zadania po 
zakończeniu okresu 
rozliczeniowego, n ie  w cześniej, 
n iż po 25 dniu  następnego 
m iesiąca po zakończeniu kw artału

W SO Z P/PPR

29
U dział w  spotkaniach zespołów  roboczych w  sprawie opracow ania 
algorytm ów  spraw dzeń w alidacyjnych i w eryfikacyjnych

zgodnie ze  w skazaniam i Centrali 
Funduszu - n ie  rzadziej n iż  2 razy 
w  roku  do 31 grudnia 2017 r.

W SO Z/W G L P/PPR

30
Prow adzenie pilotaży now ow prow adzonych spraw dzeń w alidacyjnych 
i w eryfikacyjnych oraz ich  ocena

zgodnie ze  w skazaniam i Centrali 
Funduszu do 31 grudnia 2017 r.

W SO Z/W G L P/PPR

31
M onitorow anie w ysokości um ów  n a  podstaw ie w niosków  
św iadczeniodaw ców  w  zakresie program ów  terapeutycznych, program ów  
zdrow otnych (lekowych) i chem ioterapii

w nioski św iadczeniodaw ców  
rozpatryw ane n a  bieżąco

W GL P/PPR

32
R aport z działalności O ddziału  z zakresu terapeutycznych program ów  
zdrow otnych, program ów  zdrow otnych (lekowych) i chem ioterapii 
w  2016 r.

20 dni po zakończeniu kw artału W GL P/PPR
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33

Przekazyw anie do D G L spraw ozdania dotyczącego liczby obow iązujących 
um ów  upow ażniających do w ystaw iania recept refundow anych, liczby 
w niosków  o dostęp do portalu  N FZ
(z rozszerzeniem  dostępu o pobieranie przydzielonych przez Fundusz 
num erów  identyfikujących recepty)

do 31 lipca - za  I półrocze 
do 31 stycznia - za  II półrocze

W GL P/PPR

34
Przekazyw anie do D G L spraw ozdania dotyczącego ilości podpisanych 
i rozw iązanych um ów  z aptekam i i punktam i aptecznym i, n a  realizację 
recept refundow anych

do 31 lipca - za  I półrocze 
do 31 stycznia - za  II półrocze

W GL P/PPR

35
A naliza  przedkontrolna pod w zględem  m erytorycznym  dokum entacji 
medycznej dającej podstaw ę ordynacji lekarskiej i przekazyw anie 
wniosków z  tych  analiz do kom órki właściwej ds. kontroli

na bieżąco W GL P/PPR

36
Sporządzenie raportu  skuteczności w eryfikacji danych o św iadczeniach po 
każdym  kw artale

Zgodnie z w ystaw ionym  przez 
C entralę, w aplikacji CW A, 
poleceniem  w ykonania raportu

W SO Z N

37
D okonanie w eryfikacji danych spraw ozdaw czych o św iadczeniach 
udzielonych w  latach 2014 -  2016 w  kontekście św iadczeń udzielanych po 
zgonie pacjenta

Zgodnie z w ystaw ionym  przez 
C entralę poleceniem  wykonania 
raportu  - II/III kw artał

W SO Z N

38
M onitorow anie dostępności do św iadczeń - w  szczególności w  zakresie 
now oobjętych refundacją leków  w  ram ach program ów  lekow ych

na bieżąco W GL N

7

M erytoryczna w eryfikacja w niosków  
o w ypłatę w ynagrodzenia z tytułu 
realizacji św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  trybie artykułu 19 
ustaw y o św iadczeniach opieki 
zdrow otnej finansow anych ze 
środków publicznych składanych 
przez św iadczeniodawców .

1

W eryfikacja w niosków  o w ypłatę w ynagrodzenia z ty tu łu  realizacji 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  trybie artykułu 19 ustaw y zgodnie 
z obow iazującą Instrukcją finansow ania św iadczeń opieki zdrowotnej 
udzielonych św iadczeniobiorcom  w stanach nagłych przez 
św iadczeniodaw ców , którzy n ie zaw arli um ów  o udzielanie św iadczeń 
opieki zdrow otnej, przekazaną przez C entralę N FZ  11 lutego 2011 roku

na bieżąco W SO Z/W SM P/PPR

2 Spraw ozdania okresowe
kw artalnie - do końca m iesiąca 
następującego po okresie 
spraw ozdaw czym

W SO Z/W SM P/PPR

Cel strategiczny Nr 3
Efektywne wydatkowanie środków publicznych drogą kontroli ordynacji lekarskich, realizacji umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1
Przygotow yw anie rocznego planu 
kontroli św iadczeniodaw ców  
ordynacji lekarskiej i aptek.

1
O pracow anie i przekazanie do Prezesa Funduszu p lanu kontroli 
św iadczeniodaw ców , ordynacji lekarskiej i aptek na 2018 r., zgodnie 
z postanow ieniam i w ynikającym i z aktów  praw a w ewnętrznego

do 15 grudnia 2017 r.

Z espół do spraw 
opracow ania planu 
kontroli Lubelskiego OW  
N FZ  na rok  2018/
W K R

P/PPR
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Przeprow adzenie kontroli realizacji 
um ów , dokum entow anie czynności 
kontrolnych oraz rozliczanie 
finansow ych skutków  kontroli.

1 R ealizacja kontroli um ów  ze św iadczeniodaw cam i na bieżąco W K R P/PPR

2

2
W spółpraca w  zakresie w indykacji kw ot, w ynikających z zaleceń 
pokontrolnych

na bieżąco, w g term inów  
określonych w  obow iązujących 
procedurach

W K R /kom órki w łaściw e 
ds. św iadczeń, kom órki 
pionu finansow ego 
/Delegatury

P/PPR

Przeprow adzanie kontroli realizacji

1
R ealizacja kontroli ordynacji lekarskiej, aptek oraz chem oterapii, 
program ów  zdrow otnych (lekowych)

na bieżąco W K R P/PPR

3

recept refundow anych, ordynacji 
lekarskiej, chem ioterapii, program ów  
zdrow otnych (lekowych). 
D okum entow anie czynności

2
W spółpraca w  zakresie w indykacji kw ot, w ynikających z zaleceń 
pokontrolnych

na bieżąco, w g term inów  
określonych w  obow iązujących 
procedurach

W K R /W G L/kom órki
pionu
finansow ego/D elegatury

P/PPR

kontrolnych oraz rozliczanie 
finansow ych skutków  kontroli.

3
Przygotow yw anie projektów  decyzji adm inistracyjnych w  sprawie kar 
pieniężnych, o k tórych m ow a w  art. 52a i 53 ustaw y 
o refundacji i prow adzenie rejestru  w ydanych decyzji

na bieżąco, w g term inów  
określonych w  obow iązujących 
przepisach

W O  w e w spółpracy 
z W K R

N

Cel strategiczny Nr 4
Zapewnienie obsługi spraw świadczeniobiorców

1 W ydaw anie i rejestracja dokum entów  
UE.

1

W ykonyw anie zadań  w ynikających z pełnienia funkcji instytucji m iejsca 
zam ieszkania, m iejsca pobytu i instytucji w łaściwej w  rozum ieniu 
przepisów  o koordynacji - realizacja obow iązków  w ynikających 
z przepisów  unijnych, przepisów  praw a krajow ego oraz zarządzeń 
i w ytycznych P rezesa Funduszu

na bieżąco W SS/D elegatury P

2
Term inow a realizacja procesu w ydaw ania dokum entów  potw ierdzających 
praw o do rzeczow ych św iadczeń zdrow otnych

W SS/D elegatury P

3
R ejestracja form ularzy zgodnie z term inam i określonym i w  procedurach 
i w ytycznych C entrali Funduszu

na bieżąco
W SS/D elegatury P

4
Przeprow adzanie w eryfikacji zarejestrow anych i w ydanych form ularzy 
serii E -100 i dokum entów  przenośnych w  term inach określonych 
w  obow iązujących procedurach

W SS/D elegatury P

5
O rganizacja m obilnych punktów  w ydaw ania kart E K U Z w  m iejscach 
publicznych (np. uczelnie, zakłady pracy, urzędy)

cały rok, co najm niej dw a razy 
w  roku

R P/W I/W SS/
Delegatury

P

6

Procedow anie w niosków  składanych do D yrektora O ddziału  w  zakresie 
leczenia planow anego n a  podstaw ie przepisów  o koordynacji (art. 42i) oraz 
pokrycia kosztów  transportu do m iejsca leczenia lub zam ieszkania 
w  kraju

na bieżąco W SS P
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7

W eryfikow anie w niosków  do D yrektora O ddziału o w ydanie zgody na 
uzyskanie w  innym  niż R P państw ie członkow skim  U E /EFTA  
św iadczenia opieki zdrow otnej w  ram ach koordynacji system ów  
zabezpieczenia społecznego oraz kom pletow anie dokum entacji zw iązanej 
z koniecznością ustalenia stanu faktycznego sprawy

na bieżąco W SS P

8

D okonyw anie niezbędnych ustaleń  ze  św iadczeniodaw cam i krajowym i, 
konsultantam i w ojew ódzkim i w e w łaściw ych dziedzinach medycyny oraz 
innym i osobam i w ykonującym i zaw ód m edyczny lub podm iotam i 
leczniczym i, posiadającym i profesjonalną w iedzę w  zakresie 
w nioskow anego leczenia lub badań  diagnostycznych oraz prow adzenie 
korespondencji z w nioskodaw cą w  zakresie niezbędnym  dla sprawy

na bieżąco W SS P

9

Prow adzenie postępow ań i sporządzanie p rojektów  decyzji 
adm inistracyjnych w  zakresie leczenia planow anego n a  podstaw ie 
przepisów  o koordynacji oraz pokrycia kosztów  transportu do m iejsca 
leczenia lub zam ieszkania 
w  k raju  (art. 42 i ust. 1 i 2)
B ieżące prow adzenie i ak tualizacja rejestru  decyzji 
K om pletow anie dokum entacji sprawy i przekazyw anie odw ołań w raz 
z aktam i sprawy do Prezesa Funduszu
Sporzadzanie spraw ozdaw czości zg. z term inam i okreslonym i przez 
Centralę

w  zakresie i term inach 
ustaw ow ych
rejestr - prow adzenie bieżące 
spraw ozdaw czość - prow adzenie 
analiz i zestaw ień na bieżąco, 
przekazyw anie do Centrali 
Funduszu - 1 x  kw artał

W O
spraw ozdaw czość - W SS

P

1 W eryfikacja upraw nień do św iadczeń w  C W U W SS/D elegatury P /PPR

2
U stalanie statusu upraw nień w  procesie w yjaśniającym  z ZU S, K RU S, 
św iadczeniodaw cam i, innym i podm iotam i

na bieżąco
W SS/D elegatury P /PPR

3
W nioskow anie o w ydaw anie decyzji adm inistracyjnej ustalającej 
obow iązek poniesienia kosztów  św iadczeń opieki zdrow otnej udzielonych 
osobie nieuprawnionej

W SS/D elegatury P /PPR

2
U stalanie p raw a do św iadczeń 
w  zw iązku z w drożonym i 
postępow aniam i regresowym .

4

Prow adzenie postępow ań adm inistracyjnych i sporządzanie projektów  
decyzji z art.50 ust.18 ustaw y, ustalających obow iązek św iadczeniobiorcy 
poniesienia kosztów , ich  w ysokość i term in płatności, za  św iadczenia 
udzielone w  przypadku braku  praw a do św iadczeń opieki zdrowotnej 
B ieżące prow adzenie i ak tualizacja rejestru  decyzji 
K om pletow anie dokum entacji sprawy i przekazyw anie odw ołań w raz 
z aktam i sprawy do Prezesa Funduszu
Sporządzanie spraw ozdaw czości zgodnie z term inam i w ew nętrznym i 
i określonym i przez Centralę

term iny ustaw ow e

rejestr - n a  bieżąco 
spraw zdaw czość zgodnie 
z term inam i określonym i 
w ew nętrznie i przez Centralę 
Funduszu
spraw ozdaw czośc w ew nętrzna 
zarządcza 1 x  na tydzień

W O
w spółpraca W SS 
i Delegatury

P /PPR

5
D okonyw anie korekt rachunków  refundacyjnych - w ystaw ianie 
w ew nętrznych no t korygujących

na bieżąco W SS/D elegatury P/PPR
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1 O bsługa C entralnego W ykazu U bezpieczonych na bieżąco
W SS/D elegatury/
W W M

P/PPR

2

W eryfikacja upraw nień św iadczeniobiorców  do św iadczeń finansow anych 
ze  środków  publicznych - przyjm ow anie zgłoszeń św iadczeniobiorców  
zw eryfikow anych negatyw nie w  system ie e-W U Ś; analiza zgłoszeń 
i podejm ow anie czynności w yjaśniających z ZU S, K RU S i p łatnikam i 
składek

na bieżąco W SS/D elegatury P /PPR

3
R ozpatryw anie w niosków  o zaw arcie um ow y dobrow olnego ubezpieczenia 
zdrow otnego oraz zaw ieranie umów.

na bieżąco W SS/D elegatury P /PPR

3
R ozpatryw anie spraw  kierow anych 
przez św iadczeniobiorców  oraz inne 
osoby fizyczne i instytucje.

4

Prow adzenie postępow ań adm inistracyjnych i sporzadzanie projektów  
decyzji w  indyw idualnych spraw ach z zakresu  ubezpieczenia zdrow otnego 
w  trybie art. 109 ustawy.
B ieżące prow adzenie i ak tualizacja rejestru  decyzji 
K om pletow anie dokum entacji spraw  i przekazyw anie odw ołań wraz 
z aktam i spraw  do Prezesa Funduszu
Sporzadzanie spraw ozdaw czości zgodniez term inam i okreslonym i przez 
Centralę
Przygotow yw anie zbiorczych kw artalnych zestaw ień decyzji D yrektora 
O ddziału  w ydanych n a  podstaw ie art. 109 ustaw y oraz odw ołań 
w  przedm iotow ych kw estiach w  zakresie gospodarki lekam i w  2017 r.

terminy ustaw ow e

rejestr - n a  bieżąco 
spraw zdaw czość zgodnie 
z term inam i określonym i 
w ew nętrznie i przez Centralę 
Funduszu
spraw ozdaw czość do DGL 
Centrali do 30 dnia po 
zakończeniu kw artału

w  zakresie objęcia 
ubezpieczeniem  
zdrow otnym  
W O  w e w sp ó łpracy 
z W SS i D elegaturam i 
w  zakresie p raw a do 
św iadczeń 
W O  w e w spółpracy 
z W SO Z/W G L/W SM / 
W SS i D elegaturam i

P /PPR

5

R ozpatryw anie spraw  w  zakresie: transgranicznej opieki zdrow otnej, 
o k tórych m ow a w  art. 97a ustaw y o św iadczeniach, w  przepisach 
o koordynacji oraz dotyczących leczenia planow anego realizow anego na 
podstaw ie art. 42j ustaw y o świadczeniach.

praca ciągła
W SS/W W M
/Delegatury

P /PPR

6
U dzielanie inform acji pisem nych, e-m ailowych, telefonicznych 
i osobistych w  pozostałych sprawach.

na bieżąco
W SS/ W W M /D elegatury P /PPR

1 W ydaw anie danych dostępow ych do systemu na bieżąco W SS/D elegatury/W I P/PPR

4 N adaw anie dostępu do system u ZIP.

2
Przyjm ow anie i rozpatryw anie zgłoszonych przez św iadczeniobiorców  
niepraw idłow ości dotyczących udzielonych św iadczeń, w ykazanych 
w  system ie ZIP

na bieżąco W SS P

3
Przekazyw anie do Centrali rejestru  ZIP z przeprow adzonych postępow ań 
w yjaśniających zw iązanych ze  zgłoszeniam i św iadczeniobiorców

do 10 dnia m iesiąca następującego 
po zakończeniu kw artału

W SS P

4
O rganizacja m obilnych punktów  w ydaw ania danych dostępu do ZIP 
w  m iejscach publicznych (np. uczelnie, zakłady pracy, urzędy)

Cały rok, co najm niej dw a razy 
w  roku

RP/W I/Delegatury P

1

W eryfikow anie w niosków  do D yrektora O ddziału o w ydanie uprzedniej 
zgody n a  uzyskanie w  innym  niż R P państw ie członkow skim  U E 
św iadczenia opieki zdrow otnej w  w ykazie św iadczeń w ym agających 
uprzedniej zgody oraz kom pletow anie dokum entacji zw iązanej 
z koniecznością ustalenia stanu faktycznego sprawy
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R ozpatryw anie w niosków  o wydanie 
zgody n a  uzyskanie św iadczenia

2

D okonyw anie niezbędnych ustaleń  ze  św iadczeniodaw cam i krajowym i, 
konsultantam i w ojew ódzkim i w e w łaściw ych dziedzinach medycyny oraz 
innym i osobam i w ykonującym i zaw ód m edyczny lub podm iotam i 
leczniczym i, posiadającym i profesjonalną w iedzę w  zakresie 
w nioskow anego leczenia lub badań  diagnostycznych

na bieżąco W SS P/PPR

5 opieki zdrow otnej w  innym  państw ie 
członkow skim  U E w  ram ach 
przepisów  dyrektywy transgranicznej.

3
Prow adzenie postępow ania w yjaśniającego w  zakresie stw ierdzenia 
zaistnienia przesłanek ustaw ow ych

4
Prow adzenie korespondencji z w nioskodaw cą w  zakresie niezbędnym  dla 
sprawy

5

Prow adzenie postępow ań i sporządzanie p rojektów  decyzji 
adm inistracyjnych
B ieżące prow adzenie i ak tualizacja rejestru  decyzji 
K om pletow anie dokum entacji sprawy i przekazyw anie odw ołań w raz 
z aktam i sprawy do Prezesa Funduszu
Sporzadzanie spraw ozdaw czości zgodnie z term inam i okreslonym i przez 
Centralę

w  zakresie i term inach 
ustaw ow ych
rejestr - prow adzenie bieżące 
spraw ozdaw czość - prow adzenie 
analiz i z estaw ień na bieżąco, 
przekazyw anie do Centrali 
Funduszu - 1 x  kw artał

W O
spraw ozdaw czość - W SS

P/PPR

1
W eryfikow anie w niosków  pod w zględem  ich  kom pletności i spełnienia 
w arunków  w ynikających z ustaw y o św iadczeniach

na bieżąco W SS P/PPR

2
K om pletow anie dokum entacji zw iązanej z koniecznością ustalenia stanu 
faktycznego sprawy, w  tym  spraw dzenie w arunków  ustaw ow ych

na bieżąco W SS P/PPR

6
R ozpatryw anie w niosków  o wydanie 
zgody n a  transport w  oparciu o art. 42i 
ust.9 ustaw y o świadczeniach.

3
Sporządzanie i przekazyw anie do C entrali N FZ  kwartalnej 
spraw ozdaw czości w  zakresie oraz term inach w skazanych przez Centralę 
N FZ

1 x  kw artał W SS P/PPR

4

Prow adzenie postępow ań i sporządzanie p rojektów  decyzji 
adm inistracyjnych
B ieżące prow adzenie i ak tualizacja rejestru  decyzji 
K om pletow anie dokum entacji sprawy i przekazyw anie odw ołań w raz 
z aktam i sprawy do Prezesa Funduszu

w  zakresie i term inach 
ustaw ow ych
rejestr - prow adzenie bieżące

W O P/PPR

1
Przyjm ow anie w niosków  o refundację kosztów  św iadczeń udzielonych na 
terenie państw  członkow skich U E / E FT A  n a  podstaw ie przepisów  
o koordynacji

W W M P/PPR

R ealizacja procesu refundacji kosztów  
leczenia poniesionych przez polskich 
ubezpieczonych n a  terenie państw  
U E/EFTA  n a  podstaw ie przepisów  o 
koordynacji.

2
Przekazyw anie rachunków  za udzielone św iadczenia przy form ularzach 
E126 do państw  członkow skich U E / E FT A  celem  ustalenia przez 
instytucje m iejsca pobytu należnego św iadczeniobiorcy zw rotu

praca ciągła W W M P/PPR

7
3

D okonyw anie niezw łocznie po otrzym aniu odpow iedzi na form ularzu 
E126 zw rotu  kosztów  lub przekazyw anie św iadczeniobiorcy inform acji 
o odm ow ie autoryzacji zw rotu  kosztów  przez instytucję m iejsca pobytu

W W M P/PPR
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4
R ealizacja zadań  zw iązanych z dokonyw aniem  indyw idualnych zw rotow  
kosztów  św iadczeń udzielanych polskim  ubezpieczonym  na terenie państw  
członkow skich U E/EFTA

dokonyw anie rozliczeń z C entralą 
do 5 dnia za  m -c poprzedni

W W M
P/PPR

5
Term inow e w ystaw ianie i przekazyw anie do C entrali no t księgow ych 
w łasnych zew nętrznych z tytułu refundacji kosztów  leczenia n a  podstaw ie 
przepisów  o koordynacji celem  dokonania rozliczenia

praca ciągła W W M P/PPR

8

R ozpatryw anie w  O ddziale w niosków  
o zw ro t kosztów  św iadczeń opieki 
zdrow otnej udzielonych w  innych 
państw ach U E  n a  podstaw ie 
przepisów  im plem entujących 
dyrektywę transgraniczną.

1

Przyjm ow anie i term inow e rozpatryw anie w niosków  o zw rot kosztów  
św iadczeń opieki zdrow otnej udzielonych na podstaw ie art. 42b ustawy 
oraz dokonyw anie w ypłat w  przypadku decyzji w  sprawie zw rotu  kosztów , 
o której m ow a w  art. 42d  ust. 1 ustaw y

na bieżąco W W M P/PPR

2
Prow adzenie ew idencji w niosków  o zw rot kosztów  św iadczeń opieki 
zdrow otnej udzielonych na podstaw ie art. 42b ustaw y i przekazyw anie 
aktualnych danych o stanie procedow anych spraw

w  odstępach tygodniow ych do 
Centrali N FZ

W W M P/PPR

3
Sporządzanie no t księgow ych w łasnych w ew nętrznych dotyczących 
zw rotu  kosztów  na podstaw ie art. 42b ustaw y o św iadczeniach.

na bieżąco W W M P/PPR

4

Sporządzanie i przekazyw anie do C entrali N FZ  not i zestaw ień celem  
rozliczenia środków w ydatkow anych z tytu łu  dokonanych 
św iadczeniobiorcom  zw rotów  kosztów  św iadczeń opieki zdrowotnej 
udzielonych n a  podstaw ie art. 42b ustaw y o św iadczeniach

do 5 dnia każdego m iesiąca W K P/PPR

5

Prow adzenie postępow ań i sporządzanie p rojektów  decyzji 
adm inistracyjnych
B ieżące prow adzenie i ak tualizacja rejestru  decyzji 
K om pletow anie dokum entacji sprawy i przekazyw anie odw ołań w raz 
z aktam i sprawy do Prezesa Funduszu
Sporzadzanie spraw ozdaw czości zgodnie z term inam i okreslonym i przez 
Centralę

w  zakresie i term inach 
ustaw ow ych
rejestr- prow adzenie bieżące 
spraw ozdaw czość - prow adzenie 
analiz i z estaw ień na bieżąco, 
przekazyw anie do Centrali 
Funduszu - 1 x  kw artał

W O
spraw ozdaw czość - W W M

P/PPR

1
Przedstaw ianie państw om  członkow skim  U E/EFT A  n a  form ularzach 
E  125 PL kosztów  św iadczeń rozliczonych ze  św iadczeniodaw cam i 
w  okresie styczeń - czerw iec 2017 r.

do 30 lipca 2017 r. W W M P/PPR

2

Przedstaw ienie państw om  U E/EFTA  form ularzy korygujących do 
w ystaw ionych w  latach poprzednich form ularzy E  125 i E 127 (d la spraw  
zidentyfikow anych jak o  w ym agające korekty o charakterze rachunkow ym  
w  okresie od  listopada 2016 r. do kw ietn ia 2017 r.)

do 15 m aja 2017 r. W W M P/PPR

3

Przedstaw ienie państw om  U E/EFTA  form ularzy korygujących do 
w ystaw ionych w  latach poprzednich form ularzy E  125 PL i E  127 PL (dla 
spraw  zidentyfikow anych jako  w ym agające korekty o charakterze 
rachunkow ym  w  okresie od  m aja 2017 r. do października 2017 r. )

do 15 listopada 2017 r. W W M P/PPR
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4
Przedstaw ienie państw om  E FTA  n a  form ularzach E  127 PL liczby 
m iesięcy, za  które naliczony zostanie ryczałt za  rok  2013

w  term inie w yznaczonym  przez 
Centralę N FZ

W W M P/PPR

5
Przedstaw ienie państw om  E FTA  n a  form ularzach E  127 PL, 
zryczałtow anych kosztów  św iadczeń opieki zdrow otnej w  oparciu 
o przekazane wcześniej rejestry  m iesięcy za  rok  2013

do 31 grudnia 2017 r. W W M P/PPR

6
Term inow a w eryfikacja zakw estionow anych przez instytucje łącznikow e 
państw  U E/EFT A  form ularzy E  125 PL i E  127 PL w  celu dotrzym ania 
term inów  w ynikających z zapisów  D ecyzji K A  n r S9 i S10

n a  bieżąco W W M P/PPR

9

R ozliczanie kosztów  św iadczeń opieki 
zdrow otnej udzielonych n a  terenie 
Polski osobom  upraw nionym  z innych 
państw  członkow skich U E/EFTA  oraz 
udzielonych polskim  ubezpieczonym

7
W eryfikacja roszczeń przedstaw ianych przez państw a członkow skie 
U E/EFTA  zgodnie z obow iązującym i w ytycznym i

w  term inie w skazanym  
każdorazow o w  piśm ie 
przekazującycm  form ularze E  125 
i E  127 za  osoby ubezpieczone 
z innych państw  członkow skich 
U E/EFTA

W W M P/PPR

n a  terytorium  państw  członkow skich 
U E/EFTA  n a  podstaw ie przepisów  o 
koordynacji.

8

Przyjm ow anie części A  form ularzy E126/SED  S067 z zapytaniem  
o ustalenie należnej kw oty refundacji kosztów  poniesionych przez osoby 
upraw nione podczas pobytu n a  terenie Polski zgodnie z przepisam i 
o koordynacji

na bieżąco W W M P/PPR

9
U stalenie w e w spółpracy z polskim i św iadczeniodaw cam i należnej kwoty 
refundacji

10
O dsyłanie do innych państw  członkow skich U E / E FTA  inform acji 
o ustalonej kw ocie refundacji n a  form ularzu E 126/SED  S068 lub 
inform acji o odm ow ie autoryzacji kw oty refundacji

11

R ealizacja zadań  zw iązanych z dokonyw aniem  n a  rzecz instytucji 
łącznikow ych państw  członkow skich U E / EFTA  zw rotu  kosztów  
św iadczeń udzielanych polskim  ubezpieczonym  n a  terenie państw  
członkow skich U E/EFTA

co m iesiąc, do zam knięcia ksiąg 
rachunkow ych
z a  dany m iesiąc sprawozdaw czy

W K P

12
Przygotow anie i przekazanie do C entrali dokum entacji celem  
przedstaw ienia państw om  członkow skim  U E / E FTA  roszczeń Funduszu 
(w  tym  rów nież dokum entacji korygującej)

dla roszczeń pierw otnych - styczeń 
i lipiec
dla korekt - maj i listopad

W W M P

13
W eryfikacja otrzym yw anych roszczeń i term inow e przekazyw anie do 
C entrali N FZ dokum entacji rozliczeniowej celem  dokonania płatności

w  term inie w skazanym  
każdorazow o przez C entralę N FZ

W W M P

14
O dzyskiw anie kosztów  św iadczeń udzielonych nienależenie osobom  
nieposiadajacym  p raw a do świadczeń.

praca  c iągła W W M P
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10

Przyjm ow anie i rozpatryw anie skarg i 
w niosków  dotyczących realizacji 
przez św iadczeniodaw ców  um ów  o 
udzielanie św iadczeń m edycznych.

1

R ozpatryw anie skarg i w niosków  w noszonych przez ubezpieczonych
- w spółpraca ze  św iadczeniodaw cam i i konsultantam i w ojew ódzkim i 
w  zakresie przedm iotu skarg
- Sporządzanie okresow ych spraw ozdań dotyczących skarg i w niosków  
rozpatrzonych w  O ddziale

na bieżąco
dla potrzeb Rady O ddziału - 
okresowo w edług planu pracy 
Rady; inna - w edług odrębnych 
term inów  i zaleceń

rozpatryw anie - 
W SS
przyjm ow anie - 
W SS/D elegatury

P /PPR

1
O bsługa inform acyjna św iadczeniobiorców  - obsługa bezpośrednia 
i obsługa przy użyciu dostępnych środków  kom unikacji

na bieżąco
W SS/W W M /
D elegatury

P

11

U dzielanie św iadczeniobiorcom  
inform acji pisem nych i ustnych 
dotyczących m iejsc udzielania 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  
ram ach ubezpieczenia zdrow otnego 
oraz zasad  funkcjonow ania systemu 
opieki zdrow otnej.

2

Prow adzenie kam panii inform acyjnej skierowanej do Pacjentów  
(inform acje na stronach internetow ych, publikacje m edialne, b riefingi, 
konferencje, w spółpraca z reprezentantam i grup docelow ych, m ateriały 
inform acyjne, organizacja D ni O tw artych ) n a  temat:
- zm ian w  systemie opieki zdrow otnej i dostępie do św iadczeń 
zdrow otnych;
- skutków  polipragm azji- nadużyw ania zbyt dużej ilości leków;
- realizow anego od w rześnia 2016 r. program u rządow ego L eki 75+;
- realizacji standardów  opieki okołoporodowej; prom ocja naturalnego 
karm ienia piersią.

cały rok
R P w e w spółpracy 
z w łaściw ym i kom órkam i 
organizacyjnym i

P

3
Podsum ow anie po roku funkcjonow ania Program u O pieki K oordynowanej 
nad  K obietą w  C iąży-K O C; m ateriały inform acyjne, konferencje, briefingi.

N

4
U dzielanie inform acji na tem at transgranicznej opieki zdrow otnej zgodnie 
z art. 97a ustaw y o św iadczeniach opieki zdrowotnej finansow anych 
ze  środków  publicznych

P

Cel startegiczny Nr 5
Zagwarantowanie bezpieczeństwa danych oraz zabezpieczenie działalności.

1

Zapew nienie bezpieczeństw a 
system ów  teleinform atycznych NFZ. 
Zapew nienie w ym aganego poziom u 
bezpieczeństw a danych i ich  
transm isji w  eksploatow anych 
system ach inform atycznych.

1
R ealizacja zadań  d la utrzym ania bieżącego bezpieczeństw a system ów 
teleinform atycznych

na bieżąco
W I w e w spółpracy 
z W O  i W A G

P/PPR

1
Zapoznaw anie pracow ników  z obow iązującą w  N FZ  i Oddziale 
dokum entacją w  zakresie bezpieczeństw a inform acji

na bieżąco W O P/PPR

2
W eryfikacja obow iązujących zasad  polityki bezpieczeństw a inform acji na 
stanow iskach pracy

na bieżąco, w edług p lanów  
kw artalnych

W O P/PPR
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3
Stosowanie środków  technicznych i organizacyjnych zapew niających 
ochronę przetw arzanych danych

na bieżąco
spraw ozdania kw artalne - do 15 
dnia m iesiąca następującego po 
zakończonym  kw artale

W O P/PPR

4
Prow adzenie ew idencji osób upow ażnionych do przetw arzania danych 
osobow ych

na bieżąco W O P/PPR

Zapew nienie ochrony danych 
osobow ych zgodnie z wym aganiam i 
prawnymi.

5
R ejestracja i obsługa w niosków  podm iotów  zew nętrznych o udostępnienie 
danych osobow ych

na bieżąco W O P/PPR

2
6

O rganizow anie i przeprow adzanie szkoleń dla pracow ników  O ddziału 
w  zakresie ochrony danych osobow ych

w edług potrzeb W O P/PPR

7
A naliza  sytuacji, okoliczności i przyczyn, k tóre doprow adziły do 
naruszenia bezpieczeństw a danych osobow ych i podejm ow anie działań 
napraw czych

w edług potrzeb W O P/PPR

8
W spólpraca z C entralą F unduszu w  zakresie zapew nienia bezpieczeństw a 
inform acji

w edług potrzeb W O P/PPR

9

Zapoznanie i stosow anie przez pracow ników  zatw ierdzonej przez Prezesa 
N FZ  dokum entacji Z integrowanego System u Z arządzania (ZSZ), 
w  szczególności Instrukcji Z arządzania System em  Inform atycznym  
Przetw arzającym  D ane O sobow e w  N arodow ym  Funduszu Z drow ia oraz 
Polityki B ezpieczeństw a P rzetw arzania D anych O sobow ych 
w  N arodow ym  Funduszu Zdrowia.

Po zatw ierdzeniu przez Prezesa 
N FZ  dokum entacji ZSZ

W O  w e w spółpracy 
z koordynatorem  ZSZ

N

1 Zapew nienie zabezpieczenia obszarów  przetw arzania danych na bieżąco
W O , W A G , W I, 
D elegatury

P/PPR

Zapew nienie fizycznego 
bezpieczeństw a obiektów  ze

2
M onitorow anie um ow y n a  ochronę całodobow ą obiektu przy ul. Szkolnej 
16 w  Lublinie

na bieżąco W A G P/PPR

3 szczególnym  uw zględnieniem  
w yznaczonych stre f przetw arzania

3
N adzór nad realizacją um ów  dotyczących m onitorow ania system ów 
alarm ow ych w e w szystkich lokalizacjach O ddziału

na bieżąco W A G /D elegatury P/PPR

danych. 4 B ieżąca kontrola zabezpieczeń fizycznych na bieżąco W A G /D elegatury P/PPR

5
A ktualizacja listy osob upraw nionych do pobierania kluczy do 
pom ieszczeń biurow ych

na bieżąco W A G /D elegatury P/PPR

1 K onserw acja sprzętu biurowego na bieżąco W A G P/PPR

4 O bsługa techniczna. 2 K onserw acja instalacji elektrycznej, w od-kan, ciepłowniczej na bieżąco W A G P/PPR

3 W ykonyw anie drobnych napraw  w  tym  w ym iana zam ków  m eblow ych na bieżąco W A G P/PPR

5
B udow anie w łaściwej 
w iedzy/św iadom ości personelu 
biurowego i technicznego.

1
Przekazyw anie pracow nikom  aktualnych procedur i instrukcji obsługi 
urządzeń

na bieżąco W A G P
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1
Przekazanie P rezesow i F unduszu inform acji dotyczącej trzyletniej 
prognozy kosztów  O ddziału, na podstaw ie prognozy, o której m ow a 
w  art. 120 ust. 1 (zgodnie z art. 120 ust. 2 ustaw y)

do 5 czerw ca 2017 r.
W EF w e w spółpracy 
z W K

P/PPR

2
Przedstaw ienie R adzie O ddziału corocznej prognozy kosztów  n a  kolejne 
3 lata

do 25 czerw ca 2017 r.
W EF P/PPR

3
Przedstaw ienie R adzie O ddziału do zaopiniow ania projektu  planu 
finansow ego O ddziału na rok  2018

W EF P/PPR

4
Przekazanie P rezesow i F unduszu projektu p lanu  finansow ego O ddziału na 
rok  2018 (zgodnie z art. 120 ust. 5 ustaw y)

do 25 czerw ca 2017 r. W EF P/PPR

5 K ontrola form alno-rachunkow a dokum entów  księgow ych kontrola n a  bieżąc o W K /D elegatury P/PPR

6 D okonyw anie przelew ów  należności d la św iadczeniodaw ców
płatności w term inie 15 dni od 
otrzym ania dokum entów  
rozliczeniow ych

W K P/PPR

7
W indykacja należności Funduszu, w  tym  w ynikających z decyzji 
adm inistracyjnych, o k tórych m ow a w  art. 50 ust. 18 ustaw y 
o św iadczeniach

na bieżąco
W K  przy w spółpracy 
z W EF

P/PPR

8 M onitorow anie bieżącej sytuacji finansowej O W  N FZ na bieżąco W EF/W K P/PPR

9 M onitorow anie w ykonania zaw artych um ów  ze św iadczeniodaw cam i na bieżąco W EF/W K P/PPR

spraw ozdania m iesięczne - do 35 
dni po zakończeniu m iesiąca, 
którego dotyczą

W K  we w spółpracy 
z W EF

P/PPR

6
U zgadnianie p lanów  rzeczow o-

10

Sporządzanie okresow ych spraw ozdań z w ykonania p lanu finansow ego 
zgodnie z rozporzadzeniem  M inistra F inansów  z dnia 23 grudnia 2011 r. w  
sprawie szczegółow ych zasad  prow adzenia gospodarki finansow ej N FZ 
(Dz. U. z 2015 r. poz. 1943 ze  zm .) oraz art. 130 ust. 1 ustaw y o 
św iadczeniach

wstępne roczne sprawozdanie 
z w ykonania p lanu  finansow ego za 
2016 r. - do 105 dni po 
zakończeniu roku, k tórego dotyczy

W K P/PPR

finansowych. Zatw ierdzanie p lanu 
finansow ego jednostki. spraw ozdanie roczne z w ykonania 

planu finansow ego 
za  2016 r. - do 6 m iesięcy od 
zakończenia roku, k tórego dotyczy

W K  we w spółpracy 
z W EF

P/PPR

11

Z akładanie depozytów  term inow ych na podstaw ie rozporządzenia M F 
z dnia 11.12.2014 r. w  sprawie w olnych środków  niektórych jednostek  
sektora finansów  publicznych przyjm ow anych przez M F w depozyt lub 
zarządzanie (Dz. U. z 2014 r. poz. 1864)

na bieżąco W K P/PPR

12
O pracow anie i złożenie wniosku z projektem  planu  w ydatków  
inw estycyjnych O ddziału, w  tym  w  obszarze IT , do C entrali Funduszu

do 1 sierpnia 2017 r. W A G /W I P/PPR
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13

W szczynanie postępow ań o zam ów ienia publiczne w  term inach 
w skazanych w  harm onogram ie, w  przypadku zm ian w  planie 
inw estycyjnym  w  term inie 30 dni od dnia podjęcia uchw ały przez Radę 
Funduszu lub decyzji P rezesa Funduszu

na bieżąco W A G P/PPR

14
R ealizacja inw estycji i rem ontów  w ynikających z bieżących potrzeb 
O ddziału

na bieżąco W A G P/PPR

15
Składanie spraw ozdań m iesięcznych/kw artalnych z w ykonania zadań 
inw estycyjnych w raz z opisem  stanu realizacji

do 10 dnia każdego m iesiąca W A G P/PPR

16
K onsultacje i uzgodnienia składników  rzeczow ych p lanu  oraz m ożliw ości 
ich  sfinansow ania celem  sporządzenia projektu  planu

do dnia 25 październiaka roku 
poprzedzającego rok planow ania

W A G , W I P

17 Przyjm ow anie i spraw dzanie w niosków  o zam ów ienia publiczne na bieżąco W A G P/PPR

18
Prow adzenie rejestru  w niosków  o zam ów ienie publiczne i m onitorow anie 
ich  w ykorzystania

na bieżąco W A G P/PPR

1 Przygotow anie projektu  p lanu  pracy O ddziału n a  2018 rok

projekt p lanu do 31 października 
2017 uchw alenie przez R adę 
i przekazanie do C entrali - listopad- 
grudzień 2017

koordynuje W O P/PPR

2
Sporządzenie szczegółow ych p lanów  pracy kom órek organizacyjnych 
n a  2018 rok

do 20 grudnia 2017
w szystkie kom órki 
organizacyjne 
koordynuje W O

P/PPR

3
A naliza  funkcjonalna kom órek/opracow yw anie propozycji zm ian 
organizacyjnych i m etodycznych uspraw niających działanie O ddziału

w g potrzeb koordynuje W O P

4
O pracow yw anie projektów  struktury organizacyjnej O ddziału 
i w nioskow anie do Prezesa Funduszu o akceptację zm ian

w g potrzeb koordynuje W O P/PPR

7 O bsługa organizacyjna Jednostki.
5

Przygotow yw anie aktów  norm atyw nych O ddziału i wzorcowej 
dokum entacji d la  potrzeb organizacji pracy O ddziału

w g potrzeb koordynuje W O P/PPR

6

R ealizacja w niosków  i zaleceń zaw artych w  w ystąpieniach pokontrolnych 
organów  kontrolujących O ddział i audytów
R ealizacja zadań  obsługi podm iotów  prow adzących kontrole zew nętrzne w  
O ddziale oraz audyty

na bieżąco
w łaściwe kom órki 
organizacyjne 
koordynuje W O

P/PPR

7
U dostępnianie inform acji publicznej i inform acji sektora publicznego w  
celu ponow nego w ykorzystania

na bieżąco
w łaściwe kom órki 
organizacyjne 
koordynuje W O

P/PPR

8
Sporządzanie zaw iadom ień do organów  ścigania o m ożliw ości popełnienia 
przestępstw a w  zw iązku  z realizacją ustaw ow ych zadań

w g potrzeb

w łaściwe kom órki 
organizacyjne zgodnie 
z procedurą 
rejestr W O

P

9 Prow adzenie obsługi organizacyjnej Rady O ddziału
zgodnie z ustaw ą i term inarzem  
prac Rady

W O P/PPR

10
R ealizacja zadań  z zakresu  B H P zgodnie z obow iązującym i przepisam i 
prawa.

na bieżąco Specjalista ds. BH P P/PPR

22 z 30



Cel strategiczny Nr 6
Zapewnienie funkcjonowania Oddziału Wojewódzkiego

1
Spis z natury m ateriałów -zapasów  odpisanych w  koszty w  m om encie 
zakupu -  stan na 31 grudnia 2016 r.

do 3 stycznia 2017 r. W A G P/PPR

2
Spraw ozdanie dotyczące obow iązku ponoszenia opłat z tytułu korzystania 
ze  środow iska - w prow adzania gazów  lub pyłów  do pow ietrza

do 15 m arca 2017 r. 
spraw ozdanie roczne za rok 2016

W A G P/PPR

3
Szczegółow a inform acja o operacjach w ykonanych na num erach 
telefonów  kom órkow ych użytkow anych w  O ddziale

do 25 -go dnia po m iesiącu 
rozliczeniowym

W A G P/PPR

1
O bsługa adm inistracyjno-praw na 
Oddziału.

4
Spraw ozdania z kosztów  ponoszonych z ty tu łu  eksploatacji sam ochodów  
służbowych

kw artalnie - do 20 dnia m iesiąca 
po okresie sprawozdaw czym

W A G P/PPR

5 Spraw ozdanie z gospodarki środkam i trwałym i
kw artalnie - do 20 dnia m iesiąca 
po okresie sprawozdaw czym

W A G P/PPR

6
U zgodnienie stanów  ilościow o-w artościow ych w  księgach 
inw entarzow ych z dokum entacją księgow ą

kw artalnie - do 20 dnia m iesiąca 
po okresie sprawozdaw czym

W A G P/PPR

7
O bsługa kancelaryjna O ddziału zapew nienie sprawnego obiegu 
dokum entów

na bieżąco W A G /D elegatury P/PPR

1
U trzym anie sprawności i dostępności zasobów  inform atycznych

na bieżąco W I/Delegatury P/PPR

2
A dm inistrow anie system em  inform atycznym  w  celu zapew nienia 
ciągłości działania O ddziału

na bieżąco W I P/PPR

3
U trzym anie system u w ym iany pom iędzy C entralą i O ddziałem  oraz 
pozostałym i O ddziałam i N FZ  w  zakresie roliczeń m iędzyoddziałow ych

na bieżąco W I P

4

N adzór nad funkcjonow aniem  system u inform atycznego grom adzenia 
i przetw arzania ilościow ych i w artościow ych inform acji
0 św iadczeniobiorcach, św iadczeniodaw cach oraz zakontraktow anych
1 w ykonanych usługach m edycznych

na bieżąco W I P/PPR

5
U trzym anie system u raportow ania do C entrali w  zakresie aktualizacji 
centralnych rejestrów  (um owy, św iadczeniodawcy, personel, struktura 
w ykonaw cza podm iotów  lecznizych)

na bieżąco W I P

Zarządzanie infrastrukturą 
teleinform atyczną.

6
U trzym anie sprawności i dostępności podstaw ow ych system ów  
dziedzinow ych O ddziału

na bieżąco W I P/PPR

2
7

W sparcie techniczne oraz zapew nienie napełn iania system u hurtow nia 
danych

na bieżąco
W I w e w spółpracy 
z W SO Z i W GL

P/PPR

8

Im plem entacja centralnych reguł w alidacji i w eryfikacji raportów  
aptecznych, um ożliw iających popraw ne przekazyw anie środków  
finansow ych aptekom  i punktom  aptecznym  posiadajacym  um ow ę na 
w ydaw anie refundow anych leków , środków  spożyw czych specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego oraz w yrobów  m edycznych

na bieżąco W I P/PPR
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9
Im plem entacja centralnych reguł w alidacji i w eryfikacji raportów  
św iadczeń medycznych.

na bieżąco W I P/PPR

10
Im plem entacja w  oddziałow ym  system ie inform atycznym  słow ników  
udostępnianych przez C entralę (produkty kontraktow e, św iadczenia, 
konsultanci, itp.)

na bieżąco W I P/PPR

11
W sparcie techniczne w  procesie m onitorow ania kolejek rejestrow anych 
w  centralnym  system ie A P-K O L C E  (pow iadom ienia w ysyłane 
oczekującycm  na realizację św iadczenia)

na bieżąco
W I w e w spółpracy 
z W SO Z

N /PPR

3 Zapew nienie kontroli w ewnętrznej.

1 Przeprow adzanie kontroli planow ych do 31 grudnia 2017 r. W K R -K W P/PPR

2 Przeprow adzanie kontroli doraźnych zleconych przez D yrektora O ddziału
zgodnie z bieżącym i potrzebam i 
kontroli wewnętrznej

W K R -K W P/PPR

3
Sporządzenie i przekazanie do D epatam entu K ontroli Centrali 
spraw ozdania półrocznego z w ykonania p lanu  kontroli w ewnętrznej oraz o 
w ynikach tych kontroli w  Oddziale

do 30 stycznia 2017 r.-za II 
półrocze 2016 r.
do 30 lipca 2017 r.- za  I półrocze 
2017 r.

W K R -K W P/PPR

4
Przeprow adzanie kontroli koordynow anej przez D epartam ent K ontroli 
C entrali N FZ

do 30 czerw ca 2017 r. W K R -K W P/PPR

5
Przekazanie do D epartam entu K ontroli Centrali N FZ  inform acji 
o w ynikach kontroli koordynow anej przeprowadzonej w  O ddziale

do 30 lipca 2017 r. W K R -K W P/PPR

6
Przekazanie do D epartam entu K ontroli Centrali N FZ  planu  kontroli 
w ewnętrznej n a  2018 r.

do 15 grudnia 2017 r. W K R -K W N /PPR

1
U trzym yw anie bieżącej spraw ności kom unikatorów  w ew nętrznych 
funkcjonujących w  O ddziale (Intranet, PO LB I, system obiegu 
dokum entów  i spraw)

na bieżąco W I, W A G ,W O P/PPR

2 Prow adzenie strony internetowej O ddziału na bieżąco W O , R P, W I P

3
B ieżąca obsługa w niosków  o publikację m ateriałów  inform acyjnych 
w  Internetow ym  Serw isie Inform acyjnym

na bieżąco W O ,W I P

4
O pracow yw anie w zorcowej dokum entacji n a  potrzeby O ddziału (okólniki, 
procedury, regulam iny, instrukcje, w ytyczne)

w g potrzeb koordynuje W O P/PPR

5
Form alizacja i nadzór nad realizacją ustalonych sposobów  kom unikacji 
w ewnętrznej

na bieżąco
rejestr procedur, zarządzeń - stała 
aktualizacja

w szystkie kom órki 
organizacyjne koordynuje 
W O
rejestr W O

P
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4

Efektyw ny przepływ  inform acji 
m iędzy kom órkam i organizacyjnym i

6 Spraw ow anie nadzoru  nad term inow ością prowadzonej korespondencji na bieżąco
w szystkie kom órki 
organizacyjne

P

w ew nątrz Jednostki oraz O ddziałam i 
W ojew ódzkim i i C entralą Funduszu.

7
M onitorow anie aktów  norm atyw nych praw a pow szechnie i w ew nętrznie 
obow iązującego

na bieżąco

w szystkie kom órki 
organizacyjne m onitoring 
bieżący d la potrzeb 
inform acji zarządczych 
W O

P/PPR

8 Prow adzenie polityki inform acyjnej i w ydawniczej O ddziału na bieżąco RP P/PPR

9 W drożenie szybkiego reagow ania n a  publikacje m edialne na bieżąco RP P/PPR

10
W spółpraca z innym i O ddziałam i W ojew ódzkim i N FZ  w  przygotow aniu 
i w ym ianie upow ażnień oraz bieżące m onitorow anie planu finansow ego 
z uw zględnieniem  kosztów  m igracji

na bieżąco W EF P

11
C om iesięczna spraw ozdaw czość do C entrali dotycząca inform acji 
o udzielonych i otrzym anych upow ażnieniach do zaciągnięcia zobow iazań 
w  ram ach rozliczeń m iędzyoddziałow ych

na koniec każdego m iesiąca W EF P

12
Przygotow yw anie n a  bieżąco innych zadań/ analiz doraźnie zleconychw  

zakresie ekonom iczno-finansow ym  dla potrzeb w ew nętrznych O ddziału 
i C entrali N FZ  oraz instytucji zew nętrznych

na bieżąco W EF P

O pracow anie p lanu  i struktury zatrudnienia na 2018 r. do 30 listopada 2017 r.

1 M onitorow anie i w drażanie zm ian w ynikających z polityki personalnej 
O rganizow anie rekrutacji i doboru pracow ników  do pracy

na bieżąco
W KS P/PPR

2
M onitorow anie polityki i zasad  w ynagradzania pracow ników  
Proponow anie kierunków. O piniow anie spraw  w  tym  obszarze 
Sporządzenie analizy w ynagrodzeń zasadniczych n a  stanow iskach

na bieżąco

do 15 m arca 2017 r.
W KS P/PPR

B adanie potrzeb szkoleniow ych i opracow anie p lanu  podnoszenia 
kw alifikacji zaw odow ych pracow ników  n a  2018 r.

do 15 grudnia 2017 r.

3

R ealizacja p lanu  szkoleń, w  tym  organizow anie szkoleń 
i k ierow anie pracow ników  n a  różne formy podnoszenia kw alifikacji

zgodnie z  przyjętym i term inam i

W KS P/PPR

5 Zapew nienie zasobów  ludzkich.
Inform acja z realizacji p lanu szkoleń

kwartalna: do 3 dnia drugiego 
m iesiąca po zakończonym  
kw artale; roczna: do 25 lutego 
2017 r.

4

Prow adzenie spraw  zw iązanych z  przebiegiem  zatrudnienia 
i w ykonyw aniem  obow iązków  stron stosunku pracy 
R ealizacja postanow ień Zakładow ego U kładu Zbiorow ego Pracy 
K oordynow anie ocen pracow niczych i analiza w niosków

na bieżąco W KS P/PPR

5
Z aspokojenie potrzeb socjalno-bytowych i kulturalnych p racow ników  
poprzez realizow anie p lanów  Zakładow ego Funduszu Św iadczeń 
Socjalnych i udział w  pracach kom isji

na bieżąco W KS P/PPR
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6
W ykonyw anie zadań  płacow ych oraz zadań  p łatn ika należności 
publicznopraw nych z tytułu zatrudniania p racow ników

na bieżąco W KS P/PPR

7 G ospodarow anie funduszem  płac i m onitorow anie zobow iązań na bieżąco W KS P/PPR

8
W spółpraca z organizacjam i zw iązków  zaw odow ych pracow ników  
w  zakresie spraw  pracow niczych, płacow ych i socjalnych

na bieżąco W KS P/PPR

1
Zebranie i przesłanie danych do opracow ania K w estionariusza 
Pozam ilitarnych Przygotow ań O bronnych dla M inisterstw a Z drow ia

I kw artał 2017 r. OC P/PPR

2
A ktualizacja „W ykazu organów  adm inistracji rządowej upraw nionych 
do preferencyjnej obsługi”

do 30 czerw ca 2017 r. OC P/PPR

3
A ktualizacja tabeli realizacji zadań  operacyjnych i kart realizacji zadań 
operacyjnych w  w arunkach zew nętrznego zagrożenia bezpieczeństw a 
państw a i w  czasie w ojny

do 30 listopada 2017 r. OC P/PPR

4 Spraw dzenie gotow ości i funkcjonow ania Form acji OC do 30 listopada 2017 r. OC P/PPR

R ealizacja zadań  obronnych,

5
Stosowanie procedury reklam ow ania, z urzędu i n a  w niosek, pracow ników  
N arodow ego Funduszu Zdrow ia od obow iązku pełnienia czynnej służby 
w ojskow ej w  razie ogłoszenia m obilizacji i w  czasie w ojny

w g potrzeb OC P/PPR

6 zarządzania kryzysowego i obrony 
cywilnej Oddziału.

6

O pracow anie przedsięw zięć organizacyjno-planistycznych zw iązanych 
z przygotow aniem  aktualnych struktur organizacyjnych do now elizacji 
planu operacyjnego funkcjonow ania oraz system u zarządzania 
kryzysowego

I, II i III kw artał 2017 r. OC P/PPR

7

Przygotow anie kadry kierowniczej i zespołów  zadaniow ych w chodzących 
w  skład Stałego D yżuru w  N FZ do sprawnego działania w  sytuacji 
w prow adzania zadań  w ynikających z "Planu Operacyjnego 
Funkcjonow ania NFZ" w  sytuacji podw yższania gotow ości obronnej 
państw a i w  czasie w ojny

III i IV  kw artał 2017 r. 
w g oddzielnego planu OC P/PPR

8
Przygotow anie organizacyjne i techniczne kierowniczej kadry 
i pracow ników  do działania w  przypadku w prow adzenia stopni 
alarm ow ych i stopni alarm ow ych CRP

I i II kw artał OC N

9

O pracow anie lub aktualizacja tabeli realizacji zadań operacyjnych i kart 
realizacji zadań operacyjnych w  w arunkach zew nętrznego zagrożenia 
bezpieczeństw a państw a i w  czasie w ojny w ynikających z now ego procesu 
p lanow ania operacyjnego działu ZD R O W IE

do 31 grudnia OC N
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1 Prow adzenie ksiąg rachunkow ych O ddziału na bieżąco W K P/PPR

2

Sporządzenie i przekazanie do C entrali N FZ  spraw ozdania finansowego 
O ddziału  za  okres 01.01. - 31.12.2016 r., obejm ującego m.in. bilans, 
rachunek zysków  i strat, zestaw ienie zm ian w  kapitale, rachunek 
przepływ ów  pieniężnych

do 3 m arca 2017 r W K P/PPR

3
K ontrola form alno-rachunkow a dow odów  księgow ych z zakresu  kosztów  
adm inistracyjnych i w ydatków  inw estycyjnych

na bieżąco W K P/PPR

4
R ozliczanie kosztów  św iadczeń opieki zdrow otnej i refundacji leków rozliczanie w g O W U  i zapisów

W K P/PPR
w  ram ach m igracji ubezpieczonych um ów , kontrola - na bieżąco

5
R ozliczanie kosztów  św iadczeń udzielonych poza granicam i kraju, w  tym rozliczanie w g O W U  i zapisów

W K P/PPR
zgodnie z przepisam i o koordynacji um ów , kontrola - na bieżąco

6
R ozliczanie św iadczeń udzielonych św iadczeniobiorcom  innym  niż 
ubezpieczeni

na bieżąco W K P/PPR

R ozliczanie zajęć w ierzytelności św iadczeniodaw ców  i aptek dokonanych
7 przez K om orników  Sądowych, U rzędy Skarbow e i Zakłady U bezpieczeń 

Społecznych
na bieżąco W K P/PPR

7 Prow adzenie rachunkow ości Jednostki 8 Term inow a realizacja płatności
na bieżąco - zgodnie z zapisam i 
O W U

W K P/PPR

9
R ozliczanie w yników  kontroli św iadczeniodaw ców , aptek oraz innych 
podm iotów  realizujących um ow y z N FZ

na bieżąco W K P/PPR

10
O piniow anie w niosków  o zam ów ienia publiczne z zakresu w ydatków  
adm inistracyjnych i inw estycyjnych

na bieżąco W K P/PPR

11
K ontrola form alno-rachunkow a dow odów  księgow ych z zakresu  kosztów  
adm inistracyjnych i w ydatków  inw estycyjnych

na bieżąco W K P/PPR

12
Ew idencjonow anie w  systemie F inansow o-K sięgow ym  kosztów  
adm inistracyjnych

na bieżąco W K P/PPR

13 R ealizow anie płatności za  faktury adm inistracyjne. na bieżąco W K P/PPR

14
Prow adzenie ew idencji środków  trw ałych oraz w artości niem aterialnych 
i praw nych

na bieżąco W K P/PPR

15
N aliczanie am ortyzacji środków  trw ałych oraz w artości niem aterialnych 
i opraw nych

com iesięcznie do 22 dnia m iesiąca 
następującego po m iesiącu 
rozliczeniowym ,

W K P/PPR

16 Prow adzenie obsługi kasow ej O ddziału na bieżąco W K P/PPR

17
C odzienne uzgadnianie stanu środków  finansow ych na rachunkach 
bankow ych O ddziału i ich  b ieżąca analiza

na bieżąco W K P/PPR
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Prow adzenie rozliczeń z ty tu łu  art 42b 
ustaw y o św iadczeniach opieki 
zdrow otnej finansow anych ze 
środków  publicznych.

1
K ontrola form alno - rachunkow a i u jęcie w  księgach rachunkow ych 
kosztów  św iadczeń opieki zdrow otnej udzielonych na podstaw ie art. 42 b

na bieżąco W K P

8
2

Term inow a realizacja zw rotów  kosztów  św iadczeń udzielonych n a  terenie 
innych państw  członkow skich U E

na bieżąco W K P

3
Com iesięczne sporządzanie i przekazyw anie do Centrali N FZ  not 
księgow ych zew nętrznych dotyczących kosztów  poniesionych na 
podstaw ie art. 42b w raz z w ykazem  osób korzystających ze św iadczeń

do 5 dnia m iesiąca za  m iesiąc 
poprzedni

W K P

1
Sporządzanie spraw ozdań kw artalnych i rocznego z w ykonania p lanu 
pracy

raporty kom órek organizacyjnych: 
do ostatniego dnia m iesiąca po 
zakończeniu kw artału, roczne do 
15 lutego 2018 r.; spraw ozdania 
zbiorcze: kw artalne do 15 dnia 
drugiego m iesiąca po zakończeniu 
kw artału, roczne do końca lutego 
2018 r.
Inform acja kw artalna dla potrzeb 
Rady O ddziału

w szystkie komórki 
organizacyjne koordynuje 
W O

P

2 Sporządzanie spraw ozdań okresow ych i rocznego z działalności O ddziału

raporty kw artalne kom órek
organizacyjnych:
do 15 dnia drugiego m iesiąca po
zakończeniu kw artału
raport roczny kom órek
organizacyjnych: do 28 lutego
2017 r. (za rok  2016)
do 28 lutego 2018 r. (za rok  2017)
raporty zbiorcze: kw artalne
i roczne do 75 dni po
zakończeniu kw artału, roku

w szystkie komórki 
organizacyjne koordynuje 
W O

P

3

Inform ow anie P rezesa Funduszu i M inistra Zdrow ia o w ynikach kontroli 
przeprow adzonych przez instytucje zew nętrzne oraz realizacji zaleceń 
pokontrolnych
Inform ow anie P rezesa Funduszu o realizacji zaleceń poaudytow ych 
Spraw ozdaw czość zarządcza

C entrala Funduszu: 
do 30 dnia następnego m iesiąca po 
zakończeniu półrocza 
MZ: dotyczy kontroli N IK  - 
do 7 - go dnia od rozpoczęcia 
kontroli N IK
do 7 - go dnia od przekazania do 
N IK  inf.
o realizacji zaleceń pokontrolnych 
inf. o realizacji zaleceń 
poaudytow ych - zgodnie 
z przepisam i 
spr. zarz. - okresowo

W O P
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9
Sporządzanie opinii, analiz 
i spraw ozdań na potrzeby w ew nętrzne 
oraz podm iotów  zewnętrznych.

4
K oordynacja przekazania do C entrali w ybranych okresow ych spraw ozdań 
z działalności

w  term inach określonych przez 
Centralę

w ybrane kom órki 
organizacyjne koordynuje 
W O

P

5
Sporządzanie i przekazyw anie do D epartam entu K ontroli C entrali N FZ 
spraw ozdań kw artalnych z przeprow adzonych kontroli 
św iadczeniodaw ców , ordynacji lekarskiej oraz aptek

raz na kw artał
W K R  w e w spółpracy 
z W K

P

6

Sporządzanie i przekazyw anie do W ojew ody i Sygnatariuszy sprawozdań 
w ynikających z porozum ienia zaw artego pom iędzy L ubelskim  O W  N FZ, 
Państw ow ym  W ojew ódzkim  Inspektorem  Sanitarnym  i Lubelskim  
K uratorem  O św iaty z dnia 14.04.2009 r. dotyczącego funkcjonow ania 
opieki zdrow otnej w  w ojew ództw ie lubelskim

spraw ozdania półroczne do 30 
stycznia 2017 r. za  ro k  2016 i do 
30 lipca  2017 r. 
za I półrocze 2017 r.

W SM , R P koordynuje W O P

7
Sporządzanie okresow ych analiz z zakresu  leczenia planow anego poza 
granicam i kraju.

kw artalnie W SS/W W M P

8
Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań finansow ych F M  -  01 oraz 
spraw ozdania z realizacji planu finansow ego, w raz z częścią opisow ą

do 5 dni roboczych po zam knięciu 
ksiąg rachukow ych okresu 
sprawozdaw czego

W K  w e w spółpracy 
z W EF

P

9
Sporządzanie com iesięcznych spraw ozdań rozliczeń kosztów  m igracji 
ubezpieczonych

zgodnie z harm onogram em  
przekazanym  przez C entralę N FZ

W K P

10
Sporządzanie com iesięcznych spraw ozdań z opłaconych św iadczeń, 
o k tórych m ow a w  art. 2 ust. 1 pk t 2-4, 6 i 9 oraz w  art. 42j ustaw y o 
św iadczeniach

do 14 dnia m iesiąca za  m iesiąc 
poprzedni

W K P

11
Sporządzanie com iesięcznych spraw ozdań z opłaconych św iadczeń 
w ysokospecjalistycznych, o k tórych m ow a w  art. 15 ust. 2 p k t 12 ustaw y o 
sw iadczeniach

do 14 dnia m iesiąca za  m iesiąc 
poprzedni

W K P

12
Sporządzanie com iesięcznych spraw ozdań z bezpłatnego zaopatrzenia 
w  leki przysługujące św iadczeniobiorcom  po ukończeniu 75 roku  życia, 
o którym  m ow a w  art. 43a  ust.3 ustaw y o św iadczeniach

do 14 dnia m iesiąca za  m iesiąc 
poprzedni

W K  w e w spłpracy z W GL P

13 M iesięczne spraw ozdanie o realizacji zajęć w ierzytelności
do 6 dnia m iesiąca za m iesiąc 
poprzedni

W K P

14 Sporządzanie m iesięcznych deklaracji d la podatku od tow arów  i usług
do 10 dnia m iesiąca za  m iesiąc 
poprzedni

W K P

15
Sporządzanie m iesięcznych deklaracji w płat n a  Państw ow y Fundusz 
R ehabilitacji O sób N iepełnospraw nych

do 20 dnia m iesiąca za  m iesiąc 
poprzedni

W K P
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16

Sporządzanie spraw ozdań kw artalnych i rocznego spraw ozdania 
o stanie należności R b  -  N  oraz 
o stanie zobow iązań R b -  Z

do 10-ciu dni po zakończeniu I -  
III kw artału oraz do 32 dni po 
zakończeniu IV  kw artału, 
a  korekty sprawozdań 
(po zam knięciu  ksiąg 
rachunkow ych) w  term inie do 42 
dni po zakończeniu I-III kw artału 
oraz do 87 dni po zakończeniu IV  
kw artału

W K P

17

Sporządzanie kw artalnych sprawozdań:
A Z-K R H  A ktyw a - należności handlow e od nierezydentów  oraz zaliczki 
w ypłacone nierezydentom
PZ -K R H  P asyw a - zobow iązania handlow e w obec nierezydentów  oraz 
zaliczki otrzym ane od nierezydentów

co kw artał, do 15-go dnia po 
zakończeniu kw artału, a  korektę 
spraw ozdania rocznego 
do 8 kw ietn ia 2017 r.

W K P

18
Sporządzanie kw artalnych spraw ozdań N r 5 dla M inistra  Finansów  
z zakresu przeprow adzonych kontroli u  św iadczeniodaw ców  i z tytułu 
leków  refundow anych

do 45 dni po upływ ie kw artału
W K  we w spółpracy 
z W K R

P

19
Sporządzenie rocznego spraw ozdania R B -W Sb - o w ydatkach 
strukturalnych

do 20.03.2017 r. W K P

20 R ozliczenie otrzym anych dotacji
zgodnie z harm onogram em  
przekazanym  przez C entralę N FZ

W K P

21
Złożenie W ojew odzie rozliczenia dotacji celowej n a  2016 r. przeznaczonej 
na finansow anie zadań  zespołów  ratow nictw a medycznego

do 15 stycznia 2017 r. W K P

10
R ealizacja obow iązków  kontroli 
zarządczej

1

Podejm ow anie działań  dla zapew nienia realizacji zadań kontroli 
zarządczej w  sposób zgodny z praw em , efektywny, oszczędny 
i term inowy, zapew niając:
a. zgodność działalności z przepisam i praw a oraz proceduram i 
wewnętrznymi
b. skuteczność i efektywność działań
c. w iarygodność sprawozdań
d. ochronę zasobów
e. przestrzeganie i prom ow anie zasad  etycznego postępow ania
f. efektywność i skuteczność przepływ u inform acji
g. zarządzanie ryzykiem

na bieżąc o K K Z P

2 Przeprow adzenie sam ooceny system u kontroli zarządczej do 31 stycznia 2017 r. K K Z P

3 Złożenie ośw iadczenia o stanie kontroli zarządczej za rok  2016 do 15 lutego 2017 r. K K Z P

Przedłożył:
Dyrektor

Lubelskiego OW NFZ

Przyjął:

Za Radę Lubelskiego OW NFZ
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PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2017 ROK

LUBUSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2016 r.



Uchwała nr 3 / 2016

Rady Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia 

z siedzib;} w Zielonej Górze

z dnia 02 grudnia 2016 roku

w sprawie uchwalenia „Planu Pracy Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego 
Funduszu Zdrowia z siedzib;} w Zielonej Górze na 2013 rok”.

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tekst jednolity: 
Dz.U 2016.1793 ze zmianami) Rada Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 
Zdrowia postanaw ia:

1 Uchwalić „Plan Pracy Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia 
z siedzibą w Zielonej Górze na 2017 rok”.

2. „Plan Pracy Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia 
z siedzibą w Zielonej Górze na 2017 rok" stanow i załącznik do uchwały.

W\ konanie uchwały powierza sic Dyrektorowi Lubuskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego 
Funduszu Zdrowia.

§1

§2

§3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

/
/



PLAN PRACY Lubuskiego OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania w 

Planie 
Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

startegicznego

Nr
zadania
operacyj

nego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej 
zadanie operacyjne

zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7
Cel strategiczny Nr 1

Realizacja planowanej dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

1 Definiowanie priorytetów 
centralnych i regionalnych, 
przygotowanie planu 
zakupu świadczeń oraz 
materiałów informacyjnych 
do ogłoszenia postępowań 
konkursowych.

1 Przygotowanie planu w rodzaju lecznictwo 
uzdrowiskowe na 2018 rok

lipiec - sierpień WSM-II P

2 Sporządzenie planu zakupu świadczeń opieki 
zdrowotnej na 2017 r. wg właściwości rzeczowej 

pionu

lipiec - wrzesień WSM - I P

3 Ustalenie poziomu finansowania dla umów 
dotyczących udzielania świadczeń opieki zdrowotnej 

wg właściwości rzeczowej pionu

październik - grudzień WSM - I P

4 Weryfikacja realizacji priorytetów reginalnych 
przyjętych na dany rok

III kwartał 2017 WGL P

5 Definiowanie priorytetów regionalnych na przyszły 
rok

III kwartał 2017 WGL P

6 Opracowanie wstępnego planu zakupu świadczeń III kwartał 2017 WGL P

7 Opracowanie ostatecznego planu zakupu świadczeń 
na następny rok

III-IV kwartał 2017 WGL P



8 Weryfikacja realizacji priorytetów regionalnych 
przyjętych na dany rok

III kwartał 2017 WSOZ P

9 Opracowanie i zatwierdzenie priorytetów 
regionalnych na 2018 r.

III kwartał 2017 WSOZ P

10 Implementacja priorytetów ogólnopolskich i 
regionalnych do planu zakupu świadczeń na 2018 r.

III-IV kwartał 2017 WSOZ P

11 Opracowanie wstępnego planu zakupu swiadczeń na 
2018 r.

III kwartał 2017 WSOZ P

12 Opracowanie ostatecznego planu zakupu świadczeń 
na 2018 r.

III-IV kwartał 2017 WSOZ P

2 Przygotowanie i 
przeprowadzanie 
postępowania w sprawie 
zawierania umów na 
podstawie ustawy o 
świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych 
ze środków publicznych 
(i/lub aneksowania umów 
niewygasających z końcem 
okresu rozliczeniowego).

1 Wykonywanie zadań związanych z przygotowaniem 
i prowadzeniem postępowań w sprawie zawarcia 

umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej wg 
właściwości rzeczowej pionu

styczeń-grudzień 
wg potrzeb

WSM - I P

2 Przygotowanie informacji z procesu zawierania 
umów na 2016 i 2017 r. w rodzaju pomoc doraźna i 

transport sanitarn, ratownictwo medyczne, 
podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i 
światecznej opieki zdrowotnej, leczenie szpitalne w 

zakresie: świadczenia w szpitalnym oddziale 
ratunkowym/Izbie przyjęć

wg potrzeb, po zakończeniu 
procesu zawierania umów

WSM - I P

3 Organizacja procesu kontraktowania świadczeń 
opieki zdrowotnej w rodzajach: leczenie szpitalne -  

chemioterapia, leczenie szpitalne- programy 
zdrowotne (lekowe)

zgodnie z terminami 
obowiązywania zawartych 

umów i rzeczywistego 
zapotrzebowania na 

świadczenia, lub nowych 
programów zdrowotnych 

publikowanych w 
___ obwieszczeniach MZ___

WGL P



4 Przygotowanie i przeprowadzenie procesu ustalania 
warunków finansowych dla umów wieloletnich: 

przygotowanie propozycji kwot do negocjacji na rok 
2018 w rodzajach: leczenie szpitalne -  

chemioterapia, leczenie szpitalne- programy 
zdrowotne (lekowe)

zgodnie z terminami 
wynikającymi z 

obowiązujących przepisów

WGL P

5 Przygotowanie analiz i zestawień do negocjacji 
podczas ustalania warunków finansowych w 
umowach wieloletnich w rodzajach: leczenie 

szpitalne -  chemioterapia, leczenie szpitalne- 
programy zdrowotne (lekowe)

zgodnie z terminami 
wynikającymi z 

obowiązujących przepisów

WGL P

6 Uzgodnienie warunków finansowych na kolejny 
okres finansowaniaw rodzajach: leczenie szpitalne 

-  chemioterapia, leczenie szpitalne- programy 
zdrowotne (lekowe)

zgodnie z terminami 
wynikającymi z 

obowiązujących przepisów

WGL P



7 Wykonywanie zadań związanych z przygotowaniem 
i prowadzeniem postępowań w sprawie zawarcia 

umów
o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w 

rodzajach: ambulatoryjna opieka specjalistyczna, 
leczenie szpitalne -  oddziały (z wyłączeniem 

szpitalnych oddziałów ratunkowych i izb przyjęć) 
oraz radio-brachyterapia, opieka 

psychiatryczna i leczenie uzależnień, rehabilitacja 
lecznicza, świadczenia pielęgnacyjne i opiekuńcze, 

opieka paliatywna i hospicyjna, leczenie 
stomatologiczne, profilaktyczne programy 

zdrowotne, świadczenia zdrowotne kontraktowane 
odrębnie, świadczenia wysokospecjalistyczne

zgodnie z terminami 
obowiązywania zawartych 

umów i rzeczywistego 
zapotrzebowania na 

świadczenia

WSOZ P

Przygotowanie i przeprowadzenie procesu ustalania 
warunków finansowych dla umów wieloletnich: 

przygotowanie propozycji kwot do negocjacji na rok 
2018w rodzajach: ambulatoryjna opieka 

specjalistyczna, leczenie szpitalne -  oddziały (z 
wyłączeniem szpitalnych oddziałów ratunkowych i 

izb przyjęć) oraz radio-brachyterapia, opieka 
psychiatryczna i leczenie uzależnień, rehabilitacja 
lecznicza, świadczenia pielęgnacyjne i opiekuńcze, 

opieka paliatywna i hospicyjna, leczenie 
stomatologiczne, profilaktyczne programy 

zdrowotne, świadczenia zdrowotne kontraktowane 
odrębnie, świadczenia wysokospecjalistyczne

zgodnie z terminami 
wynikającymi z 

obowiązujących przepisów

WSOZ P



8 Przygotowanie analiz i zestawień do negocjacji 
podczas ustalania warunków finansowych w 

umowach wieloletnichw rodzajach: ambulatoryjna 
opieka specjalistyczna, leczenie szpitalne -  oddziały 
(z wyłączeniem szpitalnych oddziałów ratunkowych 

i izb przyjęć) oraz radio-brachyterapia, opieka 
psychiatryczna i leczenie uzależnień, rehabilitacja 
lecznicza, świadczenia pielęgnacyjne i opiekuńcze, 

opieka paliatywna i hospicyjna, leczenie 
stomatologiczne, profilaktyczne programy 

zdrowotne, świadczenia zdrowotne kontraktowane 
odrębnie, świadczenia wysokospecjalistyczne

zgodnie z terminami 
wynikającymi z 

obowiązujących przepisów

WSOZ P

Uzgodnienie warunków finansowych na kolejny 
okres finansowaniaw rodzajach: ambulatoryjna 

opieka specjalistyczna, leczenie szpitalne -  oddziały 
(z wyłączeniem szpitalnych oddziałów ratunkowych 

i izb przyjęć) oraz radio-brachyterapia, opieka 
psychiatryczna i leczenie uzależnień, rehabilitacja 
lecznicza, świadczenia pielęgnacyjne i opiekuńcze, 

opieka paliatywna i hospicyjna, leczenie 
stomatologiczne, profilaktyczne programy 

zdrowotne, świadczenia zdrowotne kontraktowane 
odrębnie, świadczenia wysokospecjalistyczne

zgodnie z terminami 
wynikającymi z 

obowiązujących przepisów

WSOZ P



9 Organizacja procesu zawierania umów w rodzaju 
świadczeń zaopatrzenie w wyroby medyczne

Terminy wynikają z okresów, 
na które zostały zawarte 

umowy

WSOZ P

Aneksowanie umów niewygasających z końcem 
okresu rozliczeniowego w zakresie uzgodnionych 

warunków finansowania świadczeń.

IV kwartał WEFIWWM-I P

3 Prowadzenie postępowań 
administracyj nych 
/sądowych w trybie art. 154 
ustawy.

1 Sporządzanie i przekazanie do Centrali NFZ 
okresowych sprawozdań o rozpatrzonych przez 

dyrektorów OW NFZ odwołaniach od rozstrzygnięć 
postępowań w sprawie zawarcia umowy o udzielanie 

świadczeń opieki zdrowotnej oraz wniosków o 
ponowne rozpatrzenie sprawy, złożonych na 

podstawie art. 154 ustawy

do 10 czerwca br oraz do 10 
listopada br.

WO
ZRP

P

4 Zawieranie umów z 
aptekami/punktami 
aptecznymi na wydawanie 
refundowanego leku, 
środka spożywczego 
specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobu 
medycznego na receptę.

1 Przyjmowanie i weryfikacja wniosków o zawarcie 
umowy na wydawanie refundowanego leku, środka 

spożywczego specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobu medycznego na receptę.

na bieżąco WGL P

2 Sporządzanie, kompletowanie, ewidencjonowanie i 
przechowywanie umów i aneksów do umów na 

wydawanie refundowanego leku, środka 
spożywczego specjalnego przeznaczenia 

żywieniowego oraz wyrobu medycznego na receptę.

na bieżąco WGL P

3 Aaneksowanie umów na wydawanie refundowanego 
leku, środka spożywczego specjalnego 

przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobu 
medycznego na receptę

na bieżąco WGL P



5 Nadawanie uprawnień do 
pobierania unikalnych 
numerów identyfikujących 
recepty refundowane przez 
osoby uprawnione oraz 
prowadzenie dystrybucji 
zakresów numerów recept.

1 Obsługa, weryfikacja wniosków o nadanie 
uprawnienia do portalu personelu w celu pobierania 

numerów dla recept refundowanych

na bieżąco WGL P

2 Nadawanie uprawnień do pobierania unikalnych 
numerów recept identyfikujacych recepty 

refundowane przez osoby uprawnione po uprzedniej 
weryfikacji poprawności danych przedstawionych 

we wniosku.

na bieżąco WGL P

3 Przydzielanie unikalnych numerów recept 
identyfikujących recepty refundowane

na bieżąco WGL P

6 Monitorowanie 
gromadzenia i 
przetwarzania danych z 
zakresu list oczekujących

1 Weryfikacja terminowości, kompletności i 
poprawności danych z zakresu list oczekujących

nie rzadziej niż raz w 
miesiącu

WSOZ P

2 Przyjmowanie i opracowywanie z wykorzystaniem 
"Systemu wsparcia procesów obsługi kolejek 

oczekujących" zgłoszeń nieprawidłowości 
wprowadzanych do formularza uruchomianego w 

Ogólnopolskim Informatorze o Czasie Oczekiwania 
na Świadczenia Medyczne

na bieżąco WSOZ P



3 Sporządzanie informacji dotyczących przyczyn 
ograniczonej dostępności do wybranych świadczeń, 

wyników analizy zmian zachodzących w czasie 
oczekiwania na wybrane świadczenia oraz działań 
mających na celu zapewnienie m.in. kompletności i 

terminowości sprawozdawczości z zakresu list 
oczekujących

termin określany przez DSS, 
nie później niż do 31 marca 

2017 r.

WSOZ N

Cel startegiczny Nr 2
Realizacja zobowiązań wynikających z umów na świadczenia opieki zdrowotnej wykonane w ramach zawartych umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi

apteki.

1 Obsługa zawartych umów 
(sporządzanie, 
kompletowanie i 
przechowywanie umów i 
aneksów do umów, 
prowadzenie postępowań 
sądowych dotyczących 
sporów na tle realizacji 
umów).

1 Sporządzanie umów i aneksów do umów wg 
właściwości rzeczowej pionu

styczeń-grudzień 
wg potrzeb

WSM - I P

2 Złożenie właściwemu Wojewodzie rozliczenia 
dotacji celowej na 2015 r. przeznaczonej na 
finansowanie zadań zespołów ratownictwa 

medycznego

do 15 stycznia WSM - I P

3 Przygotowanie i przekazanie właściwemu 
Wojewodzie harmonogramu przekazania środków 
na 2016 r. w celu zapewnienia finansowania zadań 

zespołów ratownictwa medycznego na terenie 
danego województwa

styczeń-grudzień 
wg potrzeb

WSM - I P

4 Sporządzanie umów i aneksów do umów styczeń-grudzień 
wg potrzeb

WEFIWWM-I P

5 Prowadzenie rejestrów umów i aneksów praca ciągła WEFIWWM-I P



2 Ocena elektronicznych 
wniosków o zmianę danych 
w umowie (personel, 
harmonogram sprzęt).

1 Ocena składanych przez Świadczeniodawców 
elektronicznych wniosków o zmianę danych w 
umowie w części dotyczące umów o udzielanie 

świadczeń opieki zdrowotnej w rodzajach: 
ambulatoryjna opieka specjalistyczna, leczenie 
szpitalne -  oddziały (z wyłączeniem szpitalnych 

oddziałów ratunkowych i izb przyjęć) oraz radio- 
brachyterapia, opieka

psychiatryczna i leczenie uzależnień, rehabilitacja 
lecznicza, świadczenia pielęgnacyjne i opiekuńcze, 

opieka paliatywna i hospicyjna, leczenie 
stomatologiczne, profilaktyczne programy 

zdrowotne, świadczenia zdrowotne kontraktowane 
odrębnie, świadczenia wysokospecjalistyczne

Praca ciągła WSOZ P

2 Analiza potencjału związanego z personelem (czas 
pracy, kwalifikacje), sprzętem oraz strukturą 

świadczeniodawcy

na bieżąco WGL P

3 Ocena merytoryczna i zatwierdzanie wniosków o 
aneksowanie umów przekazywanych przez Portal 

Świadczeniodawcy

na bieżąco WGL P

3 Sprawdzanie pod 
względem merytorycznym 
dokumentów 
rozliczeniowych i faktur 
składanych przez 
świadczeniodawców z 
tytułu realizacji umów o 
udzielanie świadczeń.

1 Terminowe sprawdzanie pod względem 
merytorycznym dokumentów rozliczeniowych i 

faktur składanych przez świadczeniodawców z tytułu 
realizacji umów o udzielanie świadczeń w rodzajach 

i zakresach będacych w gestii WSOZ.

Praca ciągła WSOZ P



Prowadzenie rozliczeń w 
zakresie refundacji leku, 
środka spożywczego 
specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobu 
medycznego w tym 
rozliczeń
międzyoddziałowych.

2 Wyjaśnianie ze Świadczeniodawcami stwierdzonych 
nieprawidłwosci w dokumentach rozliczeniowych.

Praca ciągła WSOZ P

3 Weryfikacja raportów statystycznych ze 
zrealizowanych świadczeń opieki zdrowotnej w 

rodzaju leczenie szpitalne - chemioterapia, leczenie 
szpitalne - programy zdrowotne (lekowe)

na bieżąco WGL P

4 Weryfikacja przekazywanych przez apteki 
komunikatów xml ze zrealizowanych recept na 

refundowane leki, środki spożywcze specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobu 

medycznego

na bieżąco WGL P

5 Implementacja centralnych reguł walidacji i 
weryfikacji raportów aptecznych, umozliwiających 

poprawne przekazywanie środków finansowych 
aptekom i punktom aptecznym posiadającym umowę 

na wydawanie refundowanych lekow, środków 
spozywczych specjalnego przeznaczenia 

żywieniowego oraz wyrobów medycznych.

na bieżąco WGL P

6 Przyjmowanie dowodów księgowych od 
świadczeniodawców z obszaru właściwości OW 

NFZ i potwierdzanie formalno-rachunkowe 
dowodów księgowych

raz w miesiącu - praca ciągła WEFIWWM-II P



7 Rozliczanie świadczeniodawcom 12 okresów 
sprawozdawczych wraz z dodatkowymi środkami na 

świadczenia opieki zdrowotnej udzielane przez 
pielęgniarki i położone zgodnie 

z rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 8 
września 2015r. w sprawie ogólnych warunków 

umów
o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej z dnia 
08.09.2015r (Dz.U. poz. 1400) zmienione dnia 

14.10.2015r.

raz w miesiącu - praca ciągła WEFIWWM-II P

8 Przyjmowanie zestawień zbiorczych z aptek z 
obszaru właściwości OW NFZ oraz kontrola 

formalno-rachunkowa

dwa razy w miesiącu WEFIWWM-II P

9 Rozliczenie aptekom 24 okresów sprawozdawczych dwa razy w miesiącu WEFIWWM-II P

4 Monitorowanie 
zgłoszonych przerw w 
wykonywaniu świadczeń 
zdrowotnych.

1 Ocena terminowości i prawidłowości 
przekazywanych zgłoszeń w rodzajach: 

ambulatoryjna opieka specjalistyczna, leczenie 
szpitalne -  oddziały (z wyłączeniem szpitalnych 

oddziałów ratunkowych i izb przyjęć) oraz radio- 
brachyterapia, opieka

psychiatryczna i leczenie uzależnień, rehabilitacja 
lecznicza, świadczenia pielęgnacyjne i opiekuńcze, 

opieka paliatywna i hospicyjna, leczenie 
stomatologiczne, profilaktyczne programy 

zdrowotne, świadczenia zdrowotne kontraktowane 
odrębnie, świadczenia wysokospecjalistyczne

Praca ciągła WSOZ P



5 Monitorowanie refundacji 
cen leków, środk. spoż. 
spec. przezn. żyw. oraz 
wyrobów medycznych. 
Weryfikacja danych 
wynikających ze 
zrealizowanych recept 
podlegających refundacji 
oraz weryfikacja danych w 
zakresie zrealizowanych 
zleceń na wyroby 
medyczne

1 Weryfikacja danych dotyczących zleceń na 
zaopatrzenie w wyroby medyczne

na bieżąco WSOZ P

2 Weryfikacja przekazywanych przez apteki 
komunikatów xml ze zrealizowanych recept na 

refundowane leki, środki spożywcze specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobu 

medycznego

na bieżąco WGL P

3 Analizy przekazywanych przez apteki komunikatów 
xml ze zrealizowanych recept na refundowane leki, 

środki spożywcze specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobu medycznego

na bieżąco WGL P

4 Sporzadzanie sprawozdań z zrefundowanych w 
ramach refundacji aptecznej leków, środk. spoż. 
spec. przezn. żyw. oraz wyrobów medycznych.

na bieżąco, zgodnie z 
terminami wyznaczonymi 

przez CNFZ

WGL P

6 Monitorowanie realizacji 
umów. Weryfikacja danych 
dotyczących świadczeń 
opieki zdrowotnej

1 Prowadzenie weryfikacji danych o świadczeniach 
opieki zdrowotnej wykonanych w poprzednich 

okresach sprawozdawczych wg właściwości 
rzeczowej pionu (procesy walidacyjne, procesy 

weryfikacyjne)

styczeń-grudzień 
na bieżąco

WSM - I P

2 Przetworzenie danych z zakresu endoprotezoplastyki 
stawowej pozyskanych z Centralnej Bazy 

Endoprotezoplastyk (opracowanie tabeli i wykresów 
wynikowych)

Nie później niż tydzień przed 
terminem realizacji 
głównego zadania

WSM - I P



3 Monitorowanie realizacji umów o udzielanie 
świadczeń opieki zdrowotnej wg właściwości 

rzeczowej pionu

styczeń-grudzień wg potrzeb WSM - I P

4 Monitorowanie dostępności do świadczeń - w 
szczególności w zakresie nowo objętych refundacją 

leków w ramach programów lekowych.

na bieżąco WGL P

5 Monitorowanie wysokości umów na podstawie 
wniosków świadczeniodawców w zakresie 

programów zdrowotnych (lekowych), chemioterapii

na bieżąco WGL P

6 Prowadzenie bieżącej weryfikacji danych o 
świadczeniach udzielonych w okresach 

sprawozdawczych, publikacja wyników weryfikacji.

Zadanie ciągłe WSOZ P



7 Prowadzenie wstecznej weryfikacji 
sprawozdawanych świadczeń opieki zdrowotnej, nie 

rzadziej niż po zakończeniu każdego kolejnego 
kwartału, narastająco za okres od początku roku oraz 

publikacja wyników weryfikacji.

Rozpoczęcie weryfikacji 
wstecznej po zakończeniu 
kolejnych kwartałów, nie 

później niż do 25 dnia 
miesiąca następującego po 

każdym zakończonym 
kwartale. Z zastrzeżeniem, że 

weryfikację wsteczną 
przeprowadzaną po 

zakończeniu czwartego 
kwartału, a więc za cały rok, 

można przesunąć 
i rozpocząć po zamknięciu 

ksiąg finansowych.
- weryfikacja wsteczna po 
pierwszym kwartale (za 
miesiące 01 -  03 br )-

rozpoczęcie max do dnia 25 
kwietnia,

- weryfikacja wsteczna po 
drugim kwartale (za miesiące

01 -  06 br )-  rozpoczęcie 
max do dnia 25 lipca,

- weryfikacja wsteczna po 
trzecim kwartale (za miesiące

01 -  09 br )-  rozpoczęcie 
max do dnia 25 października,

- weryfikacja wsteczna po 
czwartym kwartale (za 
miesiące 01 -  12 br )

-możliwe przesunięcie

WSOZ P



rozpoczęcia po zamknięciu 
ksiąg rachunkowych.

8 Sporządzenie raportu skuteczności weryfikacji 
danych o świadczeniach po każdym kwartale

Zgodnie z wystawionym 
przez Centralę, w aplikacji 

CWA, poleceniem 
wykonania raportu

WSOZ N

9 Dokonanie weryfikacji danych sprawozdawczych o 
świadczeniach udzielonych w latach 2014 -  2016 w 

kontekście świadczeń udzielanych po zgonie 
pacjenta

Zgodnie z wystawionym 
przez Centralę poleceniem 
wykonania raportu - II/III 

kwartał

WSOZ N

10 Monitorwanie realizacji umów Na bieżąco WSOZ P

7 Merytoryczna weryfikacja 
wniosków o wypłatę 
wynagrodzenia z tytułu 
realizacji świadczeń opieki 
zdrowotnej w trybie 
artykułu 19 ustawy o 
świadczeniach opieki

1 Prowadzenie rejestru wniosków o wypłatę 
wynagrodzenia z tytułu realizacji świadczeń opieki 

zdrowotnej w trybie artykułu 19 ustawy o 
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych składanych przez 
świadczeniodawców.

na bieżąco WSOZ P

zdrowotnej finansowanych 
ze środków publicznych 
składanych przez 
świadczeniodawców.

2 Ocena merytoryczna wniosków zgodnie z przyjętą 
w LOW NFZ procedurą.

na bieżąco WSOZ P



3 Merytoryczna ocena wniosku zgodnie procedurą 
wewnętrzną

na bieżąco WGL P

Cel strategiczny Nr 3
Efektywne wydatkowanie środków publicznych drogą kontroli ordynacji lekarskich, realizacji umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1 Przygotowywanie rocznego 
planu kontroli 
świadczeniodawców 
ordynacji lekarskiej i aptek.

1 Opracowanie i przekazanie do Prezesa Funduszu 
planu kontroli świadczeniodawców na 2017 r., 

zgodnie z postanowieniami wynikającymi z aktów 
prawa wewnętrznego

Dyrektor OW NFZ 
zatwierdza: 

do 15 grudnia 
przekazuje do Centrali: 

do 20 grudnia

WKO P

2 Opracowanie i przekazanie do Prezesa Funduszu 
planu kontroli ordynacji lekarskiej na 2017 r., 

zgodnie z postanowieniami wynikającymi z aktów 
prawa wewnętrznego

Dyrektor OW NFZ 
zatwierdza: 

do 15 grudnia 
przekazuje do Centrali: 

do 20 grudnia

WKO P

3 Opracowanie i przekazanie do Prezesa Funduszu 
planu kontroli ordynacji lekarskiej na 2017 r., 

zgodnie z postanowieniami wynikającymi z aktów 
prawa wewnętrznego

Dyrektor OW NFZ 
zatwierdza: 

do 15 grudnia 
Przekazuje do Centrali: 

do 20 grudnia

WKO P

4 Udział w przygotowaniu rocznego planu kontroli na 
rok 2017, określenie obszarów i tematów kontroli w 

odniesieniu do świadczeń opieki zdrowotnej wg 
właściwości rzeczowej pionu

IV kwartał WSM-I P



2 Przeprowadzenie kontroli 
realizacji umów, 
dokumentowanie czynności 
kontrolnych oraz 
rozliczanie finansowych

1 Prowadzenie kontroli koordynowanych przez 
Centralę NFZ oraz doraźnych zleconych przez 

Centralę NFZ

zgodnie z planem kontroli 
koordynowanych na 2017 

rok oraz doraźnie

WKO P

skutków kontroli. 2 Realizacja kontroli zgodnie z rocznym planem 
kontroli

zgodnie z planem kontroli 
LOW NFZ na 2017 rok.

WKO P

3 Realizacja kontroli doraźnych zleconych przez 
Dyrektora Oddziału

doraźnie WKO P

4 Monitorowanie prowadzonych w OW NFZ analiz 
przydatnych w działalności kontrolnej

zadanie ciągłe WKO P

5 Przekazywanie do Prezesa Funduszu wniosków 
wynikających z analiz prowadzonych w OW NFZ na 

potrzeby kontroli lub przydatnych w działalności 
kontrolnej

w terminach wskazanych 
przez Centralę NFZ

WKO P

6 Sporządzanie i przekazywanie do Departamentu 
Kontroli Centrali NFZ sprawozdań kwartalnych z 

przeprowadzonych kontroli

35 dni po zakończeniu 
kwartału

WKO P

7 Opracowanie i przekazanie do Prezesa Funduszu 
syntetycznych opracowań zawierających wyniki 

kontroli, potwierdzające je dowody oraz wnioski i 
rekomendacje z przeprowadzonych kontroli 

koordynowanych

termin realizacji zadania 
określony każdorazowo 

przez Centralę NFZ

WKO P



8 Bieżące prowadzenie rejestru kontroli na bieżąco, nie póżniej niż 7 
dni od dnia przekazania 

podmiotowi kontrolowanemu 
wystąpienia lub zaleceń 

pokontrolnych

WKO P

9 Prowadzenie lub udział w prowadzonych przez inny 
pion postępowaniach kontrolnych wg właściwości 

rzeczowej pionu

zgodnie z harmonogramem WSM-I P

10 Rozliczanie finansowych skutków kontroli realizacji 
umów wraz z przyjmowaniem dowodów księgowych 

korygujących lub wystawianie not księgowych 
obciążeniowych

praca ciągła - wg potrzeb WEFiWWM-II P

3 Przeprowadzanie kontroli 
realizacji recept 
refundowanych, ordynacji 
lekarskiej, chemioterapii, 
programów zdrowotnych

1 Prowadzenie kontroli koordynowanych prze 
Centralę NFZ oraz zleconych doraźnie przez 

Centralę NFZ

zgodnie z planem kontroli 
koordynowanych na 2017 

rok oraz doraźnie

WKO P

(lekowych). 
Dokumentowanie 
czynności kontrolnych oraz 
rozliczanie finansowych 
skutków kontroli.

2 Realizacja kontroli zgodnie z rocznym planem 
kontroli

zgodnie z planem kontroli 
OW NFZ na 2017 rok.

WKO P

3 Realizacja kontroli doraźnych zleconych przez 
Dyrektora Oddziału

doraźnie WKO P

4 Monitorowanie prowadzonych w OW NFZ analiz 
przydatnych w działalności kontrolnej

zadanie ciągłe WKO P



5 Przekazywanie do Prezesa Funduszu wniosków 
wynikających z analiz prowadzonych w OW NFZ na 

potrzeby kontroli lub przydatnych w działalności 
kontrolnej

w terminach wskazanych 
przez Centralę NFZ

WKO P

6 Sporządzanie i przekazywanie do Departamentu 
Kontroli Centrali NFZ sprawozdań kwartalnych z 

przeprowadzonych kontroli

35 dni po zakończeniu 
kwartału

WKO P

7 Opracowanie i przekazanie do Prezesa Funduszu 
syntetycznych opracowań zawierających wyniki 

kontroli, potwierdzające je dowody oraz wnioski i 
rekomendacje z przeprowadzonych kontroli 

koordynowanych

termin realizacji zadania 
określony każdorazowo 

przez Centralę NFZ

WKO P

8 Rozliczanie finansowych skutków kontroli realizacji 
recept refundowanych, ordynacji lekarskiej, 

chemioterapii, programów zdrowotnych (lekowych) 
wraz z przyjmowaniem dowodów księgowych 
korygujących lub wystawianie not księgowych 

obciążeniowych

praca ciągła - wg potrzeb WEFiWWM-II P

Cel strategiczny Nr 4
Zapewnienie obsługi spraw świadczeniobiorców

1 Wydawanie i rejestracja 
dokumentów UE.

1 Obsługa bezpośrednia na Sali informacyjnej LOW 
NFZ oraz telefoniczna i listowna.

praca ciągła WSS P

2 Weryfikacja poprawności wniosków i dokumentów 
niezbędnych do wydania lub rejestracji dokumentów 

UE

praca ciągła WSS P



3 Prowadzenie dodatkowego postępowania 
wyjaśniającego z wnioskodawcami i/lub innym 

instucjami krajowymi i/lub zagranicznymi

praca ciągła WSS P

2 Ustalanie prawa do 
świadczeń w związku z 
wdrożonymi 
postępowaniami 
regresowymi.

1 Prowadzenie postępowań regresowych praca ciągła WEFiWWM-III P

3 Rozpatrywanie spraw 
kierowanych przez 
świadczeniobiorców oraz 
inne osoby fizyczne i 
instytucje.

1 Weryfikacja podań i załatwianie spraw w opaciu o 
obowiązujące regulacje prawne z zachowaniem 

terminowości.

praca ciągła WSS P

4 Nadawanie dostępu do 
systemu ZIP.

1 Obsługa stanowiska wydawania dostępu do ZIP na 
Sali informacyjnej LOW NFZ

praca ciągła WSS P

2 Obsługa stanowisk mobilnych podczas 
przedsięwzięć zewnętrznych np. konferencji, 

festynów

wg potrzeb WSS P

5 Rozpatrywanie wniosków o 
wydanie zgody na 
uzyskanie świadczenia 
opieki zdrowotnej w innym 
państwie członkowskim 
UE w ramach przepisów 
dyrektywy transgranicznej.

1 Weryfikacja i procedowanie wniosków oraz 
opracowywanie projektów decyzji dyrektora OW 

NFZ zgodnie z obowiązującymi przepisami.

praca ciągła WSS P

2 Prowadzenie rejestru wniosków i decyzji praca ciągła WSS P

3 Sprawozdawczość kwartalna w zakresie oraz 
terminach wskazanych przez Centralę NFZ.

kwartalnie WSS P



6 Rozpatrywanie wniosków o 
wydanie zgody na transport 
w oparciu o art. 42i ust.9 
ustawy o świadczeniach.

1 Weryfikacja i procedowanie wniosków oraz 
opracowywanie projektów decyzji dyrektora OW 

NFZ zgodnie z obowiązującymi przepisami.

praca ciągła WSS P

2 Prowadzenie rejestru wniosków i decyzji praca ciągła WSS P

3 Sprawozdawczość kwartalna w zakresie oraz 
terminach wskazanych przez Centralę NFZ.

kwartalnie WSS P

7 Realizacja procesu 
refundacji kosztów 
leczenia poniesionych 
przez polskich 
ubezpieczonych na terenie 
państw UE/EFTA na

1 Realizacja zadań związanych z dokonaniem 
indywidualnych zwrotów kosztów świadczeń 

udzielanych polskim ubezpieczonym na terenie 
państw członkowskich UE/EFTA

do 5 dnia za miesiąc 
poprzedni

BK P

podstawie przepisów o 
koordynacji.

2 Przyjmowanie wniosków o refundację kosztów 
świadczeń udzielonych na terenie państw 

członkowskich UE/ EFTA na podstawie przepisów o 
koordynacji

praca ciągła WEFiWWM-III P

3 Przekazywanie rachunków za udzielone świadczenia 
przy formularzach E126 do państw członkowskich 
UE/ EFTA celem ustalenia przez instytucje miejsca 

pobytu należnego świadczeniobiorcy zwrotu

praca ciągła WEFiWWM-III P

4 Dokonywanie niezwłocznie po otrzymaniu 
odpowiedzi na formularzu E126 zwrotu kosztów lub 

przekazywanie świadczeniobiorcy informacji o 
odmowie autoryzacji zwrotu kosztów przez 

instytucję miejsca pobytu

praca ciągła WEFiWWM-III P



8 Rozpatrywanie w Oddziale 
wniosków o zwrot kosztów 
świadczeń opieki 
zdrowotnej udzielonych w 
innych państwach UE na 
podstawie przepisów 
implementujących 
dyrektywę transgraniczną.

1 Przyjmowanie i terminowe rozpatrywanie wniosków 
o zwrot kosztów świadczeń opieki zdrowotnej 
udzielonych na podstawie art. 42b ustawy o 

świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych oraz dokonywanie wypłat w 
przypadku decyzji w sprawie zwrotu kosztów, o 

której mowa w art. 42d ust. 1 ustawy o 
świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych

praca ciągła WEFiWWM-III P

2 Prowadzenie ewidencji wniosków o zwrot kosztów 
świadczeń opieki zdrowotnej udzielonych na 

podstawie art. 42b ustawy o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych i 

przekazywanie aktualnych danych o stanie 
procedowanych spraw w odstępach tygodniowych 

do Centrali NFZ

praca ciągła WEFiWWM-III P

3 Prowadzenie rejestru decyzji wydanych przez 
dyrektora OW NFZ - decyzje wydane na podstawie 

przepisów dyrektywy transgranicznej

praca ciągła WEFiWWM-III P

9 Rozliczanie kosztów 
świadczeń opieki 
zdrowotnej udzielonych na 
terenie Polski osobom 
uprawnionym z innych

1 Przedstawienie państwom UE/EFTA na 
formularzach E 125 PL kosztów świadczeń 

rozliczonych ze świadczeniodawcami w okresie 
lipiec-grudzień 2016 r.

30.01.2017 r. WEFiWWM-III P



państw członkowskich 
UE/EFTA oraz 
udzielonych polskim 
ubezpieczonym na 
terytorium państw 
członkowskich UE/EFTA 
na podstawie przepisów o 
koordynacji.

2 Przedstawienie państwom UE/EFTA na 
formularzach E 125 PL kosztów świadczeń 

rozliczonych ze świadczeniodawcami w okresie 
styczeń-czerwiec 2017 r.

30.07.2017 r. WEFiWWM-III P

3 Przedstawienie państwom UE/EFTA formularzy 
korygujących do wystawionych w latach 

poprzednich formularzy E 125 i E127 (dla spraw 
zidentyfikowanych jako wymagające korekty o 

charakterze rachunkowym w okresie od kwietnia 
2017 r. do listopada 2017 r. )

15.05.2017 r. WEFiWWM-III P

4 Przedstawienie państwom UE/EFTA formularzy 
korygujących do wystawionych w latach 

poprzednich formularzy E 125 PL i E 127 PL (dla 
spraw zidentyfikowanych jako wymagające korekty 

o charakterze rachunkowym w okresie: od maja 
2017 r. do października 2017 r.)

15.11.2017 r. WEFiWWM-III P

5 Terminowa weryfikacja zakwestionowanych przez 
instytucje łącznikowe państw UE/EFTA formularzy 
E 125 PL i E 127 PL w celu dotrzymania terminów 
wynikających z zapisów Decyzji KA nr S9 i S10

praca ciągła WEFiWWM-III P



6 Weryfikacja roszczeń przedstawianych przez 
państwa członkowskie UE/EFTA zgodnie z 

obowiązującymi wytycznymi

w terminie wskazanym 
każdorazowo w piśmie 

przekazującym formularze E 
125 i E127 za osoby 

ubezpieczone z innych 
państw członkowskich 

UE/EFTA

WEFiWWM-m P

10 Przyjmowanie i 
rozpatrywanie skarg i 
wniosków dotyczących 
realizacji przez 
świadczeniodawców umów 
o udzielanie świadczeń 
medycznych.

1 Analiza oraz merytoryczne rozpatrywanie skarg i 
wniosków.

praca ciągła WSS P

2 Prowadzenie rejestru skarg i wniosków praca ciągła WSS P

3 Sprawozdawczość kwartalna do Centrali NFZ dot. 
skarg i wniosków, które wpłynęły i zostały 

rozpatrzone.

10 stycznia 2017 r.
10 kwietnia 2017 r.

10 października 2017 r. 
10 stycznia 2018 r.

WSS P

4 Sprawozdawczość roczna do Centrali NFZ dot. 
skarg i wniosków, które wpłynęły i zostały 

rozpatrzone.

25 stycznia 2017 r. WSS P

11 Udzielanie 
świadczeniobiorcom 
informacji pisemnych i 
ustnych dotyczących 
miejsc udzielania

1 Realizacja obowiązków informacyjnych. praca ciągła WSS P



świadczeń opieki 
zdrowotnej w ramach 
ubezpieczenia zdrowotnego 
oraz zasad funkcjonowania 
systemu opieki zdrowotnej.

Cel startegiczny Nr 5
Zagwarantowanie bezpieczeństwa danych oraz zabezpieczenie działalności.

1 Zapewnienie
bezpieczeństwa systemów 
teleinformatycznych NFZ. 
Zapewnienie wymaganego 
poziomu bezpieczeństwa 
danych i ich transmisji w 
eksploatowanych 
systemach 
informatycznych.

1 Zarządzanie systemem antywirusowym, firewall, 
zabezpieczenie sieci i transmisji danych pomiędzy 

Oddziałem a Delegaturą

praca ciągła WI P

2 Wdrożenie Systemu Zarzadzania Ciągłością 
Działania w Lubuskim OW NFZ w ramach ZSZ

praca ciągła WI P

3 Obsługa zgłoszeń i incydentów (również zgłoszeń 
zewnętrznych) związanych z bezpieczeństwem 

systemów informatycznych.

praca ciągła, w zależności od 
wystąpienia incydentu

WI P

4 Zarządzanie i zabezpieczanie baz danych. praca ciągła WI P

5 Tworzenie i przechowywanie kopii zapasowych 
systemów teleinformatycznych.

praca ciągła WI P

6 Wdrożenie systemu DLP w Oddziale. Do końca 2017 r. WI N

2 Zapewnienie ochrony 
danych osobowych zgodnie 
z wymaganiami prawnymi.

1 Szkolenia nowych pracowników z zakresu ochrony 
danych osobowych.

praca ciągła WI P



2 Przyznawanie dostępu do poszczególnych obszarów 
i modułów systemu informatycznego Oddziału na 

podstawie wniosków kierowników komórek 
organizacyjnych.

praca ciągła WI P

3 Odbieranie uprawnień do systemów 
teleinformatycznych i zasobów.

praca ciągła WI P

3 Zapewnienie fizycznego 
bezpieczeństwa obiektów 
ze szczególnym 
uwzględnieniem 
wyznaczonych stref 
przetwarzania danych.

1 Nadzór nad systemem kontroli dostępu. praca ciągła WI P

4 Obsługa techniczna. 1 Dostawa urządzeń wielofunkcyjnych do 25 stycznia 2017 roku WI N

2 Kontrola stanu technicznego sprzętu 
informatycznego, naprawy i serwisowanie sprzętu.

praca ciągła WI P

3 Modernizacje sprzętu informatycznego styczeń - grudzień, wg 
potrzeb komórek 

organizacyjnych Oddziału

WI P

4 Obsługa związana z zawieraniem umów o 
korzystanie z Portalu NFZ

praca ciągła WI P

5 Wsparcie techniczne dla pracowników Oddziału i 
świadczeniodawców

praca ciągła WI P

6 Obsługa techniczna systemu powiadomień SMS 
kierowanych do świadczeniobiorców

praca ciągła WI P



5 Budowanie właściwej 
wiedzy/świadomości 
personelu biurowego i 
technicznego.

1 Szkolenia z zakresu bezpieczeństwa informacji 
pracowników Oddziału.

styczeń - grudzień, wg 
potrzeb komórek 

organizacyjnych Oddziału

WI P

2 Bierzące informowanie pracowników Oddziału o 
nowych zagrożeniach.

praca ciągła WI P

6 Uzgadnianie planów 
rzeczowo-finansowych. 
Zatwierdzanie planu 
finansowego jednostki.

1 Opracowywanie rzeczowego planu wydatków 
inwestycyjnych w zakresie systemu 

informatycznego.

do 31 lipca 2017 roku WI P

7 Obsługa organizacyjna 
Jednostki.

1 Prowadzenie rejestru delegacji pracowników LOW 
NFZ

na bieżąco WO P

2 Prowadzenie rejestru upoważnień pracowników 
LOW NFZ

na bieżąco WO P

3 Prowadzenie rejestru wniosków o udostępnienie 
informacji

na bieżąco WO P

4 Prowadzenie rejestru kontroli prowadzonych 
w LOW NFZ przez audytorów, komórki Centarli 

oraz podmioty zewnętrzne

na bieżąco WO P

Cel strategiczny Nr 6
Zapewnienie funkcjonowania Oddziału Wojewódzkiego

1 Obsługa administracyjno- 
prawna Oddziału.

1 Sporządzanie kwartalnych sprawozdań z zakresu 
zarządzeń Dyrektora Oddziału

do końca miesiąca po 
zakończonym kwartale

WO P



2 Sporządzanie kwartalnych sprawozadań 
z posiedzeń Rady LOW NFZ

do końca miesiąca po 
zakończonym kwartale

WO P

3 Sporządzanie kwartalnych sprawozdań z zakresu 
spraw sądowych prowadzonych przeciwko LOW 

NFZ będących w toku

do końca miesiąca po 
zakończonym kwartale

WO P

2 Zarządzanie infrastrukturą 
teleinformatyczną.

1 Utrzymywanie funkcjonowania, aktualizacja i 
konserwacja systemów teleinformatycznych

praca ciągła WI P

2 Wdrażanie systemów teleinformatycznych w 
Oddziale.

styczeń - grudzień, w 
zależności od potrzeb

WI P

3 Weryfikacja uprawnień do systemów 
teleinformatycznych i zasobów

praca ciągła WI P

4 Nadzór nad systemem klimatyzacji precyzyjnej. praca ciągła WI P

5 Zapewnienie łączności teleinformatycznej. praca ciągła WI P

6 Zarządzanie siecią komputerową. praca ciągła WI P

7 Zarządzanie infrastrukturą serwerową. praca ciągła WI P

8 Nadzór nad umowami w obszarze IT. praca ciągła WI P

3 Zapewnienie kontroli 
wewnętrznej.

1 Przekazanie planu kontroli wewnętrznej na 2018 
rok.

do 31 grudnia ZKW P

2 Bieżące przekazywanie infromacji o zmianach 
dokonanych w planie kontroli wewnętrznej na 2017 

rok.

na bieżąco ZKW P

3 Przeprowadzenie kontroli planowych zgodnie za planem kontroli 
wewnętrznej OW NFZ na 

2017 rok.

ZKW P



4 Przeprowadzenie kontroli doraźnych zleconych 
przez Dyrektora OW NFZ

zgodnie z bieżącymi 
potrzebami kontroli 

wewnętrznej

ZKW P

5 Sporządzenie i przekazanie do Depatamentu 
Kontroli Centrali NFZ sprawozdania półrocznego z 

wykonania planu kontroli wewnętrznej oraz wynikah 
tych kontroli w OW NFZ

ddo 30 stycznia - za II 
półrocze 2016 roku 

do 30 lipca -za I półrocze 
2017 roku

ZKW P

6 Sporządzenie i przekazanie do Depatrtamentu 
Kontroli Centrali NFZ informacji o wynikach 

kontroli przeprowadzonych przez instytucje kontroli 
zewnętrznej w OW NFZ

do 30 stycznia - za II 
półrocze 2016 roku 

do 30 lipca -za I półrocze 
2017 roku

WO P

7 Przeprowadzenie przez komórki kontroli 
wewnętrznej OW NFZ kontroli koordynowanej 

przez Departament Kontroli Centrali NFZ

do 30 czerwca ZKW P

8 Przekazanie do Departamentu Kontroli Centrali 
NFZ infromacji o wynikach wewnętrznej kontroli 

koordynowanej przeprowadzonej w OW NFZ.

do 30 lipca ZKW P

4 Efektywny przepływ 
informacji między 
komórkami
organizacyjnymi wewnątrz 
Jednostki oraz Oddziałami 
Wojewódzkimi i Centralą 
Funduszu.

1 Wdrożenie systemu EZD jako podstawowego 
systemu dokumentowania spraw

zgodnie z harmonogramem zespół N

5 Zapewnienie zasobów 1 Opracowanie planu zatrudnienia na rok 2018 30 listopada 2017 r. WKS P
ludzkich. 2 Opracowanie planu szkoleń na rok 2018 15 grudnia 2017 r. WKS P



3 Informacja z realizacji planu szkoleń do 3 dnia drugiego miesiąca 
po zakończeniu kwartału

WKS P

4 Informacja miesięczna z realizacji planu 
zatrudnienia, wynagrodzeń, niepełnosprawności i 

wykształcenia

do 10 następnego miesiąca WKS P

5 Monitoring długotrwałych absencji chorobowych, 
urlopów macierzyńskich, rodzicielskich i 

wychowawczych, wdrażanie stosownych przesunięć 
pracowników oraz rekrutacji

praca ciągła WKS P

Realizacja zadań 
obronnych, zarządzania 
kryzysowego i obrony 
cywilnej Oddziału.

1 Przygotowanie organizacyjne i techniczne 
kierowniczej kadry i pracowników do działania w 

przypadku wprowadzenia stopni alarmowych i 
stopni alarmowych CRP.

I i II kwartał WSM-III N

2 Opracowanie lub aktualizacja kart realizacji zadań 
operacyjnych w warunkach zewnętrznego 

zagrożenia bezpieczeństwa państwa i w czasie wojny 
wynikających z nowego procesu planowania 

operacyjnego działu ZDROWIE.

do 31 grudnia WSM-III N



3 Przygotowanie kierowniczej kadry i zespołów 
zadaniowych wchodzących w skład Stałego Dyżuru 

NFZ,do sprawnego działania w sytuacji 
wprowadzenia zadań wynikających z,,Planu 

Operacyjnego Funkcjonowania NFZ" w sytuacji 
podwyższania gotowości obronnej państwa i w 

czasie wojny.

III i IV kwartał wg 
oddzielnego planu

WSM-III P

4 Zebranie i przesłanie do Centrali NFZ danych do 
opracowania Kwestionariusza Pozamilitarnych 

Przygotowań Obronnych

I kwartał WSM-III P

5 Aktualizacja „Wykazu organów administracji 
rządowej uprawnionych do preferencyjnej obsługi".

do 30 czerwca WSM-III P

6 Szkolenie obsady Stałego Dyżuru. II kwartał WSM-III P

7 Szkolenie SDRO LOW NFZ I i II kwartał WSM-III P
8 Szkolenie pracowników LOW NFZ II i IV kwartał WSM-III P

7 Prowadzenie 
rachunkowości Jednostki

1 Prowadzenie ksiąg rachunkowych. na bieżąco WK P

2 Sporządzanie i przekazanie do Centrali NFZ 
sprawozdania finansowego OW NFZ za 01.01.

31.12.2016 r.

do 3 marca 2017 r. WK P

3 Sporządzanie miesięcznych sprawozdań 
finansowych FM -  01

do 5 dni
po zamknięciu ksiąg 

rachunkowych miesiąca 
sprawozdawczego

WK P



4 Realizacja planu finansowego NFZ, w tym 
sporządzanie sprawozdań okresowych NFZ, w tym 
m.in. z wykonania planu finansowego NFZ zgodnie 

z rozporządzeniem Ministra Finansów z dnia 23 
grudnia 2011 r. w sprawie szczegółowych zasad 

prowadzenia gospodarki finansowej NFZ (Dz. U. Nr 
294, poz. 1735) oraz art. 130 ust. 1 ustawy o 

świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 
1027 z późn. zm.): 1. wstępne roczne sprawozdanie 
z wykonania planu finansowego za 2016 r.; 2. - spr. 

roczne z wykonania planu finansowego za 2016 r.

Na bieżąco w trakcie roku, w 
tym: 1. 105 dni po 

zakończeniu roku, którego 
dotyczy (tj. 15 kwietnia 2017 

r.); 2. 6 miesięcy od 
zakończenia roku, którego 

sprawozdanie dotyczy (tj. do 
30 czerwca 2017 r.)

WK P

8 Prowadzenie rozliczeń z 
tytułu art 42b ustawy o 
świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych 
ze środków publicznych.

1 Sporządzanie i przekazywanie do Centrali NFZ not i 
zestawień celem rozliczenia środków 
wydatkowanych z tytułu dokonanych 

świadczeniobiorcom zwrotów kosztów świadczeń 
opieki zdrowotnej udzielonych na podstawie art. 42b 

ustawy o świadczeniach

do 5 dnia każdego miesiąca WK P

9 Sporządzanie opinii, analiz 
i sprawozdań na potrzeby 
wewnętrzne oraz 
podmiotów zewnętrznych.

1 Sporządzenie sprawozdania z potwierdzania 
skierowań dotyczących leczenia uzdrowiskowego 

(SOLU)

kwartalnie do 10 dnia 
pierwszego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym

WSM-II P

2 Opracowanie informacji analityczno-statystycznych 
z realizacji świadczeń opieki zdrowotnej wg 

właściwości rzeczowej pionu

kwartalnie do 15 dnia 
drugiego miesiąca po okresie 

sprawozdawczym

WSM - I P



3 Przygotowanie informacji o wysokości należnej 
kwoty dofinansowania zaopatrzenia żołnierzy 

uprawnionych lub pracowników wojska w produkty 
lecznicze

kwartalnie do 30 dnia 
drugiego miesiąca po okresie 

sprawozdawczym

WSM - I P

4 Przygotowanie informacji nt. realizacji świadczeń 
opieki zdrowotnej uprawnionym weteranom 

poszkodowanym

kwartalnie (termin zgodnie z 
wytycznymi w piśmie 

Centrali NFZ)

WSM - I P

5 Wykonywanie odpowiednich sprawozdań 
wynikających z działalności NFZ w odniesieniu do 

świadczeniodawców realizujących świadczenia 
opieki zdrowotnej wg właściwości rzeczowej pionu

styczeń-grudzień 
wg potrzeb

WSM - I P

6 Sporządzenie sprawozdania z kontroli 
świadczeniodawców realizujących świadczenia 

opieki zdrowotnej wg właściwości rzeczowej pionu

kwartalnie do 20 dnia 
pierwszego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym

WSM - I P

7 Sporządzanie sprawozdania z przyczyn 
hospitalizacji wg klasyfikacji ICD-10 w resortowych 

podmiotach leczniczych

do 10 dnia drugiego miesiąca 
po upływie kwartału

WSM - I P

8 Sporządzenie sprawozdania z monitoringu ordynacji 
lekarskich w resortowych podmiotach leczniczych

do 10 dnia drugiego miesiąca 
po upływie kwartału

WSM - I P

9 Sporządzanie miesięcznych sprawozdań 
wartościowych z realizacji świadczeń opieki 

zdrowotnej oraz wartości nadlimitów i 
niedowykonań w resortowych podmiotach 

leczniczych

do 5 dnia drugiego miesiąca 
po miesiącu 

sprawozdawczym

WSM - I P



10 Kontrola merytoryczna realizacji umów o udzielanie 
świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo 

medyczne zawartych z dysponentami zespołów 
ratownictwa medycznego, w tym analiza 

dokumentacji czasu pracy personelu medycznego

styczeń-grudzień 
wg potrzeb

WSM - I P

11 Sporządzanie analiz i opracowań dotyczących 
ratownictwa medycznego na potrzeby właściwego 

Wojewody, Ministra Zdrowia, Prezesa Narodowego 
Funduszu Zdrowia, Zastępcy Prezesa Narodowego 
Funduszu Zdrowia ds. Służb Mundurowych oraz 

właściwych komórek organizacyjnych NFZ.

styczeń-grudzień 
wg potrzeb

WSM - I P

12 Sprawozdawczość okresowa dla Ministerstwa 
Zdrowia (zgodnie z rozporządzeniem MZ) - 

kwartalne sprawozdania z działalności (wybrane 
tabele cz. III i IV)

Terminy określane przez 
Centralę NFZ. Centrala 

przekazuje sprawozdania do 
MZ w terminie 75 dni od 

zakończenia okresu 
sprawozdawczego 

(kwartału).

WSOZ P



13 Przesłanie przez OW wojewodzie i sejmikowi 
województwa informacji na podstawie treści 

rozporządzenia Ministra Zdrowiaw sprawie zakresu 
niezbędnych informacji gromadzonych w systemie 
informatycznym Narodowego Funduszu Zdrowia 

oraz zakresu i sposobu ich przekazywania 
ministrowi właściwemu do spraw zdrowia oraz 

wojewodom i sejmikom województw. Kwartalne 
przekazywanie danych na płycie CD

nie później niż w terminie 75 
dni od zakończenia kwartału.

WSOZ P

14 Sprawozdanie kwartalne dotyczące zachorowalności 
na choroby zakaźne (zadanie wynikającego z 

porozumienia z Państwową Inspekcją Sanitarną)

co kwartał do 15 dnia 
następnego miesiąca po 
zakończeniu kwartału

WSOZ P

15 Opracowywanie okresowych analiz z zakresu list 
oczekujących w oparciu o informacje przekazywane 

przez świadczeniodawców szczegółowym 
komunikatem sprawozdawczym XML dotyczącym 

list oczekujących

Nie rzadziej niż raz na 
kwartał

WSOZ P

16 Opracowywanie okresowych analiz z zakresu list 
oczekujących prowadzonych przez 

świadczeniodawców na wskazane w rozporządzeniu 
Ministra Zdrowia świadczenia w udostępnionej 

przez OW NFZ aplikacji

Nie rzadziej niż raz na 
kwartał

WSOZ P



17 Opracowywanie analiz porównawczych dotyczących 
osób skreślonych z list oczekujących z powodu 

udzielenia świadczenia (zestawienie danych 
przekazywanych przez świadczeniodawców 

komunikatem sprawozdawczym XML dotyczącym 
świadczeń ambulatoryjnych i szpitalnych z 

informacjami pochodzącymi z list oczekujących 
prowadzonych przez świadczeniodawców w 

udostępnionej przez OW NFZ aplikacji; analiza 
możliwa do sporządzenia dla wybranych świadczeń)

Nie rzadziej niż raz na 
półrocze

WSOZ P

18 Przesyłanie do Centrali NFZ informacji o spływie 
komunikatów sprawozdawczych XML dotyczących 

list oczekujących

Do końca każdego miesiąca, 
a aktualizację dotyczącą 

ostatniego półrocza do 15 
dnia środkowego miesiąca 

kwartału

WSOZ P

19 Przesyłanie do Centrali NFZ informacji o 
wywiązywaniu się w terminie przez 

świadczeniodawców z obowiązku sprawozdawczego 
dotyczącego list oczekujących oraz dokonywaniu 

przez świadczeniodawców oceny list oczekujących

Do 15 dnia każdego miesiąca WSOZ P

20 Sporządzanie opinii, analiz i sprawozdań na 
potrzeby wewnętrzne oraz podmiotów zewnętrznych 

dotyczących zakresu zadań WGL

na bieżąco WGL P



21 Sporządzanie sprawozdań kwartalnych i rocznego 
sprawozdania o stanie należności Rb -  N oraz o 

stanie zobowiązań Rb -  Z

co kwartał, do 10 dni po 
zakończeniu I -  III kwartału 

oraz do 32 dni po 
zakończeniu IV kwartału, a 

korekty sprawozdań 
(po zamknięciu ksiąg 

rachunkowych) 
w terminie do 42 dni po 

zakończeniu I-III kwartału 
oraz do 87 dni po 

zakończeniu IV kwartału

WK P

22 Sporządzanie kwartalnych sprawozdań: 
AZ-KRH Aktywa -  należności handlowe od 

nierezydentów oraz zaliczki wypłacone 
nierezydentom,

PZ-KRH Pasywa -  zobowiązania handlowe wobec 
nierezydentów oraz zaliczki otrzymane od 

nierezydentów

co kwartał, do 15 dnia po 
zakończeniu kwartału, a 
korektę sprawozdania 

rocznego
do 8 kwietnia 2017 r.

WK P

23 Sporządzanie rocznego sprawozdania RB-WSb 
o wydatkach strukturalnych. do 20 marca 2017 r.

WK P

24 Sporządzanie sprawozdań z wykonanych przez 
świadczeniodawców i opłaconych przez oddział 

świadczeń, o których mowa w:
- art. 97 ust. 8 ustawy o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

część
do 14 -  go każdego miesiąca, 

część do 14 dni po 
zakończeniu każdego 

kwartału

WK P



25 Sporządzanie miesięcznych sprawozdań o kosztach 
migracji ubezpieczonych.

co miesiąc, do zamknięcia 
ksiąg rachunkowych 

za dany miesiąc 
sprawozdawczy

WK P

26 Sporządzanie sprawozdań z wykonanych przez 
świadczeniodawców i opłaconych przez Oddział 

świadczeń wobec osób, o których mowa w ustawie o 
świadczeniach: art. 2 ust 1 pkt 2 i 3 art. 12 pkt 2-4, 6

9, art. 26

do 14 dnia każdego miesiąca WEFiWWM-II P

27 Sporządzanie sprawozdań z wykonanych przez 
świadczeniodawców i opłaconych przez Oddział 

świadczeń na podstawie art. 19 i świadczeń 
wysokospecjalistycznych wraz z prognozami 

wydatków w tym zakresie

do 05 dnia miesiąca WEFiWWM-II P

28 Sprawozdanie do DEF Centrali ze zrealizowanych 
świadczeń ponadumownych w ramach procedur 

ratujących życie 
w lecznictwie szpitalnym

po zamknięciu każdego z 
poszczególnych miesięcy w 

księgach rachunkowych

WEFiWWM-II P

29 Sprawozdanie do Centrali ze świadczeń 
onkologicznych 2016r. wartości nierozliczonych 

świadczeń onkologicznych, dla których 
rozpoznaniem głównym są rozpoznania o kodach z 
przedziału klasyfikacji ICD-10 od C00 do D48.9 

oraz Z51.0 i Z51.1

sprawozdanie sporządzane 
jest wg stanu na ostatni dzień 

m-ca - co miesiąc

WEFiWWM-II P



30 Sprawozdanie do DEF Centrali wartości 
nierozliczonych świadczeń ponadumownych za lata 

wstecz tj 2015-2016

sprawozdanie sporządzane 
jest wg stanu na ostatni dzień 

m-ca - co miesiąc

WEFiWWM-II P

31 Przekazywanie do DGL sprawozdania dotyczącego 
realizacji recept refundowanych na podstawie 

obowiązujących przepisów

raz w miesiącu WEFIWWM-II P

32 Uczestnicwto w tworzeniu sprawozdawczości 
dotyczącej realizacji recept refundowanych na 

podstawie obowiązujących przepisów wynikających 
z par 2 RMZ z dnia 09.06.2016

raz w miesiącu WEFIWWM-II N

33 Prowadzenie rejestru oraz całości spraw związanych 
z wydawaniem przez Dyrektora OW zgód na cesję 

wierzytelności na zabezpieczenie jej 
wierzytelnościami strony z umowy o udzielenie 

świadczeń opieki zdrowotnej

praca ciągła - wg potrzeb 
na bieżąco zgodnie z 

wpływem dokumentów 
(wniosków) od 

Świadczeniodawców

WEFIWWM-II P

34 Sprawozdanie do DEF Centrali z przeprowadzonych 
kontroli realizacji umów o udzielanie świadczeń 

opieki zdrowotnej i refundacji cen leków, środków

praca ciągła w terminie do 08 
dnia nast. m-ca za miniony 

kwartał

WEFIWWM-II P

spożywczych specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobów medycznych oraz o 

windykacji należności



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2017 ROK

ŁÓDZKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2016 r.



Sygn. R/U/18/2016

Uchwala Rady
Łódzkiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

Z dnia: 28 listopada 2016 r.

W sprawie: uchwalenia Planu Pracy na 2017 rok Łódzkiego Oddziału
Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

Na podstawie: art. 106 ust. 10 pkt. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r.
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1793)

§1
Rada Łódzkiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala Plan 
Pracy na 2017 rok Łódzkiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.

§2
Plan pracy ŁOW NFZ na 2017 rok stanowi załącznik do niniejszej uchwały.

§3
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Wiceprzewodniczący Rady Oddziału 
Łódzkiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowegęj_Funduszu Zdrowia

Włodzimierz Janiak

Głosów za - 6
Głosów przeciw - Q
Głosów wstrzymujących się - Q

Członek Rady Oddziału 
Łódzkiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Fiiiiduszu Zdrowia

Grzeeoi



P L A N  P R A C Y  Ł Ó D Z K I E G O  O D D Z I A Ł U  W O J E W Ó D Z K I E G O  N F Z  N A  2 0 1 7  R O K

N r

z a d a n ia

w

P la n ie

P r a c y

G łó w n y  z a k r e s  z a d a ń  s łu ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e lu  s t a r te g ic z n e g o
N r  z a d a n ia  

o p e r a c y jn e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y jn e  

s łu ż ą c e  r e a l i z a c j i  g łó w n e g o  z a k r e s u  /c e lu /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  o p e r a c y jn e g o  

s łu ż ą c e g o  d o  r e a l i z a c j i  g łó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n iz a c y jn e j  r e a l iz u ją c e j  

z a d a n ie  o p e r a c y jn e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n ia  

p o w ta r z a ln e  ( P ) /  z a d a n ie  

w y n ik a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n ia  z r y z y k ie m  

( P P R )

1 2 3 4 5 6 7

C e l  s t r a t e g i c z n y  N r  1

R e a l i z a c j a  p la n o w a n e j  d o s tę p n o ś c i  d o  ś w ia d c z e ń  o p ie k i  z d r o w o tn e j  f in a n s o w a n y c h  z e  ś r o d k ó w  p u b lic z n y c h .

1 P rz y g o to w a n ie  i  p r z e k a z a n ie  d o  C e n tra li  F u n d u s z u  in fo rm a c ji  o  p r o g n o z o w a n y c h  k o s z ta c h  o d d z ia łu  w o je w ó d z k ie g o  n a  l a t a  2 0 1 8 -2 0 2 0 . d o  0 5  c z e rw c a  2 0 1 7 W E F P

2
P rz y g o to w a n ie  i  p r z e k a z a n ie  d o  P re z e s a  F u n d u s z u  p rz e z  D y re k to ra  Ł ó d z k ie g o  O d d z ia łu  W o je w ó d z k ie g o  N F Z  p r o je k tu  p la n u  f in a n so w e g o  n a  2 0 1 8  r .  p o  

u z y s k a n iu  o p in ii R a d y  O d d z ia łu .
d o  2 5  c z e rw c a  2 0 1 7 W E F P

1

D e fin io w a n ie  p r io ry te tó w  re g io n a ln y c h , p r z y g o to w a n ie  p la n u  

z a k u p u  ś w ia d c z e ń  o ra z  m a te r ia łó w  in fo rm a c y jn y c h  do  

o g ło s z e n ia  p o s tę p o w a ń  k o n k u rso w y c h .

3 P rz y g o to w a n ie  p rz e z  O d d z ia ł p la n u  z a k u p u  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j n a  r o k  2 0 1 8 . m - I V  k w a r ta ł  2 0 1 7
W Ś O Z  z  u d z ia łe m  

W E F /W S M /W S Ś /W G L /D e le g a tu r
P

4 O p ra c o w a n ie  i  z a tw ie rd z e n ie  p r io ry te tó w  r e g io n a ln y c h  n a  2 0 1 8  r. III k w a r ta ł  2 0 1 7 W Ś O Z P

5 Im p le m e n ta c ja  p r io ry te tó w  o g ó ln o p o ls k ic h  i  r e g io n a ln y c h  d o  p la n u  z a k u p u  ś w ia d c z e ń  n a  2 0 1 8  r. III-IV  k w a r ta ł  2 0 1 7 W Ś O Z P

6
O p ra c o w a n ie  p la n u  z a k u p u  ś w ia d c z e ń  z  z a k r e s u  p ro g ra m ó w  z d ro w o tn y c h  ( le k o w y c h ), c h e m io te ra p ii o ra z  te ra p e u ty c z n y c h  p ro g ra m ó w  z d ro w o tn y c h  n a  

2 0 1 8  r. d o  15 s ie r p n ia  2 0 1 7 W G L P

1 W y k o n y w a n ie  z a d a ń  z w ią z a n y c h  z  p rz y g o to w a n ie m  i  p r o w a d z e n ie m  p o s tę p o w a ń  w  sp ra w ie  z a w a rc ia  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j .
s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b
W sz y s tk ie  k o m ó rk i  o rg a n iz a c y jn e /D e le g a tu ry P

2 R o z lic z e n ie  s ię  z  d o ta c ji  ce low e j n a  2 0 1 6  r. p rz e z n a c z o n e j n a  f in a n s o w a n ie  z a d a ń  z e s p o łó w  ra to w n ic tw a  m e d y c z n e g o  z  w ła śc iw y m  W o je w o d ą . d o  15 s ty c z n ia  2 0 1 7
P io n  Z -c y  D y re k to ra  d s . S łu ż b  

M u n d u ro w y c h /W S M , W K
P

3
P rz y g o to w a n ie  h a rm o n o g ra m u  p r z e k a z a n ia  ś ro d k ó w  n a  2 0 1 7  r .  p rz e z  w ła śc iw e g o  W o je w o d ę  n a  z a p e w n ie n ie  f in a n s o w a n ia  z a d a ń  z e s p o łó w  r a to w n ic tw a  

m e d y c z n e g o  n a  te re n ie  d a n e g o  w o je w ó d z tw a  i  p r z e k a z a n ia  d o k u m e n tu  w ła śc iw e m u  W o je w o d z ie .

s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b

P io n  Z -c y  D y re k to ra  d s . S łu ż b  

M u n d u ro w y c h /W S M , W K
P

2

P rz y g o to w a n ie  i  p r z e p ro w a d z a n ie  p o s tę p o w a n ia  w  sp ra w ie  

z a w ie ra n ia  u m ó w  n a  p o d s ta w ie  u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  op ie k i 

z d ro w o tn e j f in a n so w a n y c h  z e  ś r o d k ó w  p u b lic z n y c h  (i/lu b  

a n e k s o w a n ia  u m ó w  n ie w y g a sa ją c y c h  z  k o ń c e m  o k re su  

ro z lic z e n io w e g o ) .

4

O p ra c o w a n ie  m a te r ia łó w  d o  o g ło s z e n ia  p o s tę p o w a ń  k o n k u rs o w y c h  w  z a k re s ie  p ro g ra m ó w  z d ro w o tn y c h  (le k o w y c h ) n a  p o d s ta w ie  s to s o w n e g o  z a rz ą d z e n ia  

P r e z e s a  F u n d u s z u  w  r o d z a ju  le c z e n ie  s z p ita ln e  w  z a k re s ie  p r o g ra m y  z d ro w o tn e  (le k o w e )  o ra z  c h e m io te ra p ii n a  p o d s ta w ie  s to so w n e g o  z a r z ą d z e n ia  P re z e s a  

F u n d u s z u  w  r o d z a ju  le c z e n ie  s z p i ta ln e  w  z a k re s ie  ch e m io te ra p ii.

je ś l i  k o n ie c z n e  -  n a  p o d s ta w ie  s to so w n y c h  

z a rz ą d z e ń  P r e z e s a  F u n d u s z u  w y n ik a ją c y c h  z 

k o n ie c z n o śc i  d o s to s o w a n ia  p r z e p is ó w  

z a rz ą d z e ń  d o  a k tu a ln e g o  s ta n u  p ra w n e g o , t j .

z  p r z e p is ó w  o b w ie sz c z e n ia  M in is tr a  

Z d ro w ia  w  sp ra w ie  w y k a z u  re fu n d o w a n y c h  

le k ó w , ś r o d k ó w  sp o ż y w c z y c h  s p e c ja ln e g o  

p r z e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  o ra z  w y ro b ó w  

m e d y c z n y c h , w y d a n e g o  n a  p o d s ta w ie  a rt. 3 7  

u s t.  1 u s ta w y  z  d n ia  12  m a ja  2 0 1 1  r. o  

r e fu n d a c j i  le k ó w , ś r o d k ó w  sp o ż y w c z y c h  

sp e c ja ln e g o  p r z e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  

o ra z  w y ro b ó w  m e d y c z n y c h  (D z . U . z  2 0 1 5  r. 

p o z . 3 4 5 , z  p ó ź n . z m .)

W G L P

1

W s p ó łp ra c a  o d d z ia łó w  w o je w ó d z k ic h  w  z a k re s ie  p rz e p ro w a d z o n y c h  p o s tę p o w a ń  w  sp ra w ie  z a w a rc ia  u m ó w  o  u d z ie la n ie  św ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j w  

ro d z a ju : L e c z n ic tw o  U z d ro w isk o w e , R a to w n ic tw o  M e d y c z n e , P o m o c  D o r a ź n a  i  T ra n s p o r t  S a n ita rn y , L e c z e n ie  S z p ita ln e  w  z a k re s ie : ś w ia d c z e n ia  w  

sz p i ta ln y m  o d d z ia le  ra tu n k o w y m  /  Iz b ie  p rz y ję ć  o ra z  w  ro d z a ju : P o d s ta w o w a  O p ie k a  Z d ro w o tn a , w  z a k re s ie : ś w ia d c z e n ia  no c n e j i  św ią te c z n e j o p ie k i 

zd ro w o tn e j.

s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b

P io n  Z -c y  D y re k to ra  d s . S łużb  

M u n d u ro w y c h /in n a  w ła ś c iw a  k o m ó rk a  

o rg a n iz a c y jn a  O d d z ia łu /W S Ś

P

3
P ro w a d z e n ie  p o s tę p o w a ń  a d m in is tra c y jn y c h /są d o w y c h  w  

try b ie  a rt. 154  u s ta w y . 2
P ro w a d z e n ie  p o s tę p o w a ń  a d m in is tra c y jn y c h  w  s z c z e g ó ln o śc i  p rz y g o to w a n ie  a k t sp ra w y , z a p o z n a n ie  z  a k ta m i sp ra w y , p rz y g o to w a n ie  p r o je k tu  dec y z ji 

ad m in is tra c y jn e j.

s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b

W P O G  w e  w sp ó łp ra c y  z 

W G L /W Ś O Z /W S M /W S Ś /D e le g a tu ry
P

3 P ro w a d z e n ie  p o s tę p o w a ń  p r z e d  W S A  i  N S A . w  m ia rę  p o trz e b W P O G  ( Z e s p ó ł  R a d c ó w  P ra w n y c h ) P

Z a w ie ra n ie  u m ó w  z  a p te k a m i/p u n k ta m i a p te c z n y m i n a  

w y d a w a n ie  re fu n d o w a n e g o  le k u , ś ro d k a  s p o ż y w c z e g o  

s p e c ja ln e g o  p r z e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  o ra z  w y ro b u  

m e d y c z n e g o  n a  re c e p tę .

1
Z a w ie ra n ie  u m ó w  z  a p te k a m i n a  w y d a w a n ie  re fu n d o w a n e g o  lek u , ś ro d k a  sp o ż y w c z e g o  sp e c ja ln e g o  p r z e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  o ra z  w y ro b u  m e d y c z n e g o  

n a  re c e p tę .
n a  b ie ż ą c o W G L P

4 2
E w id e n c jo n o w a n ie  u m ó w  z  a p te k a m i n a  w y d a w a n ie  r e fu n d o w a n e g o  le k u , ś ro d k a  sp o ż y w c z e g o  s p e c ja ln e g o  p rz e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  o ra z  w y ro b u  

m e d y c z n e g o  n a  re c e p tę .
n a  b ie ż ą c o W G L P

3
A k tu a liz o w a n ie  u m ó w  z  a p te k a m i n a  w y d a w a n ie  re fu n d o w a n e g o  le k u , ś ro d k a  sp o ż y w c z e g o  sp e c ja ln e g o  p r z e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  o ra z  w y ro b u  

m e d y c z n e g o  n a  re c e p tę .
n a  b ie ż ą c o W G L P



5

N a d a w a n ie  u p ra w n ie ń  d o  p o b ie ra n ia  u n ik a ln y c h  n u m e ró w  

id e n ty f ik u ją c y c h  re c e p ty  re fu n d o w a n e  p rz e z  o s o b y  u p ra w n io n e  

o ra z  p ro w a d z e n ie  d y s try b u c ji z a k r e s ó w  n u m e ró w  re c e p t.

1
N a d a w a n ie  u p ra w n ie ń  d o  p o b ie ra n ia  u n ik a ln y c h  n u m e ró w  re c e p t  id e n ty f ik u ją c y c h  re c e p ty  re fu n d o w a n e  p rz e z  o s o b y  u p ra w n io n e  p o  u p rz e d n ie j w e ry f ik a c ji 

p o p ra w n o ś c i  d a n y c h  p rz e d s ta w io n y c h  w e  w n io sk u .
n a  b ie ż ą c o W G L P

2 P rz y d z ie la n ie  u n ik a ln y c h  n u m e ró w  re c e p t  id e n ty f ik u ja c y c h  re c e p ty  re fu n d o w a n e . n a  b ie ż ą c o W G L P

3 O b s łu g a  w n io s k ó w  o  n a d a n ie  u p ra w n ie ń  d o  p o b ie ra n ia  n u m e ró w  id e n ty f ik u ją c y c h  re c e p tę . n a  b ie ż ą c o

W G L P

W G L P

6
M o n ito ro w a n ie  g ro m a d z e n ia  i  p r z e tw a rz a n ia  d a n y c h  z  z a k re s u  

l i s t  o c zek u jący ch .

1
M o n ito ro w a n ie  d a n y c h  z  z a k r e s u  l is t  o c z e k u ją c y c h  p r z e k a z y w a n y c h  p rz e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  s z c z e g ó ło w y m  k o m u n ik a te m  s p ra w o z d a w c z y m  X M L  

d o ty c z ą c y m  li s t  oc z e k u ją c y c h , z e  s z c z e g ó ln y m  u w z g lę d n ie n ie m  in fo rm a c ji  o  p ie rw s z y m  w o ln y m  te rm in ie .
n a  b ie ż ą c o W Ś O Z P

2
O p ra c o w y w a n ie  o k re so w y c h  an a liz  z  z a k r e s u  lis t  o c z e k u ją c y c h  w  o p a rc iu  o  in fo rm a c je  p rz e k a z y w a n e  p rz e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  sz c z e g ó ło w y m  

k o m u n ik a te m  sp ra w o z d a w c z y m  X M L  d o ty c z ą c y m  l is t  oc z e k u ją c y c h .
n ie  r z a d z ie j n iż  r a z  n a  k w a r ta ł W Ś O Z P

3
M o n ito ro w a n ie  l i s t  o c z e k u ją c y c h  p ro w a d z o n y c h  p rz e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  n a  w sk a z a n e  w  r o z p o rz ą d z e n iu  M in is t r a  Z d ro w ia  ś w ia d c z e n ia  w  u d o s tę p n io n e j 

p rz e z  O W  N F Z  a p lik a c ji.
n a  b ie ż ą c o W Ś O Z P

4
O p ra c o w y w a n ie  o k re so w y c h  an a liz  z  z a k r e s u  lis t  o c z e k u ją c y c h  p ro w a d z o n y c h  p rz e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  n a  w sk a z a n e  w  r o z p o rz ą d z e n iu  M in is tr a  

Z d ro w ia  ś w ia d c z e n ia  w  u d o s tę p n io n e j p rz e z  O W  N F Z  a p lik a c ji.
n ie  r z a d z ie j n iż  r a z  n a  k w a r ta ł W Ś O Z P

5
A n a liz a  d a n y c h  z  z a k r e s u  li s t  o c z e k u ją c y c h  p rz e k a z y w a n y c h  p rz e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  sz c z e g ó ło w y m  k o m u n ik a te m  s p r a w o z d a w c z y m  X M L  d o ty c z ą c y m  

ś w ia d c z e ń  a m b u la to ry jn y c h  i  sz p ita ln y c h .
n ie  r z a d z ie j n iż  r a z  n a  2 /3  m ie s ią c e W Ś O Z P

6

O p ra c o w y w a n ie  a n a liz  p o ró w n a w c z y c h  d o ty c z ą c y c h  o s ó b  s k re ś lo n y c h  z  l i s t  o c z e k u ją c y c h  z  p o w o d u  u d z ie le n ia  św ia d c z e n ia  (z e s ta w ie n ie  d a n y c h  

p rz e k a z y w a n y c h  p rz e z  św ia d c z e n io d a w c ó w  k o m u n ik a te m  sp ra w o z d a w c z y m  X M L  d o ty c z ą c y m  św ia d c z e ń  a m b u la to ry jn y c h  i  s z p i ta ln y c h  z  in fo rm a c ja m i 

p o c h o d z ą c y m i z  l is t  o c z e k u ją c y c h  p r o w a d z o n y c h  p rz e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  w  u d o s tę p n io n e j p rz e z  O W  N F Z  ap lik a c ji;  a n a l iz a  m o ż liw a  d o  sp o rz ą d z e n ia  

d la  w y b ra n y c h  św ia d c z e ń ).

n ie  r z a d z ie j n iż  r a z  n a  p ó łro c z e W Ś O Z P

7 P rz e sy ła n ie  d o  C e n tra l i  N F Z  in fo rm a c ji o  sp ły w ie  k o m u n ik a tó w  sp r a w o z d a w c z y c h  X M L  d o ty c z ą c y c h  l is t  o c zek u jący ch .

d o  k o ń c a  k a ż d e g o  m ie s ią c a , a  a k tu a liz a c ję  

d o ty c z ą c ą  o s ta tn ie g o  p ó ł r o c z a  d o  15 d n ia  

ś ro d k o w e g o  m ie s ią c a  k w a r ta łu

W Ś O Z P

8
P rz e sy ła n ie  d o  C e n tra l i  N F Z  in fo rm a c ji o  w y w ią z y w a n iu  s ię  w  te rm in ie  p rz e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  z  o b o w ią z k u  sp ra w o z d a w c z e g o  d o ty c z ą c e g o  l is t  

o c z e k u ją c y c h  o ra z  d o k o n y w a n iu  p rz e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  o c e n y  l is t  oc z e k u ją c y c h .
d o  15 d n ia  k a ż d e g o  m ie s ią c a W Ś O Z P

9
P rz y jm o w a n ie  i  o p ra c o w y w a n ie  z  w y k o rz y s ta n ie m  " S y s te m u  w s p a rc ia  p ro c e s ó w  o b s łu g i  k o le je k  o cze k u ją c y c h "  z g ło s z e ń  n ie p ra w id ło w o śc i 

w p r o w a d z a n y c h  d o  fo rm u la rz a  u ru c h o m ia n e g o  w  O g ó ln o p o ls k im  In fo rm a to rz e  o  C z a s ie  O c z e k iw a n ia  n a  Ś w ia d c z e n ia  M ed y c z n e .
n a  b ie ż ą c o W Ś O Z P

10

S p o rz ą d z a n ie  in fo rm a c ji  d o ty c z ą c y c h  p rz y c z y n  o g ra n ic z o n e j d o s tę p n o śc i d o  w y b ra n y c h  św ia d c z e ń , w y n ik ó w  a n a l iz y  z m ia n  z a c h o d z ą c y c h  w  c zas ie  

o c z e k iw a n ia  n a  w y b ra n e  św ia d c z e n ia  o ra z  d z ia ła ń  m a ją c y c h  n a  c e lu  z a p e w n ie n ie  m .in . k o m p le tn o ś c i  i  te rm in o w o śc i s p ra w o z d a w c z o śc i  z  z a k r e s u  lis t  

o c zek u jący ch .
n ie  p ó ź n ie j n iż  d o  31  m a r c a  2 0 1 7  r. W Ś O Z N

2



C e l s t a r t e g i c z n y  N r  2

R e a l i z a c j a  z o b o w ią z a ń  w y n ik a j ą c y c h  z u m ó w  n a  ś w ia d c z e n ia  o p ie k i  z d r o w o tn e j  w y k o n a n e  w  r a m a c h  z a w a r t y c h  u m ó w  z e  ś w ia d c z e n io d a w c a m i  i  p o d m io ta m i  p r o w a d z ą c y m i  a p te k i .

1

O b s łu g a  z a w a r ty c h  u m ó w  (sp o rz ą d z a n ie ,  k o m p le to w a n ie  i  

p rz e c h o w y w a n ie  u m ó w  i  a n e k s ó w  d o  u m ó w , p ro w a d z e n ie  

p o s tę p o w a ń  są d o w y c h  d o ty c z ą c y c h  s p o r ó w  n a  t le  re a liz a c ji  

u m ó w ).

1 S p o rz ą d z a n ie  u m ó w  i  a n e k s ó w  d o  u m ó w  d o ty c z ą c y c h  u d z ie la n ia  św ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j.
s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b
W E F /W S M /W G L /D e le g a tu iy P

2
O c e n a  e le k tro n ic z n y c h  w n io s k ó w  o  z m ia n ę  d a n y c h  w  u m o w ie  

(p e rso n e l,  h a rm o n o g ra m  sp rz ę t) .

1
O c e n a  s k ła d a n y c h  p rz e z  Ś w ia d c z e n io d a w c ó w  e le k tro n ic z n y c h  w n io s k ó w  o  z m ia n ę  d a n y c h  w  u m o w ie  w  c z ę śc i d o ty c z ą c e  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  

o p ie k i zd ro w o tn e j.

s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b

P io n  Z -c y  D y re k to ra  d s . S łużb  

M u n d u ro w y c h /In n a  w ła śc iw a  k o m ó rk a  

o rg a n iz a c y jn a  O d d z ia łu /W S Ś

P

2
D o k o n y w a n ie  k o n ie c z n y c h  z m ia n  d a n y c h  w  u m o w ie  z a w a rte j w  ro d z a ju  le c z e n ie  sz p ita ln e  w  z a k re s ie  p r o g ra m y  z d ro w o tn e  ( le k o w e ) , c h e m io te ra p ia ,  

te ra p e u ty c z n e  p ro g ra m y  z d ro w o tn e  n a  p o d s ta w ie  w n io s k ó w  ele k tro n ic z n y c h .
n a  b ie ż ą c o W G L P

3

S p ra w d z a n ie  p o d  w z g lę d e m  m e ry to ry c z n y m  d o k u m e n tó w  

ro z lic z e n io w y c h  i  f a k tu r  s k ła d a n y c h  p rz e z  św ia d c z e n io d a w c ó w  

z  ty tu łu  re a l iz a c j i  u m ó w  o  u d z ie la n ie  św iad czeń .

P ro w a d z e n ie  r o z l ic z e ń  w  z a k re s ie  r e fu n d a c j i  le k u , ś ro d k a  

sp o ż y w c z e g o  sp e c ja ln e g o  p r z e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  o ra z  

w y ro b u  m e d y c z n e g o  w  ty m  r o z l ic z e ń  m ięd z y o d d z ia ło w y c h .

1 S p o rz ą d z a n ie  m ie s ię c z n y c h  s p ra w o z d a ń  o  k o s z ta c h  m ig ra c ji ub e z p ie c z o n y c h .

c o  m ie s ią c , d o  z a m k n ię c ia  k s ią g  

ra c h u n k o w y c h

z a  d a n y  m ie s ią c  sp ra w o z d a w c z y

W E F P

2

S p ra w d z a n ie  p o d  w z g lę d e m  m e ry to ry c z n y m  d o k u m e n tó w  r o z l ic z e n io w y c h  i  f a k tu r  sk ła d a n y c h  p rz e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  z  ty tu łu  re a l iz a c j i  u m ó w  o 

u d z ie la n ie  św ia d c z e ń  o p ie k i zd ro w o tn e j z  w y ją tk ie m  u m ó w  w  ro d z a ju : p o m o c  d o ra ź n a  i  tr a n s p o r t  sa n ita rn y , r a to w n ic tw o  m e d y c z n e , le c z n ic tw o  

u z d ro w isk o w e  o ra z  z a w a r ty c h  z  p o d m io ta m i le c z n ic z y m i n a d z o ro w a n y m i p rz e z  M O N , M S  i  m in is t r a  w ła śc iw e g o  d s. w ew n ę trz n y c h .

s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b
W E F P

3

S p ra w d z a n ie  p o d  w z g lę d e m  m e ry to ry c z n y m  d o k u m e n tó w  r o z l ic z e n io w y c h  i  f a k tu r  sk ła d a n y c h  p rz e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  z  ty tu łu  re a l iz a c j i  u m ó w  o 

u d z ie la n ie  św ia d c z e ń  o p ie k i zd ro w o tn e j w  ro d z a ju : L e c z n ic tw o  U z d ro w isk o w e , R a to w n ic tw o  M e d y c z n e , P o m o c  D o ra ź n a  i  T r a n s p o r t  S a n ita rn y , L e c z e n ie  

S z p ita ln e  w  z a k re s ie : św ia d c z e n ia  w  sz p i ta ln y m  o d d z ia le  ra tu n k o w y m  /  Iz b ie  p rz y ję ć  o ra z  w  ro d z a ju : P o d s ta w o w a  O p ie k a  Z d ro w o tn a , w  z a k re s ie : 

św ia d c z e n ia  n ocne j i  św ią te c z n e j o p ie k i z d ro w o tn e j.

s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b

P io n  Z -c y  D y re k to ra  d s . S łu ż b  

M u n d u ro w y c h /W S Ś /In n e  w ła śc iw e  k o m ó rk i  

o rg a n iz a c y jn a  O d d z ia łu

P

4

Im p le m e n ta c ja  c e n tra ln y c h  re g u ł  w a lid a c ji i  w e ry f ik a c ji r a p o r tó w  a p te c z n y c h , u m o z liw ia ją c y c h  p o p ra w n e  p rz e k a z y w a n ie  ś r o d k ó w  f in a n so w y c h  a p te k o m  i 

p u n k to m  a p te c z n y m  p o s ia d a ją c y m  u m o w ę  n a  w y d a w a n ie  r e fu n d o w a n y c h  le k o w , ś r o d k ó w  s p o z y w c z y c h  s p e c ja ln e g o  p rz e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  o raz  

w y ro b ó w  m e d y czn y ch .

n a  b ie ż ą c o  d o  k o ń c a  2 0 1 7 W G L P

5 P rz y jm o w a n ie  z e s ta w ie ń  z b io rc z y c h  z  a p te k  z  o b sz a ru  w ła śc iw o śc i O d d z ia łu . 2  r a z y  w  m ie s ią c u W G L P

6 O c e n a  z g o d o śc i  r a p o r tó w  s ta ty s ty c z n y c h  z  a p te k  i  z e s ta w ie ń  z b io rc z y c h  re c e p t. 2  r a z y  w  m ie s ią c u W G L P

7 R o z lic z a n ie  a p te k o m  2 4  o k re s ó w  sp ra w o z d a w c z y c h . d o  d n ia  31 g r u d n ia  2 0 1 7 W G L P

4
M o n ito ro w a n ie  z g ło s z o n y c h  p r z e r w  w  w y k o n y w a n iu  

ś w ia d c z e ń  zd ro w o tn y c h .
1 W e ry f ik a c ja  d o s tę p n o śc i d o  św ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j n a  te re n ie  w o je w ó d z tw a . n a  b ie ż ą c o

P io n  Z -c y  D y re k to ra  d s . S łużb  

M u n d u ro w y c h /W Ś O Z /W S Ś /W G L /D e le g a tu ry
P

5

M o n ito ro w a n ie  re fu n d a c j i  c e n  le k ó w , ś r o d k ó w  sp o ż . sp ec . 

p rz e z n . ży w . o ra z  w y ro b ó w  m e d y c z n y c h . W e ry f ik a c ja  d a n y c h  

w y n ik a ją c y c h  z e  z re a liz o w a n y c h  re c e p t p o d le g a ją c y c h  

re fu n d a c j i  o ra z  w e ry f ik a c ja  d a n y c h  w  z a k re s ie  z re a liz o w a n y c h  

z le c e ń  n a  w y ro b y  m ed y czn e .

1

M o n ito ro w a n ie  w  z a k re s ie :

-  l ic z b y  z a ż a le ń  n a  c z y n n o śc i d y re k to ra  o d d z ia łu  w o je w ó d z k ie g o  d o ty c z ą c y c h  re a l iz a c j i  um o w y ,

- re a l iz a c j i  re c e p t  r e fu n d o w a n y c h  n a  p o d s ta w ie  o b o w ią z u ją c y c h  p rz e p isó w ,

- n a d a n ie  u p ra w n ie ń  d o  p o b ie ra n ia  n u m e ró w  id e n ty f ik u ją c y c h  re c e p tę ,

-  i lo ś c i  p o d p is a n y c h  i  ro z w ią z a n y c h  u m ó w  z  a p te k a m i i  p u n k ta m i a p te c z n y m i, n a  r e a l iz a c ję  r e c e p t re fu n d o w a n y c h .

n a  b ie ż ą c o W G L P

6
M o n ito ro w a n ie  re a l iz a c j i  u m ó w . W e ry f ik a c ja  d a n y c h  

d o ty c z ą c y c h  św ia d c z e ń  o p ie k i zd ro w o tn e j

1
M o n ito ro w a n ie  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j w  ro d z a ju  R a to w n ic tw o  M e d y c z n e  z a w a r ty c h  z  d y sp o n e n ta m i z e s p o łó w  ra to w n ic tw a  

m e d y c z n e g o , w  ty m  a n a liz a  d o k u m e n ta c ji c z a su  p ra c y  p e rso n e lu  m e d y c z n e g o .

s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b
P io n  Z -c y  D y r e k to ra  ds . S łu ż b  M u n d u ro w y c h P

2 M o n ito ro w a n ie  re a l iz a c j i  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i zd ro w o tn e j.
s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b

P io n  Z -c y  D y re k to ra  d s . S łużb  

M u n d u ro w y c h /W Ś O Z /W S Ś /W G L /D e le g a tu ry
P

3 P ro w a d z e n ie  w e ry f ik a c ji w s te c z n e j d a n y c h  o  ś w ia d c z e n ia c h  u d z ie lo n y c h  w  2 0 1 6  ro k u , p u b lik a c ja  w y n ik ó w  w e ry fik a c ji.
4 5  d n i p o  z a k o ń c z e n iu  o k re su  

ro z l ic z e n io w e g o
W Ś O Z P

4 P ro w a d z e n ie  b ie ż ą c e j w e ry f ik a c ji d a n y c h  o  ś w ia d c z e n ia c h  u d z ie lo n y c h  w  o k re s a c h  sp ra w o z d a w c z y c h , p u b lik a c ja  w y n ik ó w  w e ry fik a c ji.
4 5  d n i p o  z a k o ń c z e n iu  o k re su  

ro z l ic z e n io w e g o
W Ś O Z P

5 P ro w a d z e n ie  w s te c z n e j w e ry f ik a c ji d a n y c h  o  ś w ia d c z e n ia c h  u d z ie lo n y c h  w  k a ż d y m  k w a rta le  2 0 1 7  ro k u , p u b lik a c ja  w y n ik ó w  w e ry fik a c ji.
4 5  d n i p o  z a k o ń c z e n iu  o k re su  

ro z l ic z e n io w e g o
W Ś O Z P

6 W e ry f ik a c ja  d a n y c h  w p ro w a d z a n y c h  p rz e z  św ia d c z e n io d a w c ó w  d o  C e n tra ln e j B a z y  E n d o p ro te z o p la s ty k  (o p ra c o w a n ie  ta b e l i  i  w y k re s ó w  w y n ik o w y c h ). n ie  r z a d z ie j n iż  r a z  n a  p ó łro c z e W Ś O Z P

7 M o n ito ro w a n ie  d o s tę p n o ś c i  d o  ś w ia d c z e ń  -  w  sz c z e g ó ln o ś c i  w  z a k re s ie  n o w o  o b ję ty c h  re fu n d a c ją  le k ó w  w  ra m a c h  p ro g ra m ó w  lek o w y ch . n a  b ie ż ą c o W G L P

8
M o n ito ro w a n ie  w y so k o ś c i  u m ó w  n a  p o d s ta w ie  w n io s k ó w  św ia d c z e n io d a w c ó w  w  z a k re s ie  p ro g ra m ó w  z d ro w o tn y c h  (le k o w y c h ), c h e m io te ra p ii o raz  

te ra p e u ty c z n y c h  p ro g ra m ó w  zd ro w o tn y c h .
n a  b ie ż ą c o W G L P

9 R o z p a try w a n ie  w n io s k ó w  św ia d c z e n io d a c ó w  o  z m ia n ę  m ie js c a  u d z ie la n ia  św ia d c z e ń  o z n a c z o n e g o  w  u m o w ie  z a w a rte j z  Ł O W  N F Z . n a  b ie ż ą c o W P O G P

7

M e ry to ry c z n a  w e ry f ik a c ja  w n io s k ó w  o  w y p ła tę  w y n a g ro d z e n ia  

z  ty tu łu  re a l iz a c j i  św ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j w  try b ie  

a r ty k u łu  19 u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  o p ie k i zd ro w o tn e j 

f in a n so w a n y c h  z e  ś r o d k ó w  p u b lic z n y c h  sk ła d a n y c h  p rzez

1 O c e n a  w n io s k ó w  o  w y p ła tę  w y n a g ro d z e n ia  z  ty tu łu  re a liz a c ji  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j w  try b ie  a rt. 19 u s ta w y  o  św ia d c z e n ia c h . n a  b ie ż ą c o W E F P

C e l s t r a t e g i c z n y  N r  3

E f e k ty w n e  w y d a tk o w a n ie  ś r o d k ó w  p u b l ic z n y c h  d r o g ą  k o n t r o l i  o r d y n a c j i  l e k a r s k ic h ,  r e a l i z a c j i  u m ó w  z e  ś w ia d c z e n io d a w c a m i  i  p o d m io ta m i  p r o w a d z ą c y m i  a p te k i .

1
P rz y g o to w y w a n ie  ro c z n e g o  p la n u  k o n tro l i  św ia d c z e n io d a w c ó w  

o rd y n a c ji le k a rsk ie j  i  a p te k .
1

P rz y g o to w a n ie  ro c z n e g o  p la n u  k o n tro l i  o d d z ia łu  w o je w ó d z k ie g o  N F Z  ( ś w ia d c z e n io d a w c ó w , o rd y n a c ji i  r e a liz a c ji re c e p t)  o ra z  w n io s k ó w  w y n ik a ją c y c h  z 

a n a liz  n a  p o trz e b y  k o n tro li .
d o  2 0  g ru d n ia  2 0 1 7

W K O  z  u d z ia łe m  in n y c h  k o m ó re k  

o rg a n iz a c y jn y c h  Ł O W  N F Z
P

2

P r z e p ro w a d z a n ie  k o n tro l i  re a l iz a c j i  u m ó w , d o k u m e n to w a n ie  

c z y n n o śc i k o n tro ln y c h  o ra z  ro z lic z a n ie  f in a n so w y c h  sk u tk ó w  

k o n tro li .

1
R o z lic z a n ie  z a le c e ń  p o k o n tro ln y c h  w  z a k re s ie  n ie n a le ż n ie  o trz y m a n y c h  ś r o d k ó w  fin a so w y c h , ew id e n c ja  d o k u m e n ta c ji z g o d n ie  z  p r o c e d u rą  w in d y k a c ji 

n a le ż n o śc i.
n a  b ie ż ą c o W E F P

2 W in d y k a c ja  i  ro z lic z e n ie  s k u tk ó w  f in a n so w y c h  ko n tro li. n a  b ie ż ą c o W K P

3 P r z e p ro w a d z a n ie  k o n tro l i  re a l iz a c j i  u m ó w . n a  b ie ż ą c o W K O P

4 N a d z ó r  n a d  re a l iz a c ją  z a le c e ń  p o k o n tro ln y c h . n a  b ie ż ą c o W K O P



1
R o z lic z a n ie  z a le c e ń  p o k o n tro ln y c h  w  z a k re s ie  n ie n a le ż n ie  o trz y m a n y c h  ś r o d k ó w  fin a so w y c h , e w id e n c ja  d o k u m e n ta c ji z g o d n ie  z  p ro c e d u rą  w in d y k a c ji 
n a le ż n o śc i.

n a  b ie ż ą c o W E F P

3

P r z e p ro w a d z a n ie  k o n tro l i  re a l iz a c j i  re c e p t  re fu n d o w a n y c h , 

o rd y n a c ji le k a rsk ie j,  c h e m io te ra p ii,  p ro g ra m ó w  z d ro w o tn y c h 2 W in d y k a c ja  i  ro z lic z e n ie  s k u tk ó w  f in a n so w y c h  ko n tro li. n a  b ie ż ą c o W K P

(le k o w y c h ). D o k u m e n to w a n ie  c z y n n o śc i k o n tro ln y c h  o raz  

ro z lic z a n ie  f in a n so w y c h  s k u tk ó w  k o n tro li .
3 P r z e p ro w a d z a n ie  k o n tro l i  re a l iz a c j i  u m ó w . n a  b ie ż ą c o W K O P

4 N a d z ó r  n a d  re a l iz a c ją  z a le c e ń  p o k o n tro ln y c h . n a  b ie ż ą c o W K O P

C e l s t r a t e g i c z n y  N r  4

Z a p e w n ie n ie  o b s łu g i  s p r a w  ś w ia d c z e n io b io r c ó w .

1 W y d a w a n ie  i  r e je s tr a c ja  d o k u m e n tó w  U E . 1 O rg a n iz a c ja  m o b iln y c h  p u n k tó w  w y d a w a n ia  k a r t  E K U Z  w  m ie js c a c h  p u b lic z n y c h  (n p . u c z e ln ie ,  z a k ła d y  p ra c y , u rz ę d y ). c a ły  ro k , co  na jm n ie j d w a  r a z y  w  ro k u

R z e c z n ik  p ra s o w y  Ł O W  N F Z  /  W y d z ia ł 

In fo rm a ty k i/W y d z ia ł W sp ó łp ra c y  

M ię d z y n a ro d o w e j/W S Ś /D e le g a tu ry

P

1 W e ry f ik a c ja  p rz y z n a n ia  p r a w a  d o  św ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j n a  p o d s ta w ie  p r z e p is ó w  o  ko o rd y n a c ji.
s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b
W S Ś /W E F P

2
S p o rz ą d z e n ie  w n io s k u  o  w y d a n ie  o p in ii p rz e z  k o m ó rk ę  w ła ś c iw ą  ds. o k re ś le n ia  s ta tu s u  u b e z p ie c z e n ia  i  p r a w a  d o  św ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j n a  k o s z t  

F u n d u s z u  lu b  k o m ó rk i  w ła śc iw e j d s . m e d y c z n y c h .

s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b
W E F P

3
S p o rz ą d z e n ie  n o ty  k s ię g o w e j o b c ią ż e n io w e j w  z w ią z k u  z  p o w s ta n ie m  ro s z c z e n ia  r e g re so w e g o  w y n ik a ją c e g o  z  ro z l ic z e n ia  k o s z tó w  n a  p o d s ta w ie  

fo rm u la rz y  E  1 2 5 /E  1 2 7  lu b  z  r e fu n d a c j i  k o s z tó w  le c z e n ia  n a  p o d s ta w ie  fo rm u la rz y  E  126 .

s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b
W E F P

4
S p o rz ą d z e n ie  w n io s k u  o  w in d y k a c ję  z g o d n ie  z  P r o c e d u rą  w in d y k a c ji,  w  p rz y p a d k u  s tw ie rd z e n ia  b r a k u  w p ła ty  n a le ż n o ś c i  p o  u p ły w ie  te rm in u  w sk a z a n e g o  

w  n o c ie  k s ię g o w e j o b c ią ż e n io w e j.

s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b
W E F P

2
U s ta la n ie  p r a w a  d o  ś w ia d c z e ń  w  z w ią z k u  z  w d ro ż o n y m i 

p o s tę p o w a n ia m i re g re so w y m .

5
P ro w a d z e n ie  p o s tę p o w a ń  w y ja śn ia ją c y c h  (e ta p  w s tę p n y )  m a ją c y c h  n a  c e lu  u s ta le n ie  o b o w ią z k u  p o n ie s ie n ia  k o s z tó w  św ia d c z e ń  u d z ie lo n y c h  o so b ie  

n ie u p ra w n io n e j d o  św ia d c z e ń  f in a n so w a n y c h  z e  ś ro d k ó w  p u b lic z n y c h  w  z w ią z k u  z  a rt. 50  u s t .  18 u s ta w y  o  św ia d c z e n ia c h .
p r a c a  c ią g ła W S Ś P

6
R o z p a try w a n ie  w n io s k ó w  z w ią z a n y c h  z  u s ta le n ie m  o b o w ią z k u  p o n ie s ie n ia  p rz e z  o so b y  n ie u p ra w n io n e  k o s z tó w  św ia d c z e ń  o p ie k i zd ro w o tn e j 

f in a n so w a n y c h  z e  ś r o d k ó w  p u b lic z n y c h  n a  p o d s ta w ie  a rt. 50  u s t .  18 u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  (p ro w a d z e n ie  p o s tę p o w a ń  a d m in is tra c y jn y c h ) .
p r a c a  c ią g ła W P O G P

7
P rz y g o to w y w a n ie  p r o je k tó w  d e c y z ji a d m in is tra c y jn y c h  i  p o s ta n o w ie ń  w  p rz e d m io c ie  u s ta le n ia  o b o w ią z k u  p o n ie s ie n ia  p rz e z  o s o b y  n ie u p ra w n io n e  k o s z tó w  

ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j f in a n so w a n y c h  z e  ś r o d k ó w  p u b lic z n y c h  n a  p o d s ta w ie  a rt. 50  u s t .  18 u s ta w y  o  św ia d c z e n ia c h .
p r a c a  c ią g ła W P O G P

8 R o z p a try w a n ie  o d w o ła ń  o d  de c y z ji D y re k to ra  Ł O W  N F Z  i  p rz e k a z y w a n ie  ic h  d o  ro z p o z a n ia  p r z e z  o r g a n  II  in s ta n c ji. p r a c a  c ią g ła W P O G P

9

P rz y g o to w y w a n ie  i  p rz e sy ła n ie  d o  C e n tra li  N F Z  in fo rm a c ji  d o  sp ra w o z d a ń  d o ty c z ą c y c h  d e c y z ji D y r e k to ra  Ł O W  N F Z  w  p rz e d m io c ie  u s ta le n ia  o b o w ią z k u  

p o n ie s ie n ia  p rz e z  o s o b y  n ie u p ra w n io n e  k o s z tó w  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j f in a n so w a n y c h  z e  ś r o d k ó w  p u b lic z n y c h  n a  p o d s ta w ie  a rt. 5 0  u s t.  18 u s ta w y  

o  św ia d c z e n ia c h , d e c y z ji w y d a n y c h  p rz e z  P r e z e s a  N F Z  w  w y n ik u  o d w o ła ń  o d  de c y z ji d y re k to ra , a  ta k ż e  s k a rg  k ie ro w a n y c h  d o  W S A  n a  d e cy z je  P r e z e s a  

N F Z .

p r a c a  c ią g ła W P O G P

1

R o z p a try w a n ie  s p r a w  w  ro d z a ju : L e c z n ic tw o  U z d ro w isk o w e , R a to w n ic tw o  M e d y c z n e , P o m o c  D o ra ź n a  i  T r a n s p o r t  S a n ita rn y , L e c z e n ie  S z p ita ln e  w  

z a k re s ie : ś w ia d c z e n ia  w  sz p i ta ln y m  o d d z ia le  ra tu n k o w y m  /  Iz b ie  p rz y ję ć  o ra z  w  ro d z a ju : P o d s ta w o w a  O p ie k a  Z d ro w o tn a , w  z a k re s ie : ś w ia d c z e n ia  n o c n e j i  

św ią te c z n e j o p ie k i zd ro w o tn e j.

s ty c z e ń -g ru d z ie ń  

w g  p o trz e b

P io n  Z -c y  D y re k to ra  d s . S łużb  

M u n d u ro w y c h /in n a  w ła ś c iw a  k o m ó rk a  

o rg a n iz a c y jn a  O d d z ia łu /W S Ś

P

2
R o z p a try w a n ie  s p r a w  w  z a k re s ie : tra n sg ra n ic z n e j o p ie k i z d ro w o tn e j,  o  k tó ry c h  m o w a  w  a rt. 9 7 a  u s ta w y  o  św ia d c z e n ia c h , w  p r z e p is a c h  o  k o o rd y n a c j i  o ra z  

d o ty c z ą c y c h  le c z e n ia  p la n o w a n e g o  re a liz o w a n e g o  n a  p o d s ta w ie  a rt. 4 2 j u s ta w y  o  św ia d c z e n ia c h .
p r a c a  c ią g ła W W M P

3 U d z ie la n ie  in fo rm a c ji  p is e m n y c h , e -m a ilo w y c h , te le fo n ic z n y c h  i  o s o b is ty c h  w  p o z o s ta ły c h  sp ra w a c h .
n a  b ie ż ą c o

W S Ś /R z e c z n ik  P ra s o w y  Ł O W  N F Z P

3
R o z p a try w a n ie  s p r a w  k ie ro w a n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io b io rc ó w  

o ra z  in n e  o so b y  fiz y c z n e  i  in s ty tu c je .
4

R o z p a try w a n ie  w n io s k ó w  o  o b ję c ie  u b e z p ie c z e n ie m  z d ro w o tn y m  i  u s ta le n ia  p r a w a  d o  ś w ia d c z e ń  n a  p o d s ta w ie  a rt. 109  u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  (w  ra m a c h  

p o s tę p o w a ń  ad m in is tra c y jn y c h ) .

n a  b ie ż ą c o
W P O G P

5 P rz y g o to w y w a n ie  p r o je k tó w  d e c y z ji a d m in is tra c y jn y c h  i  p o s ta n o w ie ń  z  z a k r e s u  o b ję c ia  u b e z p ie c z e n ie m  i  z d ro w o tn y m  i  u s ta le n ia  p r a w a  d o  św ia d c z e ń .
n a  b ie ż ą c o

W P O G P

6 R o z p a try w a n ie  o d w o ła ń  o d  de c y z ji D y re k to ra  Ł O W  N F Z  i  p rz e k a z y w a n ie  ic h  d o  ro z p o z a n ia  p r z e z  o r g a n  II  in s ta n c ji.
n a  b ie ż ą c o

W P O G P

7

P rz y g o to w y w a n ie  i  p rz e sy ła n ie  d o  C e n tra li  N F Z  in fo rm a c ji  d o  k w a r ta ln e g o  s p ra w o z d a n ia  d o ty c z ą c e g o  d e c y z ji D y r e k to ra  Ł O W  N F Z  w  in d y w id u a ln y c h  

s p ra w a c h  z  z a k r e s u  u b e z p ie c z e n ia  z d ro w o tn e g o , d e c y z ji w y d a n y c h  p rz e z  P r e z e s a  N F Z  w  w y n ik u  o d w o ła ń  o d  d ec y z ji d y re k to ró w , a  ta k ż e  s k a rg  

k ie ro w a n y c h  d o  W S A  n a  d e cy z je  P r e z e s a  N F Z .

n a  b ie ż ą c o
W P O G P

4 N a d a w a n ie  d o s tę p u  d o  s y s te m u  Z IP . 1 O rg a n iz a c ja  m o b iln y c h  p u n k tó w  w y d a w a n ia  d a n y c h  d o s tę p u  d o  Z IP  w  m ie js c a c h  p u b lic z n y c h  (n p . u c z e ln ie ,  z a k ła d y  p ra c y , u rz ę d y ).
c a ły  ro k , c o  n a jm n ie j k i lk a n a śc ie  r a z y  w  

ro k u

R z e c z n ik  p r a s o w y  Ł O W  N F Z /W y d z ia ł  

In fo rm a ty k i/D e le g a tu ry  Ł O W  N F Z /W S Ś
P

5

R o z p a try w a n ie  w n io s k ó w  o  w y d a n ie  z g o d y  n a  u zy sk a n ie  

ś w ia d c z e n ia  o p ie k i z d ro w o tn e j w  in n y m  p a ń s tw ie
1 W e ry f ik a c ja  fo rm a ln o -p ra w n a  i  m e ry to ry c z n a  w n io sk ó w . p r a c a  c ią g ła W W M P

c z ło n k o w sk im  U E  w  r a m a c h  p r z e p is ó w  dy re k ty w y  

tra n s g ra n ic z n e j . 2 O p ra c o w y w a n ie  p r o je k tó w  d e c y z ji d y re k to ra  O W  N F Z . p r a c a  c ią g ła W W M P

6
R o z p a try w a n ie  w n io s k ó w  o  w y d a n ie  z g o d y  n a  t r a n s p o r t  w

1 W e ry f ik o w a n ie  w n io s k ó w  p o d  w z g lę d e m  ic h  k o m p le tn o ś c i  i  s p e łn ie n ia  w a ru n k ó w  w y n ik a ją c y c h  z  u s ta w y  o  św ia d c z e n ia c h . p r a c a  c ią g ła W W M P

o p a rc iu  o  a rt. 4 2 i  u s t .9  u s ta w y  o  św ia d c z e n ia c h .
2

K o m p le to w a n ie  d o k u m e n ta c ji z w ią z a n e j z  k o n ie c z n o ś c ią  u s ta le n ia  s ta n u  fa k ty c z n e g o  sp ra w y , w  ty m  sp ra w d z e n ie  w a ru n k ó w  u s ta w o w y c h  i  w y d a n ie  

decyzji.
p r a c a  c ią g ła W W M P

1
R e a liz a c ja  z a d a ń  z w ią z a n y c h  z  d o k o n y w a n ie m  in d y w id u a ln y c h  z w ro tu  k o s z tó w  św ia d c z e ń  u d z ie la n y c h  p o ls k im  u b e z p ie c z o n y m  n a  te re n ie  p a ń s tw  

c z ło n k o w sk ic h  U E /E F T A .

z g o d n ie  z  u s ta lo n y m  w  decy z ji 

d o k o n y w a n ie m  ro z l ic z e ń  z  C e n tra lą  

d o  5 d n ia  z a  m ie s ią c  p o p rz e d n i

W W M /W K P

7

R e a liz a c ja  p ro c e s u  re fu n d a c j i  k o s z tó w  le c z e n ia  p o n ie s io n y c h  

p rz e z  p o ls k ic h  u b e z p ie c z o n y c h  n a  te re n ie  p a ń s tw  U E /E F T  A  n a  

p o d s ta w ie  p r z e p is ó w  o  ko o rd y n a c ji.
2

P rz y jm o w a n ie  i  ro z p a try w a n ie  w n io s k ó w  o  re fu n d a c j ę k o s z tó w  św ia d c z e ń  u d z ie lo n y c h  n a  te re n ie  p a ń s tw  c z ło n k o w sk ic h  U E / E F T  A  n a  p o d s ta w ie  

p r z e p is ó w  o  k o o rd y n a c ji,  w  ty m  k o re s p o n d e n c ja  z  in s ty tu c ją  in n e g o  p a ń s tw a  c z ło n k o w sk ie g o  U E /  E F T A  o ra z  d o k o n y w a n ie  r e fu n d a c j i  lu b  p rz e k a z y w a n ie  

in fo rm a c ji o  o d m o w ie  re fu n d a c j i  k o sz tó w .

p r a c a  c ią g ła W W M P

3
T e rm in o w e  w y s ta w ia n ie  i  p rz e k a z y w a n ie  d o  C e n tra l i  n o t  k s ię g o w y c h  w ła sn y c h  z e w n ę trz n y c h  z  ty tu łu  r e fu n d a c j i  k o s z tó w  le c z e n ia  n a  p o d s ta w ie  p r z e p is ó w  

o  k o o rd y n a c j i  c e le m  d o k o n a n ia  ro z lic z e n ia .
p r a c a  c ią g ła W W M P



8

R o z p a try w a n ie  w  O d d z ia le  w n io s k ó w  o  z w ro t  k o s z tó w  

ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j u d z ie lo n y c h  w  in n y c h  p a ń s tw a c h  

U E  n a  p o d s ta w ie  p r z e p is ó w  im p le m e n tu ją c y c h  d y rek ty w ę  

tra n sg ra n ic z n ą .

1
P rz y jm o w a n ie  i  te rm in o w e  r o z p a try w a n ie  w n io s k ó w  o  z w ro t  k o s z tó w  św ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j u d z ie lo n y c h  n a  p o d s ta w ie  a rt. 4 2 b  u s ta w y  o 

ś w ia d c z e n ia c h  o ra z  d o k o n y w a n ie  w y p ła t  w  p rz y p a d k u  d ec y z ji w  sp ra w ie  z w r o tu  k o s z tó w , o  k tó re j m o w a  w  a rt. 4 2 d  u s t .  1 u s ta w y  o  św ia d c z e n ia c h .
p r a c a  c ią g ła W W M  (n ie  d o ty c z y  w y p ła t) P

2
P ro w a d z e n ie  ew id e n c ji w n io s k ó w  o  z w ro t  k o s z tó w  św ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j u d z ie lo n y c h  n a  p o d s ta w ie  a rt. 4 2 b  u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  i 

p rz e k a z y w a n ie  a k tu a ln y c h  d a n y c h  o  s ta n ie  p ro c e d o w a n y c h  s p ra w  d o  C e n tra l i  N F Z .
c o  ty d z ie ń W W M P

3 S p o rz ą d z a n ie  n o t  k s ię g o w y c h  w ła sn y c h  w e w n ę trz n y c h  d o ty c z ą c y c h  z w r o tu  k o s z tó w  n a  p o d s ta w ie  a rt. 4 2 b  u s ta w y  o  św ia d c z e n ia c h . n a  b ie ż ą c o W W M P

4
T e rm in o w e  w y s ta w ia n ie  i  p rz e k a z y w a n ie  d o  C e n tra l i  n o t  k s ię g o w y c h  w ła sn y c h  z e w n ę trz n y c h  d o ty c z ą c y c h  z w r o tu  k o s z tó w , o  k tó r y m  m o w a  w  a rt. 4 2 b  

u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  c e le m  d o k o n a n ia  ro z lic z e n ia .
m ie s ię c z n ie W K P

9

R o z lic z a n ie  k o s z tó w  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j u d z ie lo n y c h  

n a  te re n ie  P o ls k i  o s o b o m  u p ra w n io n y m  z  in n y c h  p a ń s tw  

c z ło n k o w sk ic h  U E /E F T  A  o ra z  u d z ie lo n y c h  p o ls k im  

u b e z p ie c z o n y m  n a  te ry to r iu m  p a ń s tw  c z ło n k o w sk ic h  

U E /E F T  A  n a  p o d s ta w ie  p r z e p is ó w  o  ko o rd y n a c ji.

1
R e a liz a c j a  z a d a ń  z w ią z a n y c h  z  d o k o n y w a n ie m  n a  rz e c z  in s ty tu c j i  łą c z n ik o w y c h  p a ń s tw  c z ło n k o w sk ic h  U E /  E F T A  z w r o tu  k o s z tó w  św ia d c z e ń  u d z ie la n y c h  

p o ls k im  u b e z p ie c z o n y m  n a  te re n ie  p a ń s tw  c z ło n k o w sk ic h  U E /E F T  A.

c o  m ie s ią c , d o  z a m k n ię c ia  k s ią g  

ra c h u n k o w y c h

z a  d a n y  m ie s ią c  sp ra w o z d a w c z y

W E F
z a d a n ia  p o w ta rz a n e  

m ie s ię c z n ie

2
P rz y g o to w a n ie  i  p r z e k a z a n ie  d o  C e n tra li  d o k u m e n ta c ji c e le m  p rz e d s ta w ie n ia  p a ń s tw o m  c z ło n k o w sk im  U E /  E F T  A  ro s z c z e ń  F u n d u s z u  ( w  ty m  ró w n ie ż  

d o k u m e n ta c ji k o ry g u ją c e j) .

a . d la  ro s z c z e ń  p ie rw o tn y c h  -  s ty c z e ń  i  l ip ie c  

b . d la  k o re k t  -  m a j i  l is to p a d
W E F P

3 T  e rm in o w a  w e r y f k a c j  a  ro s z c z e ń  z a k w e s t io n o w a n y c h  w  c e lu  d o trz y m a n ia  te rm in ó w  w y n ik a j ą c y c h  z  z a p is ó w  D e c y z ji  K A  n r  S9. p r a c a  c ią g ła W E F P

4 W e ry f ik a c ja  o trz y m y w a n y c h  r o s z c z e ń  i  te rm in o w e  p rz e k a z y w a n ie  d o  c e n tra li  N F Z  d o k u m e n ta c ji ro z lic z e n io w e j c e le m  d o k o n a n ia  p ła tn o śc i.
w  te rm in ie  w sk a z a n y m  k a ż d o ra z o w o  p rz e z  

C e n tra lę  N F Z
W E F P

5 O d z y sk iw a n ie  k o s z tó w  św ia d c z e ń  u d z ie lo n y c h  n ie n a le ż e n ie  o s o b o m  n ie p o s ia d a ja c y m  p r a w a  d o  św ia d c z e ń . n a  b ie ż ą c o W E F P

1 0

P rz y jm o w a n ie  i  ro z p a try w a n ie  s k a rg  i  w n io s k ó w  d o ty c z ą c y c h  

re a l iz a c j i  p rz e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  u m ó w  o  u d z ie la n ie  

św ia d c z e ń  m e d y czn y ch .

1 R o z p a try w a n ie  s k a r g  i  w n io sk ó w .
n a  b ie ż ą c o

W S Ś /D e le g a tu ry P

11

U d z ie la n ie  ś w ia d c z e n io b io rc o m  in fo rm a c ji p is e m n y c h  i 

u s tn y c h  d o ty c z ą c y c h  m ie js c  u d z ie la n ia  ś w ia d c z e ń  o p ie k i 

z d ro w o tn e j w  r a m a c h  u b e z p ie c z e n ia  z d ro w o tn e g o  o ra z  z a s a d  

f u n k c jo n o w a n ia  sy s te m u  o p ie k i zd ro w o tn e j.

1

P ro w a d z e n ie  k a m p a n ii  in fo rm a c y jn e j sk ie ro w a n e j d o  P a c je n tó w  (in fo rm a c je  n a  s tro n a c h  in te rn e to w y c h , p u b lik a c je  m e d ia ln e , b r ie f in g i,  k o n fe re n c je , 

w s p ó łp ra c a  z  r e p re z e n ta n ta m i g ru p  d o c e lo w y c h , m a te r ia ły  in fo rm a c y jn e , o rg a n iz a c ji D n i  O tw a rty c h )  n a  tem at:

-  z m ia n  w  sy s te m ie  o p ie k i z d ro w o tn e j i  d o s tę p ie  d o  ś w ia d c z e ń  zd ro w o tn y c h ;

-  s k u tk ó w  p o lip ra g m a z ji-  n a d u ż y w a n ia  z b y t  d u że j i lo śc i le k ó w ,

- r e a liz o w a n e g o  o d  w rz e ś n ia  2 0 1 6  r. p r o g r a m u  rz ą d o w e g o  L e k i  75+ ;

-  r e a liz a c ji s ta n d a rd ó w  o p ie k i o k o ło p o ro d o w e j; p ro m o c ja  n a tu ra ln e g o  k a rm ie n ia  p ie rs ią . c a ły  ro k R z e c z n ik  p ra s o w y  Ł O W  N F Z P /N

2 P o d su m o w a n ie  p o  r o k u  fu n k c jo n o w a n ia  P r o g ra m u  O p ie k i K o o rd y n o w a n e j n a d  K o b ie tą  w  C ią ż y -K O C ; m a te r ia ły  in fo rm a c y jn e , k o n fe re n c je ,  b rie f in g i.

3
U d z ie la n ie  in fo rm a c ji  n a  te m a t  tra n sg ra n ic z n e j o p ie k i z d ro w o tn e j z g o d n ie  z  a rt. 9 7 a  u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  o p ie k i z d ro w o tn e j f in a n so w a n y c h  z e  ś ro d k ó w  

p u b lic z n y c h .

C e l  s t a r t e g i c z n y  N r  5

Z a g w a r a n t o w a n i e  b e z p ie c z e ń s tw a  d a n y c h  o r a z  z a b e z p ie c z e n ie  d z ia ła ln o ś c i .

1

Z a p e w n ie n ie  b e z p ie c z e ń s tw a  s y s te m ó w  te le in fo rm a ty c z n y c h  

N F Z . Z a p e w n ie n ie  w y m a g a n e g o  p o z io m u  b e z p ie c z e ń s tw a  

d a n y c h  i  ic h  t r a n s m is j i  w  e k sp lo a to w a n y c h  s y s te m a c h  

in fo rm a ty c z n y c h .

1
Z a p o z n a n ie  i  s to so w a n ie  p rz e z  p ra c o w n ik ó w  IT  z a tw ie rd z o n e j p rz e z  P r e z e s a  N F Z  d o k u m e n ta c ji Z in te g ro w a n e g o  S y s te m u  Z a r z ą d z a n ia  (Z S Z ) , w  

s z c z e g ó ln o śc i  R e g u la m in u  z a r z ą d z a n ia  b e z p ie c z e ń s tw e m  IT  w  N a ro d o w y m  F u n d u s z u  Z d ro w ia  o ra z  n a d z ó r  n a d  p r z e s trz e g a n ie m  je j  z a p isó w .

p o  z a tw ie rd z e n iu  p rz e z  P re z e s a  N F Z  

d o k u m e n ta c ji Z S Z
W I w e  w s p ó łp ra c y  z  k o o rd y n a to re m  Z S Z  O W N

2
Z a p e w n ie n ie  p ra w id ło w e g o  fu n k c jo n o w a n ia  in f ra s tru k tu ry  in fo rm a ty c z n e j,  w  ty m  u d z ia ł  w  p rz y g o to w y w a n iu  sp e c y f ik a c ji s z c z e g ó ło w y c h  w a ru n k ó w  

z a m ó w ie ń  w  z a k re s ie  z a k u p ó w  s p rz ę tu  i  o p ro g ra m o w a n ia  n a  p o tr z e b y  O d d z ia łu .

k a ż d o ra z o w o  w  p o s tę p o w a n ia c h  o 

z a m ó w ie n ie  p u b lic z n e  IT
W I w e  w s p ó łp ra c y  z  W P O G  Ł O W  N F Z P

3 Z a p ro je k to w a n ie  k o n c e p c ji w d ro ż e n ia  z a p a so w e j se rw e ro w n i, w  ty m  o sz a c o w a n ie  k o s z tó w  i  u ję c ie  ic h  w  p la n ie  in w e s ty c y jn y m  n a  ro k  2 0 1 8 .
z g o d n ie  z  te rm in ie m  p r z e s ła n ia  p ro p o z y c ji 

d o  p la n u  in w e s ty c y jn e g o
W I P P R

4 R e a liz a c ja  p ro c e d u ry  a k re d y ta c ji n ie ja w n e g o  sy s te m u  te le in fo rm a ty c z n e g o  -  S T I  Ł O W  N F Z  p rz e z  A B W . d o  31 s ty c z n ia  2 0 1 7
D y re k to r  i  k ie ro w n ic y  k o m ó re k  o rg a n iz a c y jn y c h  

Ł O W  N F Z  w e  w s p ó łp ra c y  z  k o o rd y n a to re m  Z S Z
P  ( c o  5 la t)

5 P rz e p ro w a d z e n ie  s z k o le n ia  z  u ż y tk o w n ik a m i n ie ja w n e g o  sy s te m u  te le in fo rm a ty c z n e g o  O d d z ia łu . p a ź d z ie rn ik P O IN P

2
Z a p e w n ie n ie  o c h ro n y  d a n y c h  o so b o w y c h  z g o d n ie  z 

w y m a g a n ia m i p ra w n y m i.

1

W d ro ż e n ie  i  z a p e w n ie n ie  p ra w id ło w o ś c i  s to s o w a n ia  w  Ł O W  N F Z  z a tw ie rd z o n e j p r z e z  P r e z e s a  N F Z  d o k u m e n ta c ji Z in te g ro w a n e g o  S y s te m u  Z a rz ą d z a n ia  

(Z S Z ), w  sz c z e g ó ln o śc i  In s tru k c ji Z a r z ą d z a n ia  S y s te m e m  In fo rm a ty c z n y m  P rz e tw a rz a ją c y m  D a n e  O so b o w e  w  N a ro d o w y m  F u n d u s z u  Z d ro w ia  o ra z  

P o lity k i B e z p ie c z e ń s tw a  P r z e tw a rz a n ia  D a n y c h  O s o b o w y c h  w  N a ro d o w y m  F u n d u s z u  Z d ro w ia .

p o  z a tw ie rd z e n iu  p rz e z  P re z e s a  N F Z  

d o k u m e n ta c ji Z S Z

D y re k to r  i  k ie ro w n ic y  k o m ó re k  o rg a n iz a c y jn y c h  

Ł O W  N F Z  w e  w s p ó łp ra c y  z  k o o rd y n a to re m  Z S Z
N

2 R e a liz a c ja  z a d a ń  z  z a k r e s u  o c h ro n y  d a n y c h  o so b o w y c h . p r a c a  c ią g ła

P O IN -I

O s o b a  o d p o w ie d z ia ln a  z a  o c h ro n ę  d a n y c h  

o so b o w y c h

P

3

Z a p e w n ie n ie  f iz y c z n e g o  b e z p ie c z e ń s tw a  o b ie k tó w  z e  

s z c z e g ó ln y m  u w z g lę d n ie n ie m  w y z n a c z o n y c h  s t r e f  

p rz e tw a rz a n ia  d anych .

1 P ro w a d z e n ia  k a n c e la r i i  ta jn e j i  n a d z ó r  n a d  o b ie g ie m  in fo rm a c ji  n ie ja w n y c h . c a ło ro c z n e P O IN P

2 A d m in is tr a c ja  i  z a p e w n ie n ie  o c h ro n y  o b ie k tó w  N F Z . n a  b ie ż ą c o W P O G P

3 R e m o n t in s ta la c j i  p rz e c iw p o ż a ro w e j. d o  k o ń c a  2 0 1 7 W P O G N

4 A k tu a l iz a c ja  p ro c e d u r  o c h ro n y  fizy czn e j. d o  30  c z e rw c a  2 0 1 7 W P O G P P R

4 O b s łu g a  te c h n ic z n a .

1 Z a p e w n ie n ie  w ła śc iw e g o  fu n k c jo n o w a n ia  s ie c i lo k a ln y c h  i  s ie c i ro z le g łe j w ra z  z  k o n se rw a c ją  i  z le c a n ie m  n a p ra w . p r a c a  c ią g ła W I w e  w s p ó łp ra c y  z  W P O G P

2
In s ta lo w a n ie  i  u tr z y m a n ie  w  w y m a g a n e j s p ra w n o śc i  s p r z ę tu  k o m p u te ro w e g o  o ra z  o p r o g ra m o w a n ia  s ta n o w ią c e g o  w y p o sa ż e n ie  sk o m p u te ry z o w a n y c h  

s ta n o w is k  p ra c y .
p r a c a  c ią g ła W I w e  w s p ó łp ra c y  z  W P O G P

3 Z a p e w n ie n ie  s p ra w n e g o  fu n k c jo n o w a n ia  s y s te m u  te le fo n ii  s ta c jo n a rn e j. p r a c a  c ią g ła W I w e  w s p ó łp ra c y  z  C e n tra lą  N F Z P

4 In s ta la c ja  d o d a tk o w e g o  c h ło d z e n ia  p o m ie s z c z e n ia  z a s ia la n ia  se rw e ro w n i. d o  30  c z e rw c a  2 0 1 7 W P O G P P R



5 O b s łu g a  m o n ito r in g u  i  s y s te m ó w  a la rm o w y c h . n a  b ie ż ą c o  d o  k o ń c a  2 0 1 7  r. W P O G P P R

6 O b s łu g a  in f ra s tru k tu ry  te le fo n ii  (m o n ito ro w a n ie  k o s z tó w  u s łu g  te le k o m u n ik a c y jn y c h ) . n a  b ie ż ą c o  d o  k o ń c a  2 0 1 7  r. W P O G P

7
P ro w a d z e n ie  g o s p o d a rk i  tra n sp o r to w e j O d d z ia łu  ( z a rz ą d z a n ie  f lo tą  s a m o c h o d o w ą , b ie ż ą c e  p ro w a d z e n ie  ew id e n c ji i  d o k u m e n ta c ji s a m o c h o d ó w  

s łu ż b o w y c h ).
n a  b ie ż ą c o  d o  k o ń c a  2 0 1 7  r. W P O G P

5
B u d o w a n ie  w łaśc iw e j w ie d z y /św ia d o m o śc i p e r s o n e lu  

b iu ro w e g o  i  tec h n ic z n e g o .
1 P o d n o sz e n ie  k w a lif ik a c ji z a w o d o w y c h  p r a c o w n ik ó w  (tj. p la n o w a n ie  s z k o le ń , o rg a n iz a c ja  s z k o le ń  w e w n ę trz n y c h  i  ze w n ę trz n y c h ) .

3 0  d n i d o  p r z e k a z a n ia  p ro p o z y c ji  s z k o le ń  w  

p la n ie

W  u z g o d n ie n iu  z  o rg a n iz a to re m  s z k o le ń  i 

w ła ś c iw ą  k o m ó rk ą  o rg a n iz a c y jn ą
P

1 S p o rz ą d z e n ie  w n io s k ó w  d o  p r o je k tu  r z e c z o w e g o  p la n u  w y d a tk ó w  in w e s ty c y jn y c h  O d d z ia łu  i  p rz e k a z a n ie  d o  C e n tra l i  N F Z .
d o  d n ia  1 s ie rp n ia  r o k u  p o p rz e d z a ją c e g o  ro k  

p la n o w a n ia
W P O G P

2 K o n su lta c je  i  u z g o d n ie n ia  sk ła d n ik ó w  r z e c z o w y c h  p la n u  o ra z  m o ż liw o śc i ic h  s f in a n s o w a n ia  c e le m  s p o rz ą d z e n ia  p ro je k tu  p la n u .
d o  d n ia  25  p a ź d z ie rn ia k a  ro k u  

p o p rz e d z a ją c e g o  ro k  p la n o w a n ia
W P O G P

6
U z g a d n ia n ie  p la n ó w  rz e c z o w o -f in a n so w y c h . Z a tw ie rd z a n ie  

p la n u  fin a n so w e g o  je d n o s tk i .
3 R e a liz a c ja  z a d a ń  in w e s ty c y jn y c h  z g o d n ie  z  p la n e m  (m ie s ię c z n e  i  k w a r ta ln e  sp ra w o z d a n ia  z  re a l iz a c j i  p la n u  in w e s ty c y jn e g o ).

d o  10 k a ż d e g o  m ie s ią c a  d o  2 0  d n ia  p o  

k w a r ta le
W P O G P

4 P la n o w a n ie  i  r e a l iz a c ja  d o s ta w  i  u s łu g  n a  p o trz e b y  k o m ó re k  o rg a n iz a c y jn y c h  O d d z ia łu . n a  b ie ż ą c o  d o  k o ń c a  2 0 1 7  r. W P O G P

5 P rz y g o to w a n ie  p la n u  f in a n s o w e g o  O d d z ia łu . n a  b ie ż ą c o W E F P

1 O p ra c o w a n ie  p r o je k tó w  z a rz ą d z e ń  D y re k to ra  O d d z ia łu  W o je w ó d z k ie g o . p r a c a  c ią g ła W P O G P

7 O b s łu g a  o rg a n iz a c y jn a  J e d n o s tk i. 2 S p o rz ą d z a n ie  u p o w a ż n ie ń  i  p e łn o m o c n ic tw  d la  p ra c o w n ik ó w  O d d z ia łu . p r a c a  c ią g ła W P O G P

3 O p ra c o w a n ie  z m ia n  tr e śc i o b o w ią z u ją c e g o  re g u la m in u  o rg a n iz a c y jn e g o  O d d z ia łu  W o je w ó d z k ie g o  o ra z  m o n ito ro w a n ie  p o trz e b  je g o  m o d y f ik a c ji. w e d łu g  p o trz e b W P O G P

C e l s t r a t e g i c z n y  N r  6

Z a p e w n ie n ie  f u n k c jo n o w a n ia  O d d z ia łu  W o je w ó d z k ie g o .

1 O b s łu g a  te c h n ic z n o -  b iu ro w a  D y re k to ra  O d d z ia łu . n a  b ie ż ą c o W P O G P

2 O b s łu g a  te c h n ic z n o -b iu ro w a  R a d y  O d d z ia łu . n a  b ie ż ą c o
W P O G  w e  w s p ó łp ra c y  z  R z e c z n ik ie m  P ra s o w y m  

Ł O W  N F Z
P

3 Z a p e w n ie n ie  o b ie g u  k o re sp o n d e n c ji w  O d d z ia le . n a  b ie ż ą c o W P O G P

1 O b s łu g a  a d m in is tr a c y jn o -p ra w n a  O d d z ia łu .
4 Ś w ia d c z e n ie  p o m o c y  p ra w n e j n a  r z e c z  O d d z ia łu . n a  b ie ż ą c o W P O G P

5 P rz y g o to w a n ie  ro c z n e g o  p la n u  p ra c y  O d d z ia łu  n a  2 0 1 8  r. z g o d n ie  z  h a rm o n o g ra m e m  z  C e n tra li  N F Z W P O G
Z a d a n ie  p o w ta rz a n e  

co ro c z n ie

6 P ro w a d z e n ie  a rc h iw u m  z a k ła d o w e g o . n a  b ie ż ą c o W P O G
Z a d a n ie  p o w ta rz a n e  

co ro c z n ie

7. R e a liz a c ja  p o s tę p o w a ń  z g o d n ie  z  U Z P  (p rz y g o to w a n ie  d o k u m e n ta c ji p rz e ta rg o w e j o ra z  re a l iz a c ja  p o s tę p o w a ń ) . n a  b ie ż ą c o  d o  k o ń c a  2 0 1 7 W P O G
Z a d a n ie  p o w ta rz a n e  

co ro c z n ie

8. S p o rz ą d z a n ie  s p r a w o z d a ń  o  u d z ie la n ie  z a m o w ie ń  p u b lic z n y c h  (p ro w a d z e n ie  n a  b ie ż ą c o  re je s t r u  p o s tę p o w a ń  o ra z  w n io s k ó w  d o ty c z ą c y c h  p o s tę p o w a ń ) . n a  b ie ż ą c o  d o  k o ń c a  2 0 1 7 W P O G
Z a d a n ie  p o w ta rz a n e  

co ro c z n ie

2 Z a rz ą d z a n ie  in f ra s tru k tu rą  te le in fo rm a ty c z n ą .
1 P rz e d ło ż e n ie  p r o je k tu  p la n u  in w e s ty c y jn e g o  w  z a k re s ie  IT . z g o d n ie  z  z a rz ą d z e n ie m  P r e z e s a  F u n d u s z u W I

Z a d a n ie  p o w ta rz a n e  

co ro c z n ie

2 R e a liz a c ja  z a m ó w ie ń  p u b lic z n y c h  w  z a k re s ie  IT . w  m ia rę  p o trz e b W P O G /W I P

3 Z a p e w n ie n ie  k o n tro l i  w e w n ę trz n e j. 1 P rz e p ro w a d z e n ie  p rz e z  k o m ó rk i  k o n tro l i  w ew n ę trz n e j o d d z ia łó w  w o je w ó d z k ic h  k o n tro l i  k o o rd y n o w a n e j,  k tó r ą  k o o rd y n u je  D K  C e n tra li  N F Z . d o  3 0  c z e rw c a  2 0 1 7 K o m ó rk a  ds. k o n tro l i  w e w n ę trzn e j P

4
E fe k ty w n y  p r z e p ły w  in fo rm a c ji  m ię d z y  o d d z ia ła m i 

w o je w ó d z k im i i  C e n tra lą  F u n d u sz u .
1 S p o rz ą d z a n ie  i  p rz e k a z y w a n ie  ro c z n y c h  i  o k re so w y c h  sp ra w o z d a ń  z  d z ia ła ln o śc i  O d d z ia łu  W o je w ó d z k ie g o .

z g o d n ie  z  te rm in a m i o k re ś lo n y m i w  

R o z p o rz ą d z e n iu  M in is t r a  Z d ro w ia  b ą d ź  

p is m a c h  C e n tra li  N F Z

K o m ó rk i  o rg a n iz a c y jn e  O d d z ia łu  

W o je w ó d z k ie g o
P

1 P o z y sk iw a n ie  p r a c o w n ik ó w  (tj. p la n o w a n ie ,  r e k ru ta c ja ) . ok . 20  d n i o d  z a k o ń c z e n ia  n a b o ru

W  u z g o d n ie n iu  z  k ie ro w n ik ie m  w łaśc iw e j 

k o m ó rk i  o rg a n iz a c y jn e j,  d o  k tó re j b y ł  n a b ó r  i  z  

k a n d y d a te m

P

5 Z a p e w n ie n ie  z a s o b ó w  lu d z k ic h . 2
O b s łu g a  k a d ro w o -p ła c o w a  (np . n a l ic z a n ie  w y n a g ro d z e ń  i  in n y c h  św ia d c z e ń  p ra c o w n ik o m , p ro w a d z e n ie  d o k u m e n ta c ji z w ią z a n e j z  u s ta la n ie m  u p ra w n ie ń  

d o  św ia d c z e ń ).

5 -2 0  d n i o d  w p ły w u  d o k u m e n tu  i  u s ta le n iu  

św ia d c z e n ia

Z g o d n ie  z  te rm in a m i u s ta w o w y m i i  o k re ś lo n y m i 

w  z u z p  d la  p ra c o w n ik ó w  N F Z
P

3
R e a liz a c ja  z a d a ń  w y n ik a ją c y c h  z  p r z e p is ó w  B H P  i  o b o w ią z u ją c y c h  w  ty m  z a k re s ie  p r z e p is ó w  w y n ik a ją c y c h  z  k .p .  (m o n ito ro w a n ie  o p ie k i p r o f ila k ty c z n e j 

w  z a k re s ie  m e d y c y n y  p ra c y , s z k o le n ia  b h p , s p o rz ą d z a n ie  d o k u m e n ta c ji d o t. w y p a d k ó w  p r z y  p ra c y , o c e n a  ry z y k a  z a w o d o w e g o )
n a  b ie ż ą c o S p e c ja l is ta  d s . b h p P

1
P rz y g o to w a n ie  o rg a n iz a c y jn e  i  te c h n ic z n e  k a d ry  k ie ro w n ic z e j i  p ra c o w n ik ó w  O d d z ia łu  d o  d z ia ła n ia  w  p rz y p a d k u  w p ro w a d z e n ia  s to p n i  a la rm o w y c h  i 

s to p n i  a la rm o w y c h  C R P .
I i  II  k w a r ta ł

P io n  Z -c y  D y re k to ra  d s . S łużb  

M u n d u ro w y c h /w ła śc iw a  k o m ó rk a  d s .o b ro n n y c h  

z a r z ą d z a n ia  k ry z y so w e g o  i  o b ro n y  cyw ilnej

N

2 Z e b ra n ie  i  p rz e s ła n ie  d a n y c h  d o  o p ra c o w a n ia  K w e s tio n a r iu s z a  P o z a m il i ta rn y c h  P rz y g o to w a ń  O b ro n n y c h  d la  M in is te r s tw a  Z d ro w ia . I  k w a r ta ł

P io n  Z -c y  D y re k to ra  d s . S łużb  

M u n d u ro w y c h /w ła śc iw a  k o m ó rk a  d s.o b ro n n y c h , 

z a r z ą d z a n ia  k ry z y so w e g o  i  o b ro n y  cyw ilnej

P

6
R e a liz a c ja  z a d a ń  ob ro n n y c h , z a r z ą d z a n ia  k ry z y so w e g o  i 

o b ro n y  cyw ilne j O d d z ia łu .
3 A k tu a l iz a c ja  „ W y k a z u  o rg a n ó w  a d m in is tra c ji rz ą d o w e j u p ra w n io n y c h  d o  p re fe re n c y jn e j o b s łu g i” . d o  3 0  c z e rw c a  2 0 1 7

P io n  Z -c y  D y re k to ra  d s . S łużb  

M u n d u ro w y c h /w ła śc iw a  k o m ó rk a  d s.o b ro n n y c h , 

z a r z ą d z a n ia  k ry z y so w e g o  i  o b ro n y  cyw ilnej

P

6



4

P rz y g o to w a n ie  k a d r y  k ie ro w n ic z e j i  z e s p o łó w  z a d a n io w y c h  w c h o d z ą c y c h  w  s k ła d  S ta łe g o  D y ż u ru  w  N a ro d o w y m  F u n d u s z u  Z d ro w ia , d o  sp ra w n e g o  

d z ia ła n ia  w  sy tu a c j i  w p ro w a d z a n ia  z a d a ń  w y ik a ją c y c h  z  " P la n u  O p e ra c y jn e g o  F u n k c jo n o w a n ia  N F Z ” w  sy tu a c ji p o d w y ż s z a n ia  g o to w o śc i  o b ro n e j p a ń s tw a  

i  w  c z a s ie  w o jn y .

III  i  IV  k w a r ta ł  

w g  o d d z ie ln e g o  p la n u

P io n  Z -c y  D y re k to ra  d s . S łużb  

M u n d u ro w y c h /w ła śc iw a  k o m ó rk a  d s.o b ro n n y c h , 

z a r z ą d z a n ia  k ry z y so w e g o  i  o b ro n y  cyw ilnej

P

5
O p ra c o w a n ie  lu b  a k tu a l iz a c ja  ta b e l i  re a l iz a c j i  z a d a ń  o p e ra c y jn y c h  i  k a r t  r e a liz a c ji z a d a ń  o p e ra c y jn y c h  w  w a ru n k a c h  z e w n ę trz n e g o  z a g ro ż e n ia  

b e z p ie c z e ń s tw a  p a ń s tw a  i  w  c z a s ie  w o jn y  w y n ik a ją c y c h  z  n o w e g o  p ro c e s u  p la n o w a n ia  o p e ra c y jn e g o  d z ia łu  Z D R O W IE .
d o  31  g ru d n ia  2 0 1 7

P io n  Z -c y  D y re k to ra  d s . S łużb  

M u n d u ro w y c h /w ła śc iw a  k o m ó rk a  d s.o b ro n n y c h , 

z a r z ą d z a n ia  k ry z y so w e g o  i  o b ro n y  cyw ilnej

N

7 P ro w a d z e n ie  r a c h u n k o w o śc i J e d n o s tk i

1 P ro w a d z e n ie  k s ią g  ra c h u n k o w y c h . n a  b ie ż ą c o W K
Z a d a n ia  p o w ta rz a n e  

co ro c z n ie

2 S p o rz ą d z a n ie  i  p r z e k a z a n ie  d o  C e n tra li  N F Z  sp ra w o z d a n ia  f in a n so w e g o  Ł O W  N F Z  z a  r o k  0 1 .0 1 .-3 1 .1 2 .2 0 1 6 . d o  03  m a r c a  2 0 1 7 W K
Z a d a n ia  p o w ta rz a n e  

co ro c z n ie

8
S p o rz ą d z a n ie  o p in ii,  a n a liz  i  sp ra w o z d a ń  n a  p o trz e b y

1 S p o rz ą d z a n ie  ro c z n e g o  sp ra w o z d a n ia  R B -W S b  o  w y d a tk a c h  s tru k tu ra ln y c h . d o  20  m a r c a  2 0 1 7 W K
Z a d a n ia  p o w ta rz a n e  

co ro c z n ie

w e w n ę trz n e  o ra z  p o d m io tó w  z e w n ę trz n y c h .
2 S p o rz ą d z a n ie  a n a liz  z w ią z a n y c h  z  d z ia ła ln o ś c ią  k o m ó re k  o rg a n iz a c y jn y c h  O d d z ia łu ,  w  ty m  ró w n ie ż  s p ra w o z d a ń  o k re so w y c h  i  sp ra w o z d a ń  d o raźn y ch . n a  b ie ż ą c o W sz y s tk ie  k o m ó rk i  o rg a n iz a c y jn e /D e le g a tu ry P

7



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2017 ROK

MAŁOPOLSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2016 r.



UCHWAŁA NR 4/2016/RMOW

R ad y M a ło p o lsk ieg o  O d d zia łu  W o jew ó d zk ieg o  N F Z  
z sied z ib ą  w  K rak ow ie  

z dn ia  2 gru d n ia  2016  roku  
w  sp raw ie

uchwalenia Planu Pracy Małopolskiego OW NFZ na 2017 rok

N a podstaw ie art. 106 ust 1 w zw. z  art. 106 ust 10 p k t 2 ustawy z  dnia 27 sierpnia 2004 r. 

o św iadczeniach opieki zdrow otnej finansow anych  ze środków  publicznych  (tj. Dz. U. z  2016, 

poz.1793), Rada M ałopolskiego O ddziału W ojewódzkiego N F Z  z siedzibą  

w K rakow ie uchwała co następuje:

§ i

Rada Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 
Zdrowia uchwala Plan Pracy Oddziału na 2017 rok.

Plan pracy stanowi załącznik do niniejszej uchwały.

§2

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

PRZEWODNICZĄCY 
Rady Małopolskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Tsliłrnfintt/ecjn Funduszu Zdrowia



Małopolski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia

P L A N  P R A C Y  M A Ł O P O L S K IE G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R.

N r
zad an ia

w
P lan ie
P racy

G łó w n y  z ak res za d a ń  słu żą cy  rea liza cji celu  
stra teg iczn eg o

N r  z a d a n ia  
o p eracyjn ego

Z a d a n ia  op era cy jn e  s łu żące  rea liza cji g łów n ego  za k resu  /ce lu /
T erm in  rea liza cji zad an ia  
op era cy jn eg o  słu żą ceg o  do  
rea liza cji g łów n ych  zad ań

N azw a  k o m ó rk i o rgan izacy jn ej  
rea lizu jącej za d a n ie  o p eracyjn e

za d a n ia  n ow e (N )/ z ad an ia  
p ow ta rza ln e  (P )/za d a n ie  

w y n ik a ją ce  z p lan u  p o stęp o w a n ia  
z ryzyk iem  (P P R )

1 2 3 4 5 6 7

C el stra teg iczn y  N r  1
R ea liza cja  p lan ow an ej d o stęp n o śc i d o  św iad czeń  op iek i zd ro w o tn ej fin a n so w a n y ch  z e  śro d k ó w  pub liczn ych .

1

D efin iow an ie  p r io ry te tó w  cen tra ln ych  i 
reg ion a ln ych , p rzy g o to w a n ie  p lan u  za k u p u  

św iad czeń  oraz m a ter ia łó w  in fo rm a cy jn y ch  do  
og ło szen ia  p o stęp o w a ń  kon k u rsow ych .

1

P r z e p r o w a d z e n ie  a n a l iz y  p o s ia d a n y c h  d a n y c h  (d e m o g r a f ic z n y c h ,  e p id e m io lo g ic z n y c h ,  s ta ty s ty c z n y c h ) ,  w e r y f ik a c ja  m a p  p o t r z e b  

z d r o w o tn y c h ,  a n a l iz a  p o z io m u  w y k o n a n ia  u m ó w  w  p o s z c z e g ó ln y c h  m ie j s c a c h  r e a l iz a c j i  ś w ia d c z e ń /z a k r e s a c h ,  a  ta k ż e  a n a l iz a  k o le je k  

o c z e k u ją c y c h  n a  ś w ia d c z e n ia  c e le m  o c e n y  o b s z a r ó w  w y m a g a ją c y c h  s z c z e g ó ln e j  u w a g i  p o d c z a s  p la n o w a n ia .

I I  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z ,  W G L ,  W S M S P

2 O p r a c o w a n ie  p r io r y te tó w  r e g io n a ln y c h  n a  2 0 1 8  r. I I  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z ,  W G L ,  W S M S P

3 O p r a c o w a n ie  p l a n u  z a k u p u  ś w ia d c z e ń  w g .  p r z y j ę ty c h  z a ło ż e ń  p la n is ty c z n y c h . I I I  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S  O Z /W G L /W E F /W S M  S P

4 O k r e ś le n ie  o b s z a r ó w  k o n t r a k to w a n ia  i  o p ty m a ln e j  d o s tę p n o ś c i  d o  ś w ia d c z e ń  w  p r z y j ę ty c h  o b s z a r a c h  k o n t r a k to w a n ia . I I - I I I  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z ,  W S M S P

5
P r z y g o to w a n ie  z a k tu a l iz o w a n y c h  m a te r ia łó w  in fo r m a c y jn y c h  i  z a m ie s z c z a n ie  ic h  n a  s t r o n ie  in te r n e to w e j  ( z a r z ą d z e n ia ,  

r o z p o r z ą d z e n ia ,  i n te r p r e ta c je  w ą tp l iw y c h  z a g a d n ie ń ) .
I I - I I I  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z P

6 P r z y g o to w a n ie  i  p r z e k a z a n ie  d o  C e n t r a l i  F u n d u s z u  in f o r m a c j i  o  p r o g n o z o w a n y c h  k o s z t a c h  O W  N F Z  n a  la t a  2 0 1 8 - 2 0 2 0 . d o  0 5 .0 6 .2 0 1 7 W E F P

7
P r z y g o to w a n ie  i  p r z e k a z a n ie  d o  P r e z e s a  F u n d u s z u  p r z e z  D y r e k to r a  M O W  N F Z  p r o j e k tu  p la n u  f in a n s o w e g o  o d d z ia łu  n a  2 0 1 8  r .  p o  

u z y s k a n iu  o p in i i  R a d y  M O W  N F Z .
d o  2 5 .0 6 .2 0 1 7 W E F P

2

P rzy g o to w a n ie  i p rzep ro w a d za n ie  p o stęp o w a ń  w  
sp ra w ie  z a w iera n ia  u m ów  na p o d sta w ie  u staw y  

o św ia d czen ia ch  op iek i zd row otn ej  
fin a n so w a n y ch  z e  śro d k ó w  p u b liczn y ch  (i/lub  

an ek so w a n ia  u m ó w  n iew y g a sa ją cy ch  z końcem  
ok resu  ro z liczen iow ego).

8
W e r y f ik a c ja  d o ty c h c z a s o w y c h  z a ło ż e ń  d o  p l a n u  z a k u p u  n a  2 0 1 7  r .  o d n o ś n ie  p l a n o w a n y c h  p o s t ę p o w a ń  k o n k u r s o w y c h  z  

u w z g lę d n ie n ie m  u w a r u n k o w a ń  f o r m a ln o - p r a w n y c h  i  p r o c e d o w a n y c h  z m ia n  le g is la c y jn y c h .
I  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z ,  W G L ,  W S M S P

9
U s ta le n ie  h a r m o n o g r a m u  p r a c  i  z a ło ż e ń  lo g is ty c z n y c h  d o t .  p l a n o w a n y c h  k o n k u r s ó w  o f e r t ,  w  ty m  m .in .  p r z e p r o w a d z e n ie  s z k o le ń  

o f e r e n tó w .
I k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z ,  W G L ,  W S M S P

10
O g ło s z e n ie  i  p r z e p r o w a d z e n ie  p o s t ę p o w a ń  p o p r z e d z a j ą c y c h  z a w a r c i e  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i  z d r o w o tn e j .  Z a w ie r a n ie  

u m ó w  z e  ś w ia d c z e n io d a w c a m i  w y ło n io n y m i ja k o  r e a l i z a to r z y  ś w ia d c z e ń  p o  k o n k u r s ie  o fe r t.
I - I I  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z P

11

W e r y f ik a c ja  z a b e z p ie c z e n ia  ś w ia d c z e ń  p o  p r z e p r o w a d z o n y c h  p o s t ę p o w a n ia c h  w  r a m a c h  tz w .  " d u ż y c h  k o n k u r s ó w "  i 

p r z e p r o w a d z e n ie  e w e n tu a ln y c h  p o s t ę p o w a ń  u z u p e łn ia ją c y c h .  P r z e p r o w a d z e n ie  p o s t ę p o w a ń  p r o w a d z o n y c h  w  tr y b ie  r o k o w a ń  p o  

u w z g lę d n io n y c h  o d w o ła n ia c h .

I I  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z P

12 P r z e p r o w a d z e n ie  a n e k s o w a n ia  u m ó w  n ie w y g a s a ją c y c h  n a  k o le jn y  o k re s  ro z l ic z e n io w y . IV  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z  , W S M S ,  W G L P

13 P r z e p r o w a d z e n ie  p o s t ę p o w a ń  w n io s k o w y c h  w  P O Z  o r a z  Z P O . I - IV  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z ,  W S M S  ( w g  p o t r z e b ) P

14
O p r a c o w a n ie  m a te r ia łó w  d o  o g ło s z e n ia  p o s t ę p o w a ń  k o n k u r s o w y c h  w  z a k r e s i e  p r o g r a m ó w  z d r o w o tn y c h  ( le k o w y c h )  i/ lu b  

c h e m io te ra p i i .

s ty c z e ń - g r u d z ie ń  

w g  p o t r z e b
W G L P

15
P r z y g o to w a n ie  i  p r z e p r o w a d z e n ie  p o s t ę p o w a n ia  w  s p r a w ie  z a w a r c i a  u m ó w  w  r o d z a ju  l e c z e n ie  s z p i ta ln e  w  z a k r e s i e  p r o g r a m y  

z d r o w o tn e  ( le k o w e )  o r a z  c h e m io te r a p ia  w  c e lu  w y ło n ie n ie m  r e a l iz a to r ó w .

s ty c z e ń  -  g r u d z i e ń  

w g  p o t r z e b
W G L P

16
P r z y g o to w a n ie  h a r m o n o g r a m u  p r z e k a z a n ia  ś r o d k ó w  n a  2 0 1 7  r .  p r z e z  w ła ś c iw e g o  W o je w o d ę  n a  z a p e w n ie n ie  f in a n s o w a n ia  z a d a ń  

z e s p o łó w  r a to w n ic tw a  m e d y c z n e g o  n a  t e r e n ie  d a n e g o  w o je w ó d z tw a  i  p r z e k a z a n ia  d o k u m e n tu  w ła ś c iw e m u  W o je w o d z ie .

s ty c z e ń  -  g r u d z i e ń  

w g  p o t r z e b
W S M S P

17
R o z l ic z e n ie  s ię  z  d o ta c j i  c e lo w e j  n a  2 0 1 6  r .  p r z e z n a c z o n e j  n a  f in a n s o w a n ie  z a d a ń  z e s p o łó w  r a to w n ic tw a  m e d y c z n e g o  z  w ła ś c iw y m  

W o je w o d ą  .
d o  15 s ty c z n ia W S M S P

1
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3
P ro w a d zen ie  p ostęp ow ań  

a d m in istra cy jn y ch /są d o w y ch  w  tryb ie  art. 154  
u staw y.

18 M e r y to r y c z n a  o c e n a  o d w o ła ń  s k ła d a n y c h  p r z e z  o f e r e n tó w  - a r t.  1 5 4  u s t .2 . I I - ID  k w a r ta ł  2 0 1 7  r. W S O Z /W G L /W O K S P

19
M e r y to r y c z n a  o c e n a  w n io s k ó w  s k ła d a n y c h  p r z e z  o f e r e n tó w  o  p o w tó r n e  r o z p a t r z e n i e  s p r a w y  p r z e z  D y r e k to r a  O d d z ia łu  -  a r t .1 5 4  u s t .  

4 .
m- IV  k w a r ta ł  2 0 1 7 W O K S P

4

Z a w iera n ie  u m ó w  z a p tek a m i/p u n k ta m i  
a p teczn y m i na w y d a w a n ie  refu n d o w a n eg o  leku, 
śro d k a  sp o ży w czeg o  sp ecja ln eg o  p rzezn aczen ia  

ży w ien io w eg o  oraz w yrob u  m ed y czn eg o  na  
receptę.

2 0
Z a w ie r a n ie  u m ó w  z  a p te k a m i  n a  w y d a w a n ie  r e f u n d o w a n e g o  le k u ,  ś r o d k a  s p o ż y w c z e g o  s p e c ja ln e g o  p r z e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  

o r a z  w y r o b u  m e d y c z n e g o  n a  re c e p tę .
n a  b i e ż ą c o W G L P

21
E w id e n c jo n o w a n ie  u m ó w  z  a p te k a m i  n a  w y d a w a n ie  r e f u n d o w a n e g o  le k u ,  ś r o d k a  s p o ż y w c z e g o  s p e c ja ln e g o  p r z e z n a c z e n ia  

ż y w ie n io w e g o  o r a z  w y r o b u  m e d y c z n e g o  n a  r e c e p tę .
n a  b i e ż ą c o W G L P

2 2
A k tu a l iz o w a n ie  u m ó w  z  a p te k a m i  n a  w y d a w a n ie  r e f u n d o w a n e g o  le k u ,  ś r o d k a  s p o ż y w c z e g o  s p e c ja ln e g o  p r z e z n a c z e n ia  

ż y w ie n io w e g o  o r a z  w y r o b u  m e d y c z n e g o  n a  r e c e p tę .
n a  b i e ż ą c o W G L P

5

N a d a w a n ie  u p raw n ień  do p ob iera n ia  un ik a ln ych  
n u m eró w  id en ty fik u ją cy ch  recep ty  refu n d ow an e  

przez o so b y  u p ra w n io n e  oraz p row ad zen ie  
d y stry b u cji z a k resó w  n u m erów  recept.

23
N a d a w a n ie  u p r a w n ie ń  d o  p o b ie r a n i a  u n ik a ln y c h  n u m e r ó w  r e c e p t  id e n ty f ik u ją c y c h  r e c e p ty  re f u n d o w a n e  p r z e z  o s o b y  u p r a w n io n e  p o  

u p r z e d n ie j  w e r y f ik a c j i  p o p r a w n o ś c i  d a n y c h  p r z e d s t a w io n y c h  w e  w n io s k u .
n a  b i e ż ą c o W G L P

2 4 P r z y d z ie la n ie  u n ik a ln y c h  n u m e r ó w  r e c e p t  id e n ty f ik u ją c y c h  r e c e p ty  r e f u n d o w a n e . n a  b i e ż ą c o W G L P

25 O b s łu g a  w n io s k ó w  o  n a d a n ie  u p r a w n ie ń  d o  p o b ie r a n ia  n u m e r ó w  id e n ty f ik u ją c y c h  r e c e p tę . n a  b i e ż ą c o W G L P

6
M o n ito ro w a n ie  oraz a n a lizo w a n ie  in fo rm a cji z 

zak resu  lis t  oczek u jących

2 6
M o n i to r o w a n ie  d a n y c h  z  z a k r e s u  l i s t  o c z e k u ją c y c h  p r z e k a z y w a n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  s z c z e g ó ło w y m  k o m u n ik a te m  

s p r a w o z d a w c z y m  X M L  d o ty c z ą c y m  l i s t  o c z e k u ją c y c h ,  z e  s z c z e g ó ln y m  u w z g lę d n ie m  in f o r m a c j i  o  p ie r w s z y m  w o ln y m  te rm in ie .

s ty c z e ń - g r u d z i e ń  

w g  p o t r z e b
W S M S P

2 7
O p r a c o w y w a n ie  o k r e s o w y c h  a n a l iz  z  z a k r e s u  l i s t  o c z e k u ją c y c h  w  o p a r c iu  o  in f o r m a c je  p r z e k a z y w a n e  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  

s z c z e g ó ło w y m  k o m u n ik a te m  s p r a w o z d a w c z y m  X M L  d o ty c z ą c y m  l i s t  o c z e k u ją c y c h .
n i e  r z a d z ie j  n i ż  r a z  n a  p ó ł r o c z e W S M S P

2 8
M o n i to r o w a n ie  l i s t  o c z e k u ją c y c h  p r o w a d z o n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  n a  w s k a z a n e  w  r o z p o r z ą d z e n iu  M in is t r a  Z d r o w ia  

ś w ia d c z e n ia  w  u d o s tę p n io n e j  p r z e z  O W  N F Z  a p lik a c j i .

s ty c z e ń - g r u d z i e ń  

w g  p o t r z e b
W S M S P

2 9
O p r a c o w y w a n ie  o k r e s o w y c h  a n a l iz  z  z a k r e s u  l i s t  o c z e k u ją c y c h  p r o w a d z o n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  n a  w s k a z a n e  w  

r o z p o r z ą d z e n iu  M in is t r a  Z d r o w ia  ś w ia d c z e n ia  w  u d o s tę p n io n e j  p r z e z  O W  N F Z  a p lik a c ji.
n i e  r z a d z ie j  n i ż  r a z  n a  p ó ł r o c z e W S M S P

3 0
A n a l i z a  d a n y c h  z  z a k r e s u  l i s t  o c z e k u ją c y c h  p r z e k a z y w a n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  s z c z e g ó ło w y m  k o m u n ik a te m  

s p r a w o z d a w c z y m  X M L  d o ty c z ą c y m  ś w ia d c z e ń  a m b u la to r y jn y c h  i  s z p i ta ln y c h .
n i e  r z a d z ie j  n i ż  r a z  n a  p ó ł r o c z e W S M S P

31

O p r a c o w y w a n ie  a n a l iz  p o r ó w n a w c z y c h  d o ty c z ą c y c h  o s ó b  s k r e ś lo n y c h  z  l i s t  o c z e k u ją c y c h  z  p o w o d u  u d z i e l e n i a  ś w ia d c z e n ia  

( z e s ta w ie n ie  d a n y c h  p r z e k a z y w a n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  k o m u n ik a te m  s p r a w o z d a w c z y m  X M L  d o ty c z ą c y m  ś w ia d c z e ń  

a m b u la to r y jn y c h  i  s z p i ta ln y c h  z  i n f o r m a c ja m i  p o c h o d z ą c y m i  z  l i s t  o c z e k u ją c y c h  p r o w a d z o n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  w  

u d o s tę p n io n e j  p r z e z  O W  N F Z  a p lik a c j i ;  a n a l i z a  m o ż l iw a  d o  s p o r z ą d z e n ia  d l a  w y b r a n y c h  ś w ia d c z e ń ) .

n i e  r z a d z ie j  n i ż  r a z  n a  p ó ł r o c z e W S M S P

3 2 P r z e s y ła n ie  d o  C e n t r a l i  N F Z  in f o r m a c j i  o  s p ły w ie  k o m u n ik a tó w  s p r a w o z d a w c z y c h  X M L  d o ty c z ą c y c h  l i s t  o c z e k u ją c y c h .

d o  k o ń c a  k a ż d e g o  m ie s i ą c a ,  a  

a k tu a l iz a c ję  d o ty c z ą c ą  o s ta tn ie g o  

p ó ł r o c z a  d o  15 d n ia  ś r o d k o w e g o  

m ie s i ą c a  k w a r t a łu

W S M S P

7

O p ra co w y w a n ie  o k reso w y ch  analiz  rea lizacji 
św iad czeń  en d o p ro tezo p la sty k i staw ow ej na  

p o d sta w ie  d a n y ch  p rzek a zy w a n y ch  przez  
św ia d czen io d a w có w  z a  pośred n ictw em  
C en tra ln e j B a z y  E n d o p ro tezo p la sty k

33
P r z e tw o r z e n ie  d a n y c h  z  z a k r e s u  e n d o p r o te z o p la s ty k i  s ta w o w e j  p o z y s k a n y c h  z  C e n tra ln e j  B a z y  E n d o p r o te z o p la s ty k  ( o p r a c o w a n ie  

ta b e l i  i  w y k r e s ó w  w y n ik o w y c h )
n i e  r z a d z ie j  n i ż  r a z  n a  p ó ł r o c z e W S M S P

C el sta r teg iczn y  N r  2
R ea liza cja  z o b o w ią za ń  w y n ik a ją cy ch  z u m ó w  na św iad czen ia  op iek i zd ro w o tn ej w y k o n a n e  w  ram ach  za w a rty ch  u m ó w  z e  św ia d czen io d a w ca m i i p o d m io ta m i p ro w a d zą cy m i aptek i.

O b słu g a  za w a rty ch  u m ó w  (sp orząd zan ie ,

1

R o z p a t r y w a n ie  w n io s k ó w  o  z m ia n y  w a r u n k ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i  z d r o w o tn e j  w  ty m  p r z y g o to w a n ie  e le k t r o n ic z n e j  w e r s j i  

u m ó w  o r a z  a n e k s ó w  d o  u m ó w  d la  ś w ia d c z e n io d a w c ó w . I - IV  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z ,  W S M S ,  W G L P

2
D o k o n y w a n ie  k o n ie c z n y c h  z m ia n  w  u m o w a c h ,  s p o r z ą d z a n ie  z a ł ą c z n ik ó w  d o  u m ó w  i  a n e k s ó w  d o  u m ó w  d o ty c z ą c y c h  u d z ie la n ia  

ś w ia d c z e ń  o p ie k i  z d r o w o tn e j .

s ty c z e ń - g r u d z ie ń  

w g  p o t r z e b
W S O Z ,  W S M S ,  W G L P

2
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1
k o m p le to w a n ie  i p rzech o w y w a n ie  u m ó w  i 

a n ek só w  do u m ów , p ro w a d zen ie  p ostęp ow ań  
są d o w y ch  d o ty czą cy ch  sp o ró w  na tle rea lizacji 

um ów ).

3
S p o r z ą d z a n ie  u m ó w ,  a n e k s ó w  d o  u m ó w ,  p r z e k a z y w a n ie  ic h  ś w ia d c z e n io d a w c o m  o r a z  z a tw ie r d z a n ie  w  s y s te m ie  in f o r m a ty c z n y m  

z a w a r ty c h  u m ó w /a n e k s ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i  z d r o w o tn e j .

s ty c z e ń - g r u d z i e ń  

w g  p o t r z e b
W O K S P

4
S p o r z ą d z a n ie  n a  p o d s t a w ie  p r z e k a z a n y c h  p r z e z  in n e  k o m ó r k i  o r g a n iz a c y jn e  d a n y c h  d o  u g ó d  z e  ś w ia d c z e n io d a w c a m i  i 

p r z e k a z y w a n ie  i c h  ś w ia d c z e n io d a w c o m .
14  lu t e g o  2 0 1 7 r . W O K S P

5 K o o r d y n o w a n ie  p r z e p r o w a d z e n ia  p r o c e d u r y  p r z e n ie s i e n i a  p r a w  i  o b o w ią z k ó w  w y n ik a ją c y c h  z  z a w a r te j  u m o w y .
s ty c z e ń - g r u d z i e ń  

w g  p o t r z e b
W O K S P

2
O cen a  e lek tron iczn ych  w n io sk ó w  o zm ia n ę  
dan ych  w  u m o w ie  (p erson el, h arm on ogram  

sprzęt).
6

O c e n a  w n io s k ó w  p o r t a lo w y c h  p o d  k a te m  z g o d n o ś c i  z  w y m o g a m i  o r a z  d e k la r a c ja m i  z g ło s z o n y m i  w  o f e r c ie  k o n k u r s o w e j ,  

d o k o n y w a n ie  k o n ie c z n y c h  z m ia n  w  u m o w a c h  w e  w s z y s tk i c h  r o d z a j a c h  ś w ia d c z e ń  w g  w ła ś c iw o ś c i .
I - IV  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z ,  W S M S ,  W G L P

3

S p ra w d za n ie  pod  w zg lęd em  m erytoryczn ym  
d o k u m en tó w  ro z liczen iow ych  i fak tu r  

sk ła d a n y ch  przez św ia d czen io d a w có w  z tytu łu  
rea liza cji u m ó w  o u d zie la n ie  św iad czeń . 

P ro w a d zen ie  rozliczeń  w  z a k res ie  re fu n d acji 
leku , śro d k a  sp o ży w czeg o  sp ecja ln ego  

p rzezn aczen ia  ży w ien io w eg o  oraz w yrob u  
m ed y czn eg o  w  tym  rozliczeń  

m ięd zyod d zia łow ych .

7 S p o r z ą d z a n ie  m ie s ię c z n y c h  s p r a w o z d a ń  o  k o s z t a c h  m ig r a c j i  u b e z p ie c z o n y c h .

c o  m ie s ią c ,  d o  z a m k n ię c i a  k s ią g  

r a c h u n k o w y c h

z a  d a n y  m ie s ią c  s p r a w o z d a w c z y

W E F P

8
S p r a w d z a n ie  p o d  w z g lę d e m  m e ry to r y c z n y m  d o k u m e n tó w  r o z l ic z e n io w y c h  i  f a k tu r  s k ła d a n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  z  ty tu łu  

r e a l iz a c j i  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i  z d r o w o tn e j .
n a  b i e ż ą c o W E F /W S M S /W W M P

9

I m p le m e n ta c ja  c e n t r a ln y c h  r e g u ł  w a l id a c j i  i  w e r y f ik a c j i  r a p o r tó w  a p te c z n y c h ,  u m o ż l iw ia ją c y c h  p o p r a w n e  p r z e k a z y w a n ie  ś r o d k ó w  

f in a n s o w y c h  a p te k o m  i  p u n k to m  a p te c z n y m  p o s ia d a ją c y m  u m o w ę  n a  w y d a w a n ie  r e f u n d o w a n y c h  le k ó w ,  ś r o d k ó w  s p o ż y w c z y c h  

s p e c ja ln e g o  p r z e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  o r a z  w y r o b ó w  m e d y c z n y c h .

n a  b ie ż ą c o  d o  k o ń c a  2 0 1 7  r. W G L P

10 P r z y jm o w a n ie  z e s t a w ie ń  z b io r c z y c h  z  a p te k  z  o b s z a r u  w ła ś c iw o ś c i  O d d z ia łu . 2  r a z y  w  m ie s ią c u W G L P

11 O c e n a  z g o d n o ś c i  r a p o r tó w  s ta ty s ty c z n y c h  z  a p te k  i  z e s t a w ie ń  z b io r c z y c h  re c e p t . 2  r a z y  w  m ie s ią c u W G L P

12 R o z l ic z a n ie  a p te k o m  2 4  o k r e s ó w  s p ra w o z d a w c z y c h . d o  d n ia  31  g r u d n ia W G L P

4
M o n ito ro w a n ie  z g ło szo n y ch  p rzerw  w  

w y k o n y w a n iu  św ia d czeń  zd row otn ych .
13

A n a l i z a  t r e ś c i  k o r e s p o n d e n c j i  d o ty c z ą c e j  z g ł a s z a n ia  p r z e r w  w  u d z ie la n iu  ś w ia d c z e ń  z  r e a l i z a c j ą  p o s t a n o w ie ń  O g ó ln y c h  W a r u n k ó w  

U m ó w  ( p r z e r w y  p la n o w a n e  o r a z  n a g łe ) .  P r o w a d z e n ie  e w e n tu a ln e j  k o r e s p o n d e n c ja  z e  ś w ia d c z e n io d a w c a m i .
I - IV  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z /W G L P

5

M o n ito ro w a n ie  refu n d a cji cen  leków , środ k i. 
sp oż . spec. przezn . żyw . oraz w yro b ó w  

m ed yczn ych . W ery fik a c ja  d an ych  w y n ik a ją cy ch  
ze  z rea lizo w a n y ch  recep t p od leg a ją cy ch  

refu n d a cji o r a z  w e ry fik a c ja  d an ych  w  z a k resie  
zrea lizo w a n y ch  z leceń  na w y r o b y  m ed y czn e

14
M o n i to r o w a n ie  w y k o r z y s ta n ia  p l a n o w a n e g o  b u d ż e tu  n a  r e f u n d a c ję  w  c z ę ś c i  d o ty c z ą c e j  f in a n s o w a n ia  le k ó w ,  ś r o d k ó w  s p o ż y w c z y c h  

s p e c ja ln e g o  p r z e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  o r a z  w y r o b ó w  m e d y c z n y c h .
n a  b i e ż ą c o W E F P

15

M o n i to r o w a n ie  w  z a k r e s ie :

- l i c z b y  z a ż a l e ń  n a  c z y n n o ś c i  D y r e k to r a  M O W  N F Z  d o ty c z ą c y c h  r e a l iz a c j i  u m o w y ;

- r e a l iz a c j i  r e c e p t  r e f u n d o w a n y c h  n a  p o d s t a w ie  o b o w ią z u ją c y c h  p r z e p i s ó w ;

- n a d a n ie  u p r a w n ie ń  d o  p o b ie r a n ia  n u m e r ó w  id e n ty f ik u ją c y c h  re c e p tę ;

- i lo ś c i  p o d p is a n y c h  i  r o z w ią z a n y c h  u m ó w  z  a p te k a m i  i  p u n k ta m i  a p te c z n y m i ,  n a  r e a l iz a c ję  r e c e p t  r e f u n d o w a n y c h .

n a  b i e ż ą c o W G L P

16
N a d z ó r  n a d  w e r y f ik a c ją ,  tw o r z e n ie  w a l id a c j i ,  s p o r z ą d z a n ie  r a p o r tó w  i  z e s t a w ie ń  z w ią z a n y c h  z  r e f u n d a c j ą  le k ó w ,  ś r o d k ó w  

s p o ż y w c z y c h  s p e c ja ln e g o  p r z e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  o r a z  w y r o b ó w  m e d y c z n y c h .
n a  b i e ż ą c o W K O P

17 A n a l iz a  p o z io m u  r e a l iz a c j i  u m ó w  o r a z  ja k o ś c i  r e a l i z o w a n y c h  ś w ia d c z e ń . I - IV  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z P

18 W e r y f ik a c ja  ś w ia d c z e ń  w  r a m a c h  C R W . I - IV  k w a r t a ł  2 0 1 7  r. W S O Z P

19
M o n i to r o w a n ie  r e a l iz a c j i  z a w a r ty c h  u m ó w  z e  ś w ia d c z e n io d a w c a m i  - z m ia n y  w y n ik a ją c e  z  a k tu a l iz a c j i  w a r to ś c i  p l a n o w a n y c h  w  

d a n y m  r o d z a ju  ś w ia d c z e ń  u w z g lę d n ia ją c e  z m ia n y  u p o w a ż n ie ń  d o  z a c ią g a n ia  z o b o w ią z a ń  p r z e z  D y r e k to r ó w  O W  N F Z .
n a  b i e ż ą c o W E F P

2 0 M o n i to r o w a n ie  r e a l iz a c j i  u m ó w  w  a s p e k c ie  d o s tę p n o ś c i  d o  ś w ia d c z e ń .
s ty c z e ń - g r u d z i e ń  

w g  p o t r z e b
W S O Z ,  W G L P

3
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6
M o n ito ro w a n ie  rea liza cji u m ów . W ery fik a c ja  

d an ych  d o ty czą cy ch  św ia d czeń  o p iek i 
zd row otn ej

21

M o n i to r o w a n ie  r e a l iz a c j i  u m ó w  (a n a l iz y  w y k o n a n ia  u m ó w ;  a n a l iz y  n a  p o d s t a w ie  w n io s k ó w  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  w  z a k r e s ie  

p r o g r a m ó w  z d r o w o tn y c h  ( l e k o w y c h ) ,  c h e m io te r a p i i  o r a z  t e r a p e u ty c z n y c h  p r o g r a m ó w  z d r o w o tn y c h ;  a n a l iz y  r e a l iz a c j i  u m ó w  w  

p r o g r a m a c h  le k o w y c h ,  w  k t ó r y c h  o b ję to  r e f u n d a c j ą  n o w e  le k i  -  w  s z c z e g ó ln o ś c i  t e ,  k t ó r y c h  d o ty c z y  p o r o z u m ie n ie  R S S ) .

n a  b i e ż ą c o W G L P

2 2 P r z e p r o w a d z a n ie  w e r y f ik a c j i  d e k la r a c j i  le k a r z a /p ie lę g n ia r k i /p o ło ż n e j  P O Z ,  m e d y c y n y  s z k o ln e j  o r a z  d e k la r a c j i  K A O S - C u k r z y c a . c o  m ie s ią c W S M S P

23
M o n i to r o w a n ie  i lo ś c i  i  w a r to ś c i  z r e a l i z o w a n y c h  ś w ia d c z e ń  w  ty m  z le c e ń :  z r e a l iz o w a n y c h  i  p o tw ie r d z o n y c h  w  r o d z a ju  z a o p a t r z e n ie  

w  w y r o b y  m e d y c z n e ,  l e c z e n ie  u z d r o w is k o w e .

s ty c z e ń - g r u d z ie ń
W S M S P

2 4 D o k o n a n ie  w e r y f ik a c j i  d a n y c h  s p r a w o z d a w c z y c h  z  z a k r e s u  P O Z  w  k o n te k ś c ie  w y p ła c o n e j  s t a w k i  k a p ita c y jn e j  p o  z g o n ie  p a c je n ta . n ie  r z a d z ie j  n iż  r a z  n a  p ó ł r o c z e W S M S P

7

M ery to ry czn a  w e ry fik a c ja  w n io sk ó w  o w y p ła tę  
w yn a g ro d zen ia  z tytu łu  rea liza cji św iad czeń  

o p iek i zd ro w o tn ej w  try b ie  a rty k u łu  19  u sta w y  o 
św ia d czen ia ch  o p iek i zd ro w o tn ej fin a n so w a n y ch  

ze  śro d k ó w  p u b liczn y ch  sk ła d a n y ch  przez  
św iad czen iod aw ców .

25

O c e n a  m e r y to r y c z n a  w n io s k ó w  o  w y p ła t ę  w y n a g r o d z e n ia  z  ty tu łu  r e a l iz a c j i  ś w ia d c z e ń  o p ie k i  z d r o w o tn e j  w  t r y b ie  a r t .  19  u s t a w y  o 

ś w ia d c z e n ia c h  o p ie k i  z d r o w o tn e j  f in a n s o w a n y c h  z e  ś r o d k ó w  p u b l ic z n y c h ,  w  ty m  p o z o s t a j ą c y c h  w e  w ła ś c iw o ś c i  k o m ó r e k  d s. 

g o s p o d a r k i  l e k a m i  ( p r o g r a m y  z d r o w o tn e  ( le k o w e ) ,  c h e m io te r a p ia ) .

n a  b i e ż ą c o W S O Z /W G L /W E F P

M ie s ię c z n e  i  k w a r ta ln e  r a p o r ty  z  d z ia ła ln o ś c i  O W  N F Z  z  z a k r e s u  t e r a p e u ty c z n y c h  p r o g r a m ó w  z d r o w o tn y c h ,  p r o g r a m ó w  

z d r o w o tn y c h  ( le k o w y c h )  i  c h e m io te r a p i i  w  2 0 1 7  r.

d o  k o ń c a  m ie s ią c a  n a s tę p u ją c e g o  

p o  m ie s ią c u  r o z l ic z e n io w y m /  

k w a r ta le ,  k tó r e g o  d o ty c z y  

s p r a w o z d a w a n y  o k re s

W G L P

O p ra co w y w a n ie  sp raw o zd a ń /a n a liz /o cen y  
d an ych

P r z y g o to w a n ie  d a n y c h  d o ty c z ą c y c h  i lo ś c i  ty g o d n i  t e r a p i i  le k ie m  H a r v o n i  ( p o d a w a n y c h  w  r a m a c h  P L -  L e c z e n ie  W Z W  ty p u  C  t e r a p i ą  

b e z in te r f e r o n o w ą )  w  z w ią z k u  r e a l i z a c j ą  in s t r u m e n tó w  d z ie le n ia  ry z y k a .

d o  14  k a ż d e g o  m ie s i ą c a  z a  

m ie s ią c  p o p r z e d n i
W G L P

8 2 6
O p r a c o w y w a n ie  s p r a w o z d a ń  d o ty c z ą c y c h  r e a l iz a c j i  r e c e p t  w y s ta w io n y c h  d l a  p a c je n tó w  z  c h o r o b a m i  w y w o ła n y m i  p r a c ą  p r z y  

a z b e ś c ie .
2  r a z y  w  m ie s ią c u W G L P

O p r a c o w y w a n ie  s p r a w o z d a ń  d o ty c z ą c y c h  r e f u n d a c j i  r e c e p t  w y d a w a n y c h  w  r a m a c h  p r z e p i s ó w  o  k o o rd y n a c j i . 3  r a z y  w  m ie s ią c u W G L P

P r z e k a z y w a n ie  d o  D G L  in f o r m a c j i  o  z ło ż o n y c h  d o  o r g a n ó w  ś c ig a n ia  z a w ia d o m ie n ia c h  o  u j a w n io n y c h  w  t r a k c ie  w e r y f ik a c j i  

s p r a w o z d a w c z o ś c i  a p te c z n e j  n i e p r a w id ło w o ś c ia c h ,  c o  d o  k t ó r y c h  z a c h o d z i  p o d e j r z e n ie  p o p e łn ie n ia  p r z e s t ę p s tw a .
n a  b i e ż ą c o W G L P

C el stra teg iczn y  N r  3
E fek ty w n e  w y d a tk o w a n ie  śro d k ó w  p u b liczn y ch  d ro g ą  k on tro li o rd y n a cji lek arsk ich , rea liza cji u m ó w  z e  św ia d czen io d a w ca m i i p o d m io ta m i p ro w a d zą cy m i aptek i.

1
P r o w a d z e n ie  a n a l iz  w  c e lu  p r z y g o to w a n ia  r o c z n e g o  p l a n u  k o n t r o l i  O W  N F Z  ( ś w ia d c z e n io d a w c ó w ,  o r d y n a c j i  le k a r s k ie j  i  r e a l iz a c j i  

r e c e p t ) .
n a  b i e ż ą c o W K O P

P rzy g o to w y w a n ie  roczn ego  p la n u  k on tro li
2 P r z y g o to w a n ie  r o c z n e g o  p l a n u  k o n t r o l i  O W  N F Z  ( ś w ia d c z e n io d a w c ó w ,  o r d y n a c j i  le k a r s k ie j  i  r e a l iz a c j i  r e c e p t ) . d o  2 0  g r u d n ia W K O P

1 św ia d czen io d a w có w  ord y n a cji lek arsk iej i 
ap tek .

3 O k r e ś le n ie  o b s z a r ó w  i  t e m a tó w  k o n t r o l i  n a  r o k  2 0 1 8 . n a  b ie ż ą c o ,  w  c ią g u  r o k u

p r z e d s t a w ic i e l e  W K O ,  W S O Z ,  

W G L ,  W S M S  w c h o d z ą c y  w  

s k ł a d  Z e s p o łu  d s . ,  o p r a c o w a n ia  

p l a n u  k o n tro l i

P

4 P r o w a d z e n ie  a n a l iz  w  c e lu  p r z y g o to w a n ia  k o n t r o l i  d o r a ź n y c h  ś w ia d c z e n io d a w c ó w . n a  b i e ż ą c o W K O N

5 P r z e p r o w a d z a n ie  k o n t r o l i  p la n o w y c h  r e a l iz a c j i  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i  z d r o w o tn e j . z g o d n ie  z  h a r m o n o g r a m e m W K O P

6 P r z e p r o w a d z a n ie  k o n t r o l i  d o r a ź n y c h  r e a l iz a c j i  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i  z d r o w o tn e j , n a  b i e ż ą c o W K O P

7 P r o w a d z e n ie  r e j e s t r u  k o n t r o l i  p r z e p r o w a d z o n y c h  p r z e z  W K O ,  z g o d n ie  z  w y ty c z n y m i  z a w a r ty m i  w  Z a r z ą d z e n ia c h  P r e z e s a  N F Z . n a  b i e ż ą c o W K O P

4
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2
P rzep ro w a d za n ie  k o n tro li r ea liza cji um ów , 

d o k u m en to w a n ie  czy n n o śc i k o n tro ln y ch  oraz  

roz liczan ie  fin a n so w y ch  sk u tk ó w  kontroli.

8 P r o w a d z e n ie  t a b e l i  m o n i to r o w a n ia  b ie ż ą c y c h  k o n t r o l i ,  z g o d n ie  z  w y ty c z n y m i  i  n a  p o t r z e b y  C e n t r a l i  N F Z . 2  r a z y  w  m ie s i ą c u W K O P

9
S p o r z ą d z a n ie  i  p r z e k a z y w a n ie  d o  D e p a r t a m e n tu  K o n t r o l i  C e n t r a l i  N F Z  s p r a w o z d a ń  k w a r ta ln y c h  z  p r z e p r o w a d z o n y c h  k o n tro l i  

r e a l iz a c j i  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i  z d r o w o tn e j

3 0 - g o  d n ia  n a s t ę p u ją c e g o  p o  

k w a r ta le
W K O P

10
S p o r z ą d z a n ie  w e  w s p ó łp r a c y  z  W K  i  p r z e k a z y w a n ie  d o  C e n t r a l i  N F Z  s p r a w o z d a ń  k w a r ta ln y c h  z  p r z e p r o w a d z o n y c h  k o n tro l i  

r e a l iz a c j i  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i  z d r o w o tn e j  o r a z  w in d y k a c j i  n a le ż n o ś c i  ( S p r a w o z d a n ie  n r  5 ).

d o  5 d n i a  d r u g ie g o  m ie s i ą c a  

n a s t ę p u ją c e g o  p o  o k r e s ie  

s p r a w o z d a w c z y m

W K O P

11
O p r a c o w a n ie  i  p r z e k a z a n ie  d o  P r e z e s a  F u n d u s z u  o c e n y  s y n te ty c z n e j  z a w ie r a ją c e j  w n io s k i  i  r e k o m e n d a c je  z  p r z e p r o w a d z o n y c h  

k o n tro l i .
n a  b i e ż ą c o W K O P

12 R o z l ic z a n ie  f in a n s o w y c h  s k u tk ó w  k o n tro l i . n a  b i e ż ą c o W K O P

13 P r o w a d z e n ie  a n a l iz  w  c e lu  p r z y g o to w a n ia  k o n t r o l i  d o r a ź n y c h  o r d y n a c j i  l e k a r s k ie j ,  a p te k  i  p u n k tó w  a p te c z n y c h . n a  b i e ż ą c o W K O P

14
P r z e p r o w a d z a n ie  k o n t r o l i  p l a n o w y c h  r e a l iz a c j i  r e c e p t  r e f u n d o w a n y c h ,  o r d y n a c j i  l e k a r s k ie j ,  c h e m io te r a p i i ,  p r o g r a m ó w  z d r o w o tn y c h  

( le k o w y c h ) .
z g o d n ie  z  h a r m o n o g r a m e m W K O P

15
P r z e p r o w a d z a n ie  k o n t r o l i  d o r a ź n y c h  r e a l iz a c j i  r e c e p t  r e f u n d o w a n y c h ,  o r d y n a c j i  l e k a r s k ie j ,  c h e m io te r a p i i ,  p r o g r a m ó w  z d r o w o tn y c h  

( le k o w y c h ) .
n a  b i e ż ą c o W K O P

16 P r o w a d z e n ie  r e j e s t r u  k o n t r o l i  p r z e p r o w a d z o n y c h  p r z e z  W K O ,  z g o d n ie  z  w y ty c z n y m i  z a w a r ty m i  w  Z a r z ą d z e n ia c h  P r e z e s a  N F Z . n a  b i e ż ą c o W K O P

P rzep ro w a d za n ie  k o n tro li r ea liza cji recep t  
re fu n d o w a n y ch , o rd y n a cji lek a rsk ie j, 

ch em io tera p ii, p ro g ra m ó w  zd ro w o tn y ch  
(lek ow ych ). D o k u m en to w a n ie  czyn n ośc i 

k o n tro ln y ch  oraz ro z licza n ie  f in a n so w y ch

17 P r o w a d z e n ie  t a b e l i  m o n i to r o w a n ia  b ie ż ą c y c h  k o n t r o l i ,  z g o d n ie  z  w y ty c z n y m i  i  n a  p o t r z e b y  C e n t r a l i  N F Z . 2  r a z y  w  m ie s i ą c u W K O P

3
18

S p o r z ą d z a n ie  i  p r z e k a z y w a n ie  d o  D e p a r t a m e n tu  K o n t r o l i  C e n t r a l i  N F Z  s p r a w o z d a ń  k w a r ta ln y c h  z  p r z e p r o w a d z o n y c h  k o n tro l i  

o r d y n a c j i  l e k a r s k ie j ,  a p t e k  i  p u n k tó w  a p te c z n y c h .

3 0 - g o  d n i a  n a s t ę p u ją c e g o  p o  

k w a r ta le
W K O P

sk u tk ów  kontroli.

19
S p o r z ą d z a n ie  i  p r z e k a z y w a n ie  d o  D e p a r t a m e n tu  K o n t r o l i  C e n t r a l i  N F Z  in f o r m a c j i  z b io r c z y c h  o  w y n ik a c h  k o n t r o l i  o rd y n a c j i  

l e k a r s k ie j ,  a p t e k  i  p u n k tó w  a p te c z n y c h  ( s tw ie r d z o n e  n i e p r a w id ło w o ś c i ) .

d o  12  d n ia  d r u g ie g o  m ie s i ą c a  

n a s t ę p u ją c e g o  p o  o k r e s ie  

s p r a w o z d a w c z y m

W K O P

2 0
S p o r z ą d z a n ie  w e  w s p ó łp r a c y  z  W K  i  p r z e k a z y w a n ie  d o  C e n t r a l i  N F Z  s p r a w o z d a ń  k w a r ta ln y c h  z  p r z e p r o w a d z o n y c h  k o n t r o l i  ( . . . )  

o r a z  w in d y k a c j i  n a le ż n o ś c i  ( S p r a w o z d a n ie  n r  5 )

d o  5 d n i a  d r u g ie g o  m ie s i ą c a  

n a s t ę p u ją c e g o  p o  o k r e s ie  

s p r a w o z d a w c z y m

W K O P

21
O p r a c o w a n ie  i  p r z e k a z a n ie  d o  P r e z e s a  F u n d u s z u  o c e n y  s y n te ty c z n e j  z a w ie r a ją c e j  w n io s k i  i  r e k o m e n d a c je  z  p r z e p r o w a d z o n y c h  

k o n t r o l i
n a  b i e ż ą c o W K O P

2 2 R o z l ic z a n ie  f in a n s o w y c h  s k u tk ó w  k o n tro l i . n a  b i e ż ą c o W K O P

C el stra teg iczn y  N r  4
Z ap ew n ien ie  ob s łu g i sp ra w  św ia d czen io b io rcó w

1
O r g a n iz a c ja  m o b i ln y c h  p u n k tó w  w y d a w a n ia  k a r t  E K U Z  w  m ie j s c a c h  p u b l ic z n y c h  (n p . u c z e ln ie ,  z a k ł a d y  p r a c y ,  u r z ę d y ) ,  d n i  o tw a r te  

z w ią z a n e  z  w y d a w a n ie m  E K U Z .

c a ły  ro k ,  c o  n a jm n ie j  d w a  r a z y  w  

r o k u

R P /  w y d z ia ły  in fo rm a ty k i/  

w y d z ia ły  l e c z e n ia  z a  g r a n ic ą
P

1 W y d a w a n ie  i r e jestra cja  d o k u m en tó w  UE.

2
W y d a w a n ie  i  a n u lo w a n ie  E K U Z ,  C e r ty f ik a tu  T y m c z a s o w o  Z a s t ę p u ją c e g o  E K U Z ,  f o r m u la r z y  s e r i i  E 1 0 0  o r a z  d o k u m e n tó w  

p r z e n o ś n y c h  ty p u  S.
p r a c a  c ią g ła W W M P

3
R e je s t r o w a n ie  i  a n u lo w a n ie  w y s ta w io n y c h  p r z e z  in s ty tu c je  p a ń s tw  c z ło n k o w s k ic h  U E /E F T A  d o k u m e n tó w  p r z e n o ś n y c h  o ra z  

f o r m u la r z y  s e r i i  E 1 0 0 .
p r a c a  c ią g ła W W M P

4 U s ta la n ie  u s t a w o d a w s tw a  w ła ś c iw e g o . p r a c a  c ią g ła W W M P

2
U sta la n ie  p ra w a  d o  św iad czeń  w  z w ią zk u  z 
w d ro żo n y m i p o stęp o w a n ia m i regresow ym .

5 U s ta le n ie  p r a w a  d o  ś w ia d c z e ń  w  r a m a c h  p r z e p i s ó w  o  k o o r d y n a c j i ,  n a  w n io s e k  p r z e k a z a n y  p r z e z  W W M . p r a c a  c ią g ła W S M S ,  W W M P

3
R o zp a try w a n ie  sp ra w  k iero w a n y ch  przez  

św ia d czen io b io rcó w  oraz inne o so b y  f izy czn e  i

6
R o z p a t r y w a n ie  s p r a w  w  z a k r e s ie :  t r a n s g r a n ic z n e j  o p ie k i  z d r o w o tn e j ,  o  k t ó r y c h  m o w a  w  a r t.  9 7 a  u s t a w y  o  ś w ia d c z e n ia c h ,  w  

p r z e p i s a c h  o  k o o r d y n a c j i  o r a z  d o ty c z ą c y c h  le c z e n ia  p l a n o w a n e g o  r e a l iz o w a n e g o  n a  p o d s t a w ie  a r t.  4 2 j u s t a w y  o  ś w ia d c z e n ia c h .
p r a c a  c ią g ła W W M , W S O Z ,  W S M S ,  W G L P

5
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in stytu cje.
7 U d z ie la n ie  in f o r m a c j i  w  z a k r e s i e  u m ó w  d o b r o w o ln y c h  o  u b e z p ie c z e n ie  z d r o w o tn e . p r a c a  c ią g ła W S M S P

4 N a d a w a n ie  d o stęp u  d o  sy stem u  ZIP . 8 O r g a n iz a c ja  m o b i ln y c h  p u n k tó w  w y d a w a n ia  d a n y c h  d o s t ę p u  d o  Z I P  w  m ie j s c a c h  p u b l i c z n y c h  ( n p .  u c z e ln ie ,  z a k ł a d y  p r a c y ,  u r z ę d y ) .
c a ły  ro k ,  c o  n a jm n ie j  d w a  r a z y  w  

r o k u

W S M S ,  R P /  w y d z ia ły  

i n f o r m a ty k i
P

R ozp a try w a n ie  w n io sk ó w  o w y d a n ie  zg o d y  na  
u zy sk a n ie  św iad czen ia  o p iek i zd ro w o tn ej w  

in n ym  p a ń stw ie  cz łon k ow sk im  U E  w  ram ach  
p rzep isó w  d y rek ty w y  tran sgran iczn ej.

9 W e r y f ik a c ja  f o r m a ln o - p r a w n a  i  m e r y to r y c z n a  w n io s k ó w ,  o p r a c o w y w a n ie  p r o j e k tó w  d e c y z j i  D y r e k to r a  O W  N F Z . p r a c a  c ią g ła W W M P

5
R ozp a try w a n ie  w n io sk ó w  o w y d a n ie  zg o d y  na  

u zy sk a n ie  św iad czen ia  o p iek i zd ro w o tn ej w  
in n ym  p a ń stw ie  cz łon k ow sk im  U E /E F T A  oraz 

p ok ry c ie  k osztów  tra n sp o rtu  w  ram ach  
p rzep isó w  o k oord yn acji.

10 W e r y f ik a c ja  f o r m a ln o - p r a w n a  i  m e r y to r y c z n a  w n io s k ó w ,  o p r a c o w y w a n ie  p r o j e k tó w  d e c y z j i  D y r e k to r a  O W  N F Z . p r a c a  c ią g ła W W M P

6
R ozp a try w a n ie  w n io sk ó w  o w y d a n ie  zg o d y  na  
tra n sp o r t w  o p arc iu  o art. 4 2 i u st.9  u sta w y  o 

św iad czen iach .

11 W e r y f ik o w a n ie  w n io s k ó w  p o d  w z g lę d e m  ic h  k o m p le tn o ś c i  i  s p e łn ie n ia  w a r u n k ó w  w y n ik a ją c y c h  z  u s t a w y  o  ś w ia d c z e n ia c h . p r a c a  c ią g ła W W M P

12
K o m p le to w a n ie  d o k u m e n ta c j i  z w ią z a n e j  z  k o n ie c z n o ś c i ą  u s t a l e n i a  s t a n u  fa k ty c z n e g o  s p r a w y ,  w  ty m  s p r a w d z e n ie  w a r u n k ó w  

u s t a w o w y c h  i  w y d a n ie  d e c y z j i .
p r a c a  c ią g ła W W M P

13
R e a l iz a c ja  z a d a ń  z w ią z a n y c h  z  d o k o n y w a n ie m  in d y w id u a ln y c h  z w r o t u  k o s z tó w  ś w ia d c z e ń  u d z ie la n y c h  p o ls k im  u b e z p ie c z o n y m  n a  

t e r e n ie  p a ń s tw  c z ło n k o w s k ic h  U E /E F T A . d o  5 d n ia  z a  m c  p o p r z e d n i
W K P

14

P r z y jm o w a n ie  i  r o z p a t r y w a n ie  w n io s k ó w  o  r e f u n d a c j ę  k o s z tó w  ś w ia d c z e ń  u d z ie lo n y c h  n a  t e r e n ie  p a ń s tw  c z ło n k o w s k ic h  U E /  E F T A  

n a  p o d s t a w ie  p r z e p i s ó w  o  k o o r d y n a c j i ,  w  ty m  k o r e s p o n d e n c ja  z  in s ty tu c j ą  in n e g o  p a ń s t w a  c z ło n k o w s k ie g o  U E /  E F T A  o ra z  

d o k o n y w a n ie  r e f u n d a c j i  l u b  p r z e k a z y w a n ie  in f o r m a c j i  o  o d m o w ie  re f u n d a c j i  k o s z tó w .

p r a c a  c ią g ła W W M P

R ea liza cja  p rocesu  refu n d a cji k o sz tó w  leczen ia  
p o n iesio n y ch  przez p o lsk ich  u b ezp ieczo n y ch  na  

teren ie  p ań stw  U E /E F T A  na p o d sta w ie  
p rzep isó w  o k oord yn acji.

15
S p o r z ą d z a n ie  n o t  k s i ę g o w y c h  w ła s n y c h  w e w n ę t r z n y c h  d o ty c z ą c y c h  z w r o tu  k o s z tó w  le c z e n ia  p o n ie s io n y c h  p r z e z  p o ls k ic h  

u b e z p ie c z o n y c h  n a  te r e n ie  p a ń s tw  U E /E F T A  n a  p o d s t a w ie  p r z e p i s ó w  o  k o o r d y n a c j i .
p r a c a  c ią g ła W W M P

7
16

T  e rm in o w e  w y s ta w ia n ie  i  p r z e k a z y w a n ie  d o  C e n t r a l i  n o t  k s i ę g o w y c h  w ła s n y c h  z e w n ę t r z n y c h  z  ty tu łu  r e f u n d a c j i  k o s z tó w  le c z e n ia  n a  

p o d s t a w ie  p r z e p i s ó w  o  k o o r d y n a c j i  c e le m  d o k o n a n ia  r o z l ic z e n ia .
p r a c a  c ią g ła W K P

17
R e a l iz a c ja  z a d a ń  z w ią z a n y c h  z  d o k o n y w a n ie m  in d y w id u a ln y c h  z w r o t u  k o s z tó w  ś w ia d c z e ń  u d z ie la n y c h  p o ls k im  u b e z p ie c z o n y m  n a  

t e r e n ie  p a ń s tw  c z ło n k o w s k ic h  U E /E F T A d o  5 d n ia  z a  m c  p o p r z e d n i
W K P

U sta la n ie  n ależn ej k w o ty  refu n d a cji d la  osób  
u p raw n ion ych  z in n ych  p ań stw  cz łon k ow sk ich  

U E /E F T A  u d zie lan ych  na p o d sta w ie  przep isów  
o k o o rd y n a cji

18

P r z y jm o w a n ie  c z ę ś c i  A  f o r m u la r z y  E 1 2 6 /S E D  S 0 6 7  z  z a p y ta n ie m  o  u s ta le n ie  n a le ż n e j  k w o ty  r e f u n d a c j i  k o s z tó w  p o n ie s io n y c h  p r z e z  

o s o b y  u p r a w n io n e  p o d c z a s  p o b y tu  n a  te r e n ie  P o ls k i ,  z g o d n ie  z  p r z e p i s a m i  o  k o o r d y n a c j i ,  u s ta le n ie  w e  w s p ó łp r a c y  z  p o ls k im i  

ś w ia d c z e n io d a w c a m i  n a le ż n e j  k w o ty  r e f u n d a c j i ,  o d s y ła n ie  d o  in n y c h  p a ń s tw  c z ło n k o w s k ic h  U E /  E F T A  in f o r m a c j i  o  u s ta lo n e j  k w o c ie  

re fU n d a c ji  n a  f o r m u la r z u  E 1 2 6 /S E D  S 0 6 8  lu b  in f o r m a c j i  o  o d m o w ie  a u to r y z a c j i  k w o ty  r e fu n d a c j i .

p r a c a  c ią g ła W W M P

8

R o zp a try w a n ie  w  O d d z ia le  w n io sk ó w  o zw ro t  
k osztów  św iad czeń  op iek i zd row otn ej  

u d zie lon ych  w  in n ych  p ań stw ach  U E  na  
p o d sta w ie  p rzep isó w  im p lem en tu ją cy ch  

d y rek ty w ę  tran sgran iczn ą .

19

P r z y jm o w a n ie  i  t e r m in o w e  r o z p a t r y w a n ie  w n io s k ó w  o  z w r o t  k o s z tó w  ś w ia d c z e ń  o p ie k i  z d r o w o tn e j  u d z i e lo n y c h  n a  p o d s t a w ie  a rt. 

4 2 b  u s t a w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  o r a z  d o k o n y w a n ie  w y p ła t  w  p r z y p a d k u  d e c y z j i  w  s p r a w ie  z w r o tu  k o s z tó w ,  o  k tó r e j  m o w a  w  a r t.  4 2 d  

u s t .  1 u s t a w y  o  ś w ia d c z e n ia c h .

p r a c a  c ią g ła W W M P

2 0
P r o w a d z e n ie  e w id e n c j i  w n io s k ó w  o  z w r o t  k o s z tó w  ś w ia d c z e ń  o p ie k i  z d r o w o tn e j  u d z i e lo n y c h  n a  p o d s t a w ie  a r t.  4 2 b  u s t a w y  o 

ś w ia d c z e n ia c h  i  p r z e k a z y w a n ie  a k tu a ln y c h  d a n y c h  o  s ta n ie  p r o c e d o w a n y c h  s p r a w  d o  C e n t r a l i  N F Z .
p r a c a  c ią g ła W W M P

21

B ie ż ą c e  p r z y jm o w a n ie ,  s p r a w d z a n ie  p o d  w z g lę d e m  m e r y to r y c z n y m  o r a z  r e j e s t r a c j a  w  s y s te m ie  m e d y c z n y m  O d d z ia łu  d o w o d ó w  

k s i ę g o w y c h  w y s ta w io n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  z a  ś w ia d c z e n ia  z d r o w o tn e  u d z i e l a n e  n a  r z e c z  u p r a w n io n y c h  z  k r a jó w  

U E /E F T A  w  2 0 1 5  r .  o r a z  2 0 1 6  r.

p r a c a  c ią g ła W W M P

6
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9

R oz licza n ie  k o sz tó w  św ia d czeń  o p iek i 
zd ro w o tn ej u d zie lon ych  na teren ie  P o lsk i 

o sob om  u p raw n ion ym  z in n ych  p a ń stw  
cz ło n k o w sk ich  U E /E F T A  oraz ud zie lon ych  

p o lsk im  u b ezp ieczon ym  na tery tor iu m  p ań stw  
cz ło n k o w sk ich  U E /E F T A  na p o d sta w ie  

p rzep isó w  o k oord yn acji.

2 2
P r z y g o to w a n ie  i  p r z e k a z a n ie  d o  C e n t r a l i  N F Z  d o k u m e n ta c j i  c e le m  p r z e d s t a w ie n ia  p a ń s tw o m  c z ło n k o w s k im  U E /  E F T A  r o s z c z e ń  

F u n d u s z u  ( w  ty m  r ó w n ie ż  d o k u m e n ta c j i  k o r y g u ją c e j .

a ) . d l a  r o s z c z e ń  p ie r w o tn y c h  - 

d o  3 0  s ty c z n ia ,  d o  2 8  lu te g o ,  d o  

3 0  l ip c a  i  d o  31  s ie r p n ia ,  b ) .  d la  

k o r e k t  - d o  15 m a ja  i  d o  15 

l i s to p a d a

W W M P

23 T e r m in o w a  w e r y f ik a c ja  r o s z c z e ń  z a k w e s t io n o w a n y c h  w  c e lu  d o t r z y m a n ia  te r m in ó w  w y n ik a ją c y c h  z  z a p i s ó w  D e c y z j i  K A  n r  S 9 . p r a c a  c ią g ła W W M P

2 4
W e r y f ik a c ja  o tr z y m y w a n y c h  r o s z c z e ń  i  t e r m in o w e  p r z e k a z y w a n ie  d o  C e n t r a l i  N F Z  d o k u m e n ta c j i  r o z l ic z e n io w e j  c e le m  d o k o n a n ia  

p ła tn o ś c i .

w  t e r m in ie  w s k a z a n y m  

k a ż d o r a z o w o  p r z e z  C e n t r a lę  

N F Z

W W M P

25 O d z y s k iw a n ie  k o s z tó w  ś w ia d c z e ń  u d z i e lo n y c h  n ie n a le ż e n ie  o s o b o m  n ie p o s ia d a ją c y m  p r a w a  d o  ś w ia d c z e ń . p r a c a  c ią g ła W W M /W E F P

10

P rzy jm o w a n ie  i ro zp a try w a n ie  sk a r g  i 
w n io sk ó w  d o ty czą cy ch  rea liza cji przez  
św ia d czen io d a w có w  u m ó w  o u d zie lan ie  

św ia d czeń  m ed yczn ych .

2 6 S p o r z ą d z a n ie  o k r e s o w y c h  s p r a w o z d a ń  z  z a k r e s u  r e a l iz o w a n y c h  z a d a ń  d l a  C e n t r a l i  N F Z ,  M in i s t e r s tw a  Z d r o w ia  i  R a d y  O d d z ia łu .
k w a r ta ln ie ,  p ó ł r o c z n ie  

i  r o c z n ie
W S M S P

11

U d zie la n ie  św iad czen iob iorcom  in fo rm a cji 
p isem n ych  i u stn ych  d o ty czą cy ch  m iejsc  

u d zie lan ia  św iad czeń  op iek i z d ro w o tn ej w  
ram ach  u b ezp ieczen ia  zd ro w o tn eg o  oraz zasad  

fu n k cjo n o w a n ia  sy stem u  o p iek i z d ro w o tn e j.

2 7

P r o w a d z e n ie  k a m p a n i i  in f o r m a c y jn y c h  s k ie r o w a n y c h  d o  P a c je n tó w  ( in f o r m a c je  n a  s t r o n a c h  in te r n e to w y c h ,  p u b l ik a c je  m e d ia ln e ,  

b r ie f in g i ,  k o n f e r e n c je ,  w s p ó łp r a c a  z  r e p r e z e n ta n t a m i  g r u p  d o c e lo w y c h ,  m a te r ia ły  in f o r m a c y jn e ,  o r g a n iz a c j a  D n i  O tw a r ty c h  )  n a  

te m a t:

- z m ia n  w  s y s te m ie  o p ie k i  z d r o w o tn e j  i  d o s tę p ie  d o  ś w ia d c z e ń  z d r o w o tn y c h ;

- s k u tk ó w  p o l ip r a g m a z j i  - n a d u ż y w a n ia  z b y t  d u ż e j  i lo ś c i  le k ó w ;

- r e a l iz o w a n e g o  o d  w r z e ś n i a  2 0 1 6  r .  p r o g r a m u  r z ą d o w e g o  L e k i  7 5 + ;

- r e a l iz a c j i  s t a n d a r d ó w  o p ie k i  o k o ło p o r o d o w e j ,  p r o m o c j i  n a tu r a ln e g o  k a r m ie n ia  p ie r s ią . c a ły  ro k R P P /N

2 8
W s p ó łp r a c a  z  m e d ia m i  w  z a k r e s i e  r e d a g o w a n ia  m a te r ia łó w  d o  d o d a tk o w ó w  n t. z d r o w ia ,  o p r a c o w y w a n ia  w y k a z ó w  p la c ó w e k ,  

in f o r m a to r ó w  m e d y c z n y c h  ( G d z ie  s ię  le c z y ć ) .

2 9
U d z ie la n ie  in f o r m a c j i  n a  t e m a t  t r a n s g r a n ic z n e j  o p ie k i  z d r o w o tn e j  z g o d n ie  z  a r t.  9 7 a  u s t a w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  o p ie k i  z d r o w o tn e j  

f i n a n s o w a n y c h  z e  ś r o d k ó w  p u b l ic z n y c h .

3 0
U d z ie la n ie  in f o r m a c j i  p i s e m n y c h ,  e - m a i lo w y c h ,  te le f o n ic z n y c h  i  o s o b is ty c h  w e  w s z y s tk i c h  s p r a w a c h  d o t .  k o r z y s t a n i a  z e  ś w ia d c z e ń  

z d r o w o tn y c h
c a ły  ro k W S M S P

31 P o tw ie r d z a n ie  s k ie r o w a ń  n a  le c z e n ie  u z d r o w is k o w e . n a  b i e ż ą c o W S M S P

3 2 P r o w a d z e n ie  P u n k tó w  E w id e n c y jn y c h  n a  t e r e n ie  w o je w ó d z tw a  m a ło p o ls k ie g o . n a  b i e ż ą c o W S M S P

12
R o zp a try w a n ie  w n io sk ó w  o w y d a n ie  d ecyzji 

a d m in istra cy jn y ch  w  tryb ie  art. 109  u sta w y  o 
św iad czen iach

33 P r o w a d z e n ie  e w id e n c j i  w n io s k ó w ,  p r z y g o to w y w a n ie  p r o j e k tó w  d e c y z j i ,  p r o w a d z e n ie  p o s t ę p o w a ń  o d w o ła w c z y c h . n a  b i e ż ą c o W S M S P

13
R o zp a try w a n ie  w n io sk ó w  p rzed s ięb io rcó w  o 

w y d a n ie  p isem n ej in terp reta cji w  z ak resie  
o b jęc ia  u b ezp ieczen iem  zd row otn ym

3 4 P r o w a d z e n ie  e w id e n c j i  w n io s k ó w ,  p r z y g o to w y w a n ie  p r o j e k tó w  d e c y z j i . n a  b i e ż ą c o W S M S P

14

W szczęc ie  i p ro w a d zen ie  p o stęp o w a ń  m a ją cy ch  
n a  celu  w y d a n ie  przez d y rek to ra  O d d zia łu  

d ecy z ji a d m in istra cy jn y ch  u sta la jących  
o b o w ią zek  p o n iesien ia  k o sz tó w  św ia d czeń  o p iek i 
zd ro w o tn ej o so b ie  n ieu p raw n ion ej tryb ie  art. 50  

ust. 18  u sta w y  o św iad czen iach

35 P r o w a d z e n ie  e w id e n c j i  w n io s k ó w ,  p r z y g o to w y w a n ie  p r o j e k tó w  d e c y z j i ,  p r o w a d z e n ie  p o s t ę p o w a ń  o d w o ła w c z y c h . n a  b i e ż ą c o W S M S P

7
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15

P rzy g o to w y w a n ie  i p rzesy ła n ie  d o  C en tra li N F Z  
in fo rm a cji do p ó łro czn eg o  sp ra w o zd a n ia  

d o ty czą ceg o  d ecy z ji d y rek to ró w  O W  N F Z  
w y d a n y ch  na p o d sta w ie  art. 109  oraz art. 50  ust. 

18 u sta w y  o św iad czen iach

3 6 A n a l i z a  d e c y z j i ,  p r z y g o to w a n ie  in f o r m a c j i  d o ty c z ą c e j  w w .  d e c y z j i  d l a  C e n t r a l i  N F Z

10  s ty c z n ia  2 0 1 7  r. 

( z a  II  p ó ł r o c z e  2 0 1 6  r .)

10  l ip c a  2 0 1 7  r.

( z a  I  p ó ł r o c z e  2 0 1 7  r .)

W S M S P

16
R ozp a try w a n ie  sp ra w  k iero w a n y ch  przez  

św iad czen iob iorców , Z U S , K R U S , b a n k i oraz 
inne in sty tu cje

3 7 U  d z ie la n ie  p i s e m n y c h  in fo rm a c ji . n a  b i e ż ą c o W S M S P

17
Z a w iera n ie  u m ó w  D o b ro w o ln eg o  U b ezp ieczen ia  

Z d ro w o tn eg o
3 8 Z a w ie r a n ie  U m ó w  D o b r o w o ln e g o  U b e z p ie c z e n ia  Z d r o w o tn e g o  w  s ie d z ib ie  N F Z . n a  b i e ż ą c o W S M S P

18
R ozp a try w a n ie  sp ra w  k iero w a n y ch  przez  

św ia d czen io b io rcó w  oraz inne o so b y  f izy czn e  i 
in sty tu c ie .

3 9
U d z ie la n ie  in f o r m a c j i  p i s e m n y c h ,  e - m a i lo w y c h ,  te le f o n ic z n y c h  i  o s o b is ty c h  w  s p r a w a c h  d o ty c z ą c y c h  p r a w a  d o  ś w ia d c z e ń  o p ie k i  

z d r o w o tn e j  o r a z  a d r e s u  z a m ie s z k a n ia  ś w ia d c z e n io b io r c y .
n a  b i e ż ą c o W S M S P

19

P od jęc ie  czy n n o śc i w y ja śn ia ją cy ch , m a ją cy ch  na  
ce lu  u sta len ie  n ie  b u d zą ceg o  w ą tp liw o śc i stanu  

fa k ty czn eg o  od n o śn ie  k o sz tó w  św ia d czeń  o p iek i 
z d ro w o tn y ch  u d zie lon ych  osob ie  

n ieu p raw n ion ej, k tó re  s f in a n so w a ł N a ro d o w y  
F u n d u sz Z d ro w ia  (eW U Ś )

4 0
P r o w a d z e n ie  k o r e s p o n d e n c j i  z  ś w ia d c z e n io d a w c a m i ,  Z U S ,  K R U S ,  M S W  o r a z  S ą d a m i  c e le m  p o z y s k a n ia  d o k u m e n ta c j i  n ie z b ę d n e j  

d o  w y d a n ia  d e c y z j i  a d m in is tr a c y jn e j .
n a  b i e ż ą c o W S M S P

20
A k tu a liza c ja  d an ych  w  C en tra ln ym  W y k a z ie  

U b ezp ieczon ych
41

W p r o w a d z a n ie  w y d a n y c h  d e c y z j i  w ó j t a  ( b u r m is t r z a ,  p r e z y d e n ta )  g m in y  w ła ś c iw e j  z e  w z g lę d u  n a  m ie js c e  z a m ie s z k a n ia  

ś w ia d c z e n io b io r c y ,  z m ia n a  a d r e s ó w  z a m ie s z k a n ia  n a  p o d s t a w ie  p r z e d s t a w io n y c h  d o k u m e n tó w ,  a k tu a l iz a c ja  in f o r m a c j i  o  

u b e z p ie c z e n iu  n a  p o d s t a w ie  in f o r m a c j i  p o z y s k a n y c h  z  Z U S  o r a z  K R U S .

n a  b i e ż ą c o W S M S P

C el stra teg iczn y  N r  5
Z a g w a ra n to w a n ie  b ezp ieczeń stw a  d an ych  oraz zab ezp ieczen ie  d zia ła ln ości.

Z ap ew n ien ie  b ezp ieczeń stw a  sy stem ó w  
te le in fo rm a ty czn y ch  N F Z . Z ap ew n ien ie  

w y m a g a n eg o  p o z io m u  b ezp ieczeń stw a  d an ych  i

1 W y k o n y w a n ie  b a c k u p ó w ,  p r z e c h o w y w a n ie  i  o d tw a r z a n ie  z a p i s a n y c h  k o p i i  d a n y c h . c a ły  r o k W I P

1
2

M o n i to r o w a n ie  s t a n u  t e c h n ic z n e g o  s p r z ę tu  in f o r m a ty c z n e g o ,  n a p r a w y  i  s e r w is o w a n ie  s p r z ę tu  o r a z  m o d e r n i z a c j a  in f r a s t r u k tu r y  

t e le in f o r m a ty c z n e j .  Z a p e w n ie n ie  łą c z n o ś c i  e le k tro n ic z n e j  w  o b r ę b ie  O W  N F Z .
c a ły  r o k W I P

ich  tra n sm isji w  ek sp lo a to w a n y ch  system ach  
in form atyczn ych .

3
N a d a w a n ie  i  w e r y f ik o w a n ie  u p r a w n ie ń  n a  d o s tę p  d o  s y s te m ó w  t e le in f o r m a ty c z n y c h  i  i c h  z a s o b ó w .  Z a p e w n ia n ie  b e z p ie c z e ń s tw a  

t e le in f o r m a ty c z n e g o  p o p r z e z  z a r z ą d z a n ie  t a k im i  s y s te m e m  ja k :  s y s te m  a n ty w ir u s o w y ,  f r e w a l l ,  I P S ,  D L P .
c a ły  r o k W I P

4
P r o w a d z e n ie  s z k o le ń ,  b u d o w a n ie  ś w ia d o m o ś c i  w  z a k r e s i e  b e z p ie c z e ń s tw a  in f o r m a c j i  ( w  ty m  o c h ro n y  d a n y c h  o s o b o w y c h )  w  O W  

N F Z .
c a ły  r o k P O IN P

5 U d o s tę p n ia n ie  in f o r m a c j i  ( w  ty m  d a n y c h  o s o b o w y c h )  n a  r z e c z  p o d m io tó w  z e w n ę t r z n y c h . c a ły  r o k P O IN P

6
Z a p e w n ie n ie  w s p ó ln ie  z  in n y m i  k o m ó r k a m i  o rg a n iz a c y jn y m i  O W  N F Z  b e z p ie c z e ń s tw a  in f o r m a c j i  p r z e tw a r z a n y c h  w  o d d z ia le  (w  

ty m  d a n y c h  o so b o w y c h ) .
c a ły  r o k P O IN P

2
Z ap ew n ien ie  och ro n y  d an ych  oso b o w y ch

7 N  a d a w a n ie  i  o d b ie r a n ie  u p r a w n ie ń  d o  s y s te m ó w  t e le in f o r m a ty c z n y c h  i  z a s o b ó w . c a ły  r o k P O IN P

zg o d n ie  z w y m a g a n ia m i praw n ym i.
8 N a d z ó r  n a d  z a w ie r a n y m i  p r z e z  O W  N F Z  u m o w a m i  w  z a k r e s i e  b e z p ie c z e ń s tw a  in fo rm a c ji . c a ły  r o k P O IN P

9 O b s łu g a  z g ło s z e ń  i  in c y d e n tó w  ( r ó w n ie ż  z g ło s z e ń  z e w n ę t r z n y c h ) . c a ły  r o k P O IN P

10
T w o r z e n ie  r e g u la c j i  w e w n ę t r z n y c h  (n p . r e g u la m in ó w  o r g a n iz a c y jn y c h ,  a k tó w  r e g u lu ją c y c h  fu n k c jo n o w a n ie  k o m ó r e k  

o rg a n iz a c y jn y c h  J e d n o s tk i )  w  o b s z a r z e  b e z p ie c z e ń s tw a  in fo rm a c ji .
c a ły  r o k P O IN P

11 P r z e c h o w y w a n ie  k o p i i  z a p a s o w y c h . c a ły  r o k P O IN P

3
Z ap ew n ien ie  fizy czn eg o  b ezp ieczeń stw a  

o b iek tó w  z e  szczegó ln ym  uw zg lęd n ien iem  
w yzn a czo n y ch  str e f  p rze tw a rza n ia  danych .

12 Z a w ie r a n i a  u m ó w  z  p r o f e s jo n a ln y m i  f i r m a m i  o c h r o n ia r s k im i. c a ły  r o k W A G P

13 Z a w ie r a n ie  u m ó w  u b e z p ie c z e n ia  o s ó b ,  m ie n ia  i  o d  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  c y w iln e j . c a ły  r o k W A G P

4 O b słu g a  techn iczna.

14 N a d z ó r  n a d  b ie ż ą c y m i  d o s ta w a m i  m e d ió w  i  u t r z y m a n ie m  w  n a le ż y ty m  s ta n ie  te c h n ic z n y m  in s ta la c j i  j e  d o p ro w a d z a ją c y c h . c a ły  r o k W A G P

15
P r o w a d z e n ie  c z y n n o ś c i  z w ią z a n y c h  z  p r a w id ło w y m  d z ia ła n ie m  i  e k s p lo a ta c ją  s y s te m ó w :  c e n t r a ln e g o  o g r z e w a n ia ,  w e n ty la c j i  i  

k l im a ty z a c j i ,  a l a r m o w y c h  o r a z  p r z e c iw  p o ż a r o w e g o .
c a ły  r o k W A G P

8
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5
B u d o w a n ie  w łaśc iw ej w ied zy /św ia d o m o śc i  

p erson elu  b iu ro w eg o  i tech n iczn ego.
16 S z k o le n ie  p r a c o w n ik ó w  w  z a k r e s i e  p r z e p i s ó w  o c h r o n y  p r z e c iw p o ż a r o w e j . c a ły  ro k W A G P

6
U zg a d n ia n ie  p la n ó w  rzeczow o-fin an sow ych . 
Z atw ierd za n ie  p lan u  fin a n so w eg o  jed n ostk i.

17 S p o r z ą d z e n ie  w n io s k ó w  d o  p r o j e k tu  r z e c z o w e g o  p l a n u  w y d a tk ó w  in w e s ty c y jn y c h  O d d z ia łu  i  p r z e k a z a n ie  d o  C e n t r a l i  N F Z .
d o  d n ia  1 s ie r p n ia  r o k u  

p o p r z e d z a j ą c e g o  r o k  p la n o w a n ia
W A G P

18 K o n s u l ta c je  i  u z g o d n ie n i a  s k ła d n ik ó w  r z e c z o w y c h  p l a n u  o r a z  m o ż l iw o ś c i  i c h  s f in a n s o w a n ia  c e le m  s p o r z ą d z e n ia  p r o j e k tu  p la n u .
d o  d n ia  2 5  p a ź d z i e r n ik a  r o k u  

p o p r z e d z a j ą c e g o  r o k  p la n o w a n ia

W A G  /W I
P

19 S p o r z ą d z e n ie  h a r m o n o g r a m u  r e a l iz a c j i  z a d a ń  in w e s ty c y jn y c h . 2 0  d n i  o d  u c h w a le n ia  p la n u W A G P

2 0 S p o r z ą d z a n ie  w n io s k ó w  o  z m ia n ę  w  p la n ie  in w e s ty c y jn y m .

n ie  p ó ź n ie j  n i ż  n a  2 0  d n i  p r z e d  

k o ń c e m  m ie s i ą c a  z a m y k a ją c e g o  

k w a r ta ł ,  a  w  IV  k w a r ta le  d o  15 

p a ź d z ie r n ik a

W A G P

7 O b słu g a  org a n iza cy jn a  Jed n ostk i.

21

P r z e p r o w a d z a n ie  p o s t ę p o w a ń  o  z a m ó w ie n ie  p u b l ic z n e .  Z a k u p y  to w a r ó w  i  u s łu g /  Z a w ie r a n ie  u m ó w  i  b i e ż ą c e  m o n i to r o w a n ie  ic h  

w y k o n a n ia .  A d m in is t r o w a n ie  i  z a r z ą d z a n ie  o b ie k ta m i.  Z a w ie r a n ie  u m ó w  n a jm u /u ż y c z e n ia .  W y k o n y w a n ie  r e m o n tó w  i  p r a c  

k o n s e r w a to r s k ic h .  P r o w a d z e n ie  g o s p o d a r k i  t r a n s p o r to w e j ,  u b e z p ie c z e n ia  o s ó b ,  m ie n ia  i  o d  o d p o w ie d z ia ln o ś c i  c y w iln e j .  

P r o w a d z e n ie  g o s p o d a r k i  s k ła d n ik a m i  m a ją tk o w y m i  i  i c h  e w id e n c ja .  P r o w a d z e n ie  s p r a w  z  z a k r e s u  o c h r o n y  p r z e c iw p o ż a r o w e j .  

W y s ta w ia n ie  w n io s k ó w  o  z a m ó w ie n ie  p u b l i c z n e ,  p r o w a d z e n ie  ic h  r e j e s t r u  w  s y s te m ie  e le k t ro n ic z n y m .

n a  b i e ż ą c o W A G P

2 2 K w a r ta ln e  s p r a w o z d a n ie  z  k o s z tó w  p o n o s z o n y c h  z  ty tu łu  e k s p lo a ta c j i  s a m o c h o d ó w  s łu ż b o w y c h .

31  s ty c z n ia  

3 0  k w ie tn ia  

31  l ip c a

31  p a ź d z i e r n ik a

W A G P

23 K w a r ta ln e  s p r a w o z d a n ia  z  z a r z ą d z a n ia  w y d r u k a m i  d o k u m e n tó w  o r a z  z u ż y c i a  p a p ie r u  k s e r o g r a f ic z n e g o .

15 s ty c z n ia  

15 k w ie tn ia  

15 l ip c a

15 p a ź d z ie r n ik a

W A G P

2 4 P r z e k a z y w a n ie  C e n t r a l i  N F Z  d a n y c h  d o  s p r a w o z d a n ia  z  r e a l iz a c j i  p l a n u  w  O W  N F Z . 15 s ie rp n ia W A G P

25 M ie s ię c z n e  s p r a w o z d a n ie  z  r e a l iz a c j i  p l a n u  in w e s ty c y jn e g o . d o  10  k a ż d e g o  m ie s ią c a W A G P

2 6 K w a r ta ln e  s p r a w o z d a n ie  z  r e a l iz a c j i  p l a n u  in w e s ty c y jn e g o .
d o  2 5  m ie s i ą c a  n a s tę p u ją c e g o  

p o  k w a r ta le
W A G P

2 7 S p o r z ą d z e n ie  h a r m o n o g r a m u  r e a l iz a c j i  z a d a ń . 2 0  d n i  o d  u c h w a le n ia  p la n u W A G P

2 8 S p o r z ą d z a n ie  w n io s k ó w  o  z m ia n ę  w  p la n ie .

n i e  p ó ź n ie j  n i ż  n a  2 0  d n i  p r z e d  

k o ń c e m  m ie s i ą c a  z a m y k a ją c e g o  

k w a r ta ł ,  a  w  IV  k w a r ta le  d o  15 

p a ź d z ie r n ik a

W A G P

2 9 P r z e k a z a n ie  s p r a w o z d a n ia  z  u d z i e lo n y c h  z a m ó w ie ń  U r z ę d o w i  Z a m ó w ie ń  P u b l ic z n y c h . 1 m a r c a W A G P

3 0 P r z e k a z y w a n ie  C e n t r a l i  N F Z  d a n y c h  d o  s p r a w o z d a n ia  z  p o n o s z o n y c h  w  O W  N F Z  o p ła t. 31  m a r c a W A G P

C el stra teg iczn y  N r  6
Z ap ew n ien ie  fu n k c jo n o w a n ia  O d d zia łu  W o jew ó d zk ieg o

1 O b słu g a  ad m in istra cy jn o -p ra w n a  O d d zia łu .

1 I d e n ty f ik a c ja  i  a n a l i z a  ry z y k a . z g o d n ie  z  h a r m o n o g r a m e m  C F W O K S P

2 P r z e p r o w a d z e n ie  a n k ie t  d o  s a m o o c e n y  k o n t r o l i  z a r z ą d c z e j . s ty -1 8 W O K S P

3 S p o r z ą d z e n ie  o ś w ia d c z e n ia  D y r e k to r a  o  s ta n ie  k o n t r o l i  z a r z ą d c z e j . l u t - 1 8 W O K S P

4 S p o r z ą d z e n ie  r o c z n e g o  P la n u  P ra c y . d o  3 0  l i s to p a d a W O K S P

9
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2 Z a rzą d za n ie  in fra stru k tu rą  te le in form atyczn ą . 5 „ Z a r z ą d z a n ie  i n f r a s t r u k tu r ą  te le in f o r m a ty c z n ą ”  P r z e d ło ż e n ie  p r o j e k tu  P la n u  In w e s ty c y jn e g o  w  z a k r e s ie  IT  n a  r o k  2 0 1 8 . d o  2 5  p a ź d z i e r n ik a  2 0 1 7 W I P

3 Z ap ew n ien ie  k o n tro li w ew n ętrzn ej.

6 P r z e p r o w a d z a n ie  k o n t r o l i  p la n o w y c h .

z g o d n ie  z  p la n e m  k o n t r o l i  

w e w n ę t r z n e j  M O W  N F Z  n a  

2 0 1 7  r.

k o m ó r k a  d s .  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n e j P

7 P r z e p r o w a d z a n ie  k o n t r o l i  d o r a ź n y c h  z le c a n y c h  p r z e z  D y r e k to r a  M O W  N F Z . z g o d n ie  z  b ie ż ą c y m i  p o t r z e b a m i k o m ó r k a  d s .  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n e j P

8
S p o r z ą d z e n ie  i  p r z e k a z a n ie  d o  D z ia łu  K o n t r o l i  W e w n ę t r z n e j  w  D e p a r t a m e n c ie  K o n t r o l i  C e n t r a l i  N F Z  s p r a w o z d a n ia  z  w y k o n a n ia  

p l a n u  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n e j  o r a z  o  w y n ik a c h  ty c h  k o n t r o l i  w  O W  N F Z .

d o  3 0  s ty c z n ia  -  z a  2 0 1 6  ro k ;  

d o  3 0  l i p c a  - z a  I  p ó ł r o c z e  

2 0 1 7 r .

k o m ó r k a  d s .  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n e j P

9 P r z e p r o w a d z e n ie  p r z e z  k o m ó r k i  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n e j  M O W  N F Z  k o n t r o l i  k o o r d y n o w a n e j ,  k tó r ą  k o o r d y n u je  D K  C e n t r a l i  N F Z . d o  3 0  c z e r w c a k o m ó r k a  d s .  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n e j P

10
P r z e k a z a n ie  d o  D z ia łu  K o n t r o l i  W e w n ę t r z n e j  w  D e p a r ta m e n c ie  K o n t r o l i  C e n t r a l i  N F Z  in f o r m a c j i  o  w y n ik a c h  w e w n ę t r z n e j  k o n tro l i  

k o o r d y n o w a n e j  p r z e p r o w a d z o n e j  w  O W  N F Z .
d o  3 0  l ip c a k o m ó r k a  d s .  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n e j P

11
B ie ż ą c e  p r z e k a z y w a n ie  in f o r m a c j i  o  z m ia n a c h  d o k o n a n y c h  w  p la n ie  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n e j  n a  2 0 1 7  r .  d o  D z ia łu  K o n t r o l i  

W e w n ę t r z n e j  w  D e p a r ta m e n c ie  K o n t r o l i  C e n t r a l i  N F Z .
n a  b ie ż ą c o k o m ó r k a  d s .  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n e j P

12 P r z e k a z a n ie  p l a n u  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n e j  n a  2 0 1 8  r .  d o  D z ia łu  K o n t r o l i  W e w n ę t r z n e j  w  D e p a r ta m e n c ie  K o n t r o l i  C e n t r a l i  N F Z . d o  15 g r u d n ia k o m ó r k a  d s .  k o n t r o l i  w e w n ę t r z n e j P

4 Z a p ew n ien ie  za so b ó w  ludzk ich .

13 O p r a c o w a n ie  p l a n u  z a t r u d n ie n i a  n a  r o k  2 0 1 7 . d o  3 0  l i s t o p a d a W O K S P

14 O p r a c o w a n ie  p l a n u  s z k o le ń  n a  r o k  2 0 1 7 . d o  15 g r u d n ia W O K S P

15 S p o r z ą d z e n ie  in f o r m a c j i  z  r e a l iz a c j i  p l a n u  s z k o le ń  z a  2 0 1 6  ro k . d o  2 5  lu te g o W O K S P

16 S p o r z ą d z e n ie  m ie s ię c z n e j  in f o r m a c j i  o  z a t r u d n ie n iu  i  w y n a g r o d z e n ia c h . m ie s ię c z n ie W O K S P

5
R ea liza cja  za d a ń  ob ron n ych , za rzą d za n ia  
k ry zy so w eg o  i o b ro n y  cyw iln ej O d d zia łu .

17
P r z y g o to w a n ie  o r g a n iz a c y jn e  i  t e c h n ic z n e  k ie r o w n ic z e j  k a d r y  i  p r a c o w n ik ó w  d o  d z ia ła n ia  w  p r z y p a d k u  w p r o w a d z e n ia  s to p n i  

a la r m o w y c h  i  s to p n i  a l a r m o w y c h  C R P .
I i  I I  k w a r t a ł

S a m o d z ie ln e  S ta n o w is k o  d s ..  

O b r o n n y c h ,  Z a r z ą d z a n ia  

K r y z y s o w e g o  o r a z  O b r o n y  

C y w i ln e j  W S M S  V I I I

N

18 Z e b r a n ie  i  p r z e s ła n ie  d a n y c h  d o  o p r a c o w a n ia  K w e s t io n a r iu s z a  P o z a m i l i ta r n y c h  P r z y g o to w a ń  O b r o n n y c h  d l a  M in i s t e r s tw a  Z d r o w ia . I k w a r t a ł

S a m o d z ie ln e  S ta n o w is k o  d s ..  

O b r o n n y c h ,  Z a r z ą d z a n ia  

K r y z y s o w e g o  o r a z  O b r o n y  

C y w i ln e j  W S M S  V I I I

P

19 A k tu a l i z a c j a  „ W y k a z u  o r g a n ó w  a d m in is t r a c j i  r z ą d o w e j  u p r a w n io n y c h  d o  p r e f e r e n c y jn e j  o b s łu g i” . d o  3 0  c z e r w c a

S a m o d z ie ln e  S ta n o w is k o  d s ..  

O b r o n n y c h ,  Z a r z ą d z a n ia  

K r y z y s o w e g o  o r a z  O b r o n y  

C y w i ln e j  W S M S  V I I I

P

2 0

P r z y g o to w a n ie  k ie r o w n ic z e j  k a d r y  i  z e s p o łó w  z a d a n io w y c h  w c h o d z ą c y c h  w  s k ła d  S ta łe g o  D y ż u r u  w  N a r o d o w y m  F u n d u s z u  

Z d r o w ia ,  d o  s p r a w n e g o  d z i a ła n ia  w  s y tu a c j i  w p r o w a d z a n ia  z a d a ń  w y n ik a ją c y c h  z  " P la n u  O p e r a c y jn e g o  F u n k c jo n o w a n ia  N F Z "  w  

s y tu a c j i  p o d w y ż s z a n ia  g o to w o ś c i  o b ro n n e j  p a ń s tw a  i  w  c z a s i e  w o jn y .

I I I  i  IV  k w a r ta ł  

w g  o d d z ie ln e g o  p la n u

S a m o d z ie ln e  S ta n o w is k o  d s ..  

O b r o n n y c h ,  Z a r z ą d z a n ia  

K r y z y s o w e g o  o r a z  O b r o n y  

C y w i ln e j  W S M S  V I I I

P

21

O p r a c o w a n ie  l u b  a k tu a l iz a c ja  ta b e l i  r e a l iz a c j i  z a d a ń  o p e r a c y jn y c h ,.  m o d u łó w  z a d a n io w y c h  i  k a r t  r e a l iz a c j i  z a d a ń  o p e r a c y jn y c h  w  

w a r u n k a c h  z e w n ę t r z n e g o  z a g r o ż e n ia  b e z p ie c z e ń s tw a  p a ń s t w a  i  w  c z a s ie  w o jn y  w y n ik a ją c y c h  z  n o w e g o  p r o c e s u  p l a n o w a n ia  

o p e r a c y jn e g o  d z ia łu  Z D R O W I E .

d o  31  g r u d n ia

S a m o d z ie ln e  S ta n o w is k o  d s ..  

O b r o n n y c h ,  Z a r z ą d z a n ia  

K r y z y s o w e g o  o r a z  O b r o n y  

C y w i ln e j  W S M S  V I I I

N

2 2
P r z e s y ła n ie  d o  C e n t r a l i  N F Z  in f o r m a c j i  o  r e a l iz a c j i  z a d a ń  w  z a k r e s i e  s p r a w  o b r o n n y c h ,  z a r z ą d z a n ia  k r y z y s o w e g o  i  o b r o n y  c y w iln e j .

d o  15 d n ia  k a ż d e g o  m ie s i ą c a  p o  

u p ły w ie  k a ż d e g o  k o le jn e g o  

k w a r t a łu  2 0 1 7 r .

S a m o d z ie ln e  S ta n o w is k o  d s ..  

O b r o n n y c h ,  Z a r z ą d z a n ia  

K r y z y s o w e g o  o r a z  O b r o n y  

C y w i ln e j  W S M S  V I I I

P

23

A k tu a l i z a c j a  w y k a z ó w  p r a c o w n ik ó w  M a ło p o ls k ie g o  O W  N F Z  p r o w a d z o n y c h  w  r a m a c h  „ in s ty tu c j i”  p r o c e d u r y  r e k l a m o w a n ia  z  

u r z ę d u  i n a  w n io s e k  o d  o b o w ią z k u  p e łn ie n ia  c z y n n e j  s łu ż b y  w o js k o w e j  w  r a z i e  o g ło s z e n ia  m o b i l iz a c j i  i  w  c z a s i e  w o jn y .  

P r o w a d z e n ie  e w id e n c j i  p r a c o w n ik ó w  p o s i a d a j ą c y c h  n a d a n e  p r z y d z ia ły  m o b i l iz a c y jn e

z a d a n ie  c a ło r o c z n e

S a m o d z ie ln e  S ta n o w is k o  d s ..  

O b r o n n y c h ,  Z a r z ą d z a n ia  

K r y z y s o w e g o  o r a z  O b r o n y  

C y w i ln e j  W S M S  V I I I

P

10
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2 4

S z k o le n ie  k ie r o w n ic z e j  k a d r y  i  z e s p o łó w  z a d a n io w y c h  r e a l iz u ją c y c h  z a d a n ia  w  r a m a c h  K R Z O  ( K a r t  R e a l iz a c j i  Z a d a ń  

O p e r a c y jn y c h )  o r a z  M o d u łó w  Z a d a n io w y c h  M O W  N F Z ,  d o  s p r a w n e g o  d z i a ła n ia  w  s y tu a c j i  w p r o w a d z a n ia  z a d a ń  w y n ik a ją c y c h  z  

" P la n u  O p e r a c y jn e g o  F u n k c jo n o w a n ia  N F Z  P O F ) "  w  r a m a c h  D A R  ( D z ia łu  A d m in is t r a c j i  R z ą d o w e j)  „  Z d r o w ie ”  w  s y tu a c j i  

p o d w y ż s z a n ia  g o to w o ś c i  o b ro n n e j  p a ń s tw a  i  w  c z a s i e  w o jn y .

A k tu a l i z a c j a  z a d a ń  w p r o w a d z o n y c h  w  r a m a c h  K a r t  R e a l iz a c j i  z a d a ń  O p e r a c y jn y c h  ( K R Z O )  o r a z  M o d u łó w  Z a d a n io w y c h  

r e a l iz o w a n y c h  w  M O W  N F Z  r a m a c h  P O F  w  D A R  „ Z d r o w ie ” .

z a d a n ie  c a ło r o c z n e

S a m o d z ie ln e  S ta n o w is k o  d s ..  

O b r o n n y c h ,  Z a r z ą d z a n ia  

K r y z y s o w e g o  o r a z  O b r o n y  

C y w iln e j  W S M S  V I I I

P

25

U tr z y m a n ie  je d n o l i ty c h  s p o s o b ó w  r e a l iz a c j i  z a d a ń  o b r o n n y c h ,  o b r o n y  c y w iln e j  i  z a r z ą d z a n ia  k r y z y s o w e g o  w  M O W  N F Z .  

S z k o le n ie  F O C  ( p o s z c z e g ó ln y c h  s d r o  o r a z  z r o  w  O b ie k ta c h )  M O W  N F Z  m a ją c e  n a  c e lu  p r z y g o to w a n ie  d o  r e a l iz a c j i  z a d a ń ,  

p r z e d s i ę w z ię ć  r a to w n ic z y c h  w  p r z y p a d k u  z a g r o ż e ń  b e z p ie c z e ń s tw a  p e r s o n e lu  o r a z  o b ie k tó w  M O W  N F Z ,  m o b i l iz a c j i  n a  w y p a d e k  

a la r m o w a n ia ,  g o to w o ś c i  d o  fu n k c jo n o w a n ia  F o r m a c j i  O C  w  s y tu a c j i  k ry z y s o w e j.

z a d a n ie  c a ło r o c z n e

S a m o d z ie ln e  S ta n o w is k o  d s ..  

O b r o n n y c h ,  Z a r z ą d z a n ia  

K r y z y s o w e g o  o r a z  O b r o n y  

C y w iln e j  W S M S  V I I I

P

6
P ro w a d zen ie  roz liczeń  z ty tu łu  art 42b  u sta w y  o 
św iad czen iach  o p iek i zd ro w o tn ej fin an sow an ych  

z e  śro d k ó w  p u b licznych .
2 6

T  e rm in o w e  w y s ta w ia n ie  i  p r z e k a z y w a n ie  d o  C e n t r a l i  n o t  k s i ę g o w y c h  w ła s n y c h  z e w n ę t r z n y c h  d o ty c z ą c y c h  z w r o t u  k o s z tó w ,  o  

k tó r y m  m o w a  w  a r t.  4 2 b  u s t a w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  c e le m  d o k o n a n ia  r o z l ic z e n ia .
m ie s ię c z n ie W K ,  W W M P

7 P ro w a d zen ie  ra ch u n k o w o śc i Jed n o stk i

2 7 P r o w a d z e n ie  k s i ą g  r a c h u n k o w y c h . n a  b i e ż ą c o W K P

2 8 S p o r z ą d z e n ie  i  p r z e k a z a n ie  d o  C e n t r a l i  N F Z  s p r a w o z d a n ia  f in a n s o w e g o  M O W  N F Z  z a  o k re s  0 1 .0 1 .2 0 1 6  - 3 1 .1 2 .2 0 1 6 r . d o  3 m a r c a  2 0 1 7 r .
W K

P

2 9 S p o r z ą d z a n ie  m ie s i ę c z n y c h  s p r a w o z d a ń  F M - 0 1 .

d o  5 d n i  r o b o c z y c h  p o  

z a m k n ię c iu  k s ią g  r a c h u n k o w y c h  

m - c a  s p r a w o z d a w c z e g o

W K P

8 Z ap ew n ien ie  k on tro li fin a n so w a n ia  w y d a tk ó w 3 0 M o n i to r o w a n ie  b i e ż ą c e j  s y tu a c j i  f in a n s o w e j O W  N F Z . n a  b i e ż ą c o W E F P

9
S p o rzą d za n ie  op in ii, analiz i sp ra w o zd a ń  na  

p o trzeb y  w ew n ętrzn e  oraz p o d m io tó w  
zew n ętrzn ych .

31 S p o r z ą d z a n ie  r o c z n e g o  s p r a w o z d a n ia  R B - W S b  o  w y d a tk a c h  s tru k tu r a ln y c h . d o  2 0  m a r c a  2 0 1 7  r. W K P

3 2 S p o r z ą d z a n ie  k w a r t a ln y c h  i  r o c z n e g o  s p r a w o z d a n ia  o  s ta n ie  n a le ż n o ś c i  R B - N  o r a z  o  s ta n ie  z o b o w ią z a ń  R B - Z .

c o  k w a r t a ł  d o  10  d n i  p o  

z a k o ń c z e n iu  I - I I I  k w a r t a łu  o ra z  

d o  3 2  d n i  p o  z a k o ń c z e n iu  IV  

k w a r t a łu ,  a  k o r e k ty  s p r a w o z d a ń  /  

p o  z a m k n ię c iu  k s ią g  

r a c h u n k o w y c h /  w  t e r m in ie  d o  4 2  

d n i  p o  z a k o ń c z e n iu  I - I I I  

k w a r t a łu  o r a z  d o  8 7  d n i  p o  

z a k o ń c z e n iu  IV  k w a r t a łu

W K P

33
S p o r z ą d z a n ie  k w a r ta ln y c h  s p r a w o z d a ń  : A Z -  K R H  A k ty w a  - n a le ż n o ś c i  h a n d lo w e  o d  n ie r e z y d e n tó w  o r a z  z a l i c z k i  w y p ła c o n e  

n ie r e z y d e n to m  P Z  - K R H  P a s y w a  -  z o b o w ią z a n ia  h a n d lo w e  w o b e c  n i e r e z y d e n tó w  o r a z  z a l i c z k i  o t r z y m a n e  o d  n i e r e z y d e n tó w .

c o  k w a r ta ł ,  d o  15 d n ia  p o  

z a k o ń c z e n iu  k w a r t a łu  , a  k o r e k tę  

s p r a w o z d a n ia  ro c z n e g o  d o  8 

k w ie tn i a  2 0 1 7 r .

W K P

3 4
S p o r z ą d z a n ie  s p r a w o z d a ń  z  w y k o n a n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  i  o p ła c o n y c h  p r z e z  o d d z ia ł  ś w ia d c z e ń  o  k tó r y c h  m o w a  w  a r t .1 5  

u s t  2  p k t  12  u s ta w y .
d o  1 4 -  g o  k a ż d e g o  m - c a W K P

35 S p o r z ą d z a n ie  m ie s i ę c z n y c h  s p r a w o z d a ń  z  z a j ę ć  k o m o r n ic z y c h . d o  6  - g o  k a ż d e g o  m - c a W K P

3 6 S p o r z ą d z a n ie  r o c z n e g o  s p r a w o z d a n ia  o  s ta n ie  i  r u c h u  ś r o d k ó w  t r w a ły c h  F - 0 3  /  d l a  G U S .
d o  15 lu te g o  2 0 1 7 r .  z a  r o k  

p o p r z e d n i
W K P

3 7 D e k la r a c ja  m ie s i ę c z n a  p o d a tk u  V A T  -7  i  u s łu g  w e w n ą t r z w s p ó ln o to w y c h  V A T -  U E  o r a z  p l ik  JP K . d o  5 - g o  k a ż d e g o  m - c a W K P

3 8 S p r a w o z d a n ie  m i e s i ę c z n e  w  s p r a w ie  s p o s o b u  f in a n s o w a n ia  z  b u d ż e tu  p a ń s t w a  le k ó w  n a  p o d s t a w ie  a r t.  4 3 a  u s ta w y . d o  1 4 -g o  k a ż d e g o  m - c a W K P

3 9 S p o r z ą d z a n ie  o k r e s o w y c h  s p r a w o z d a ń  z  z a k r e s u  le c z e n ia  p l a n o w a n e g o  p o z a  g r a n ic a m i  k ra ju . k w a r ta ln ie W W M P
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S p o r z ą d z a n ie  o k r e s o w y c h  s p r a w o z d a ń  d o ty c z ą c y c h  z a k o ń c z o n y c h  p r z e z  O W  N F Z  r o s z c z e ń  r e g r e s o w y c h  w  o d n ie s ie n iu  d o  

n a le ż n o ś c i  p o w s ta ły c h  w  z w ią z k u  z  ro z l ic z e n ie m  f o r m u la r z y  E  1 2 5  lu b  E  1 2 7  w y s ta w io n y c h  p r z e z  i n s ty tu c ję  i n n e g o  p a ń s tw a  

c z ło n k o w s k ie g o  o r a z  w  o d n ie s ie n iu  d o  n a le ż n o ś c i  p o w s ta ły c h  w  z w ią z k u  z  d o k o n a n ie m  r e f u n d a c j i  k o s z tó w  le c z e n ia  n a  p o d s ta w ie  

p r z e p i s ó w  o  k o o rd y n a c j i .

k w a r ta ln ie W W M P

43
S p o r z ą d z a n ie  o k r e s o w y c h  s p r a w o z d a ń  d o ty c z ą c y c h  p r z y c z y n  n ie u z n a n ia  E u r o p e js k ie j  K a r ty  U b e z p ie c z e n ia  Z d r o w o tn e g o  p r z e z  

z a g r a n i c z n y c h  ś w ia d c z e n io d a w c ó w .
k w a r ta ln ie W W M P
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PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2017 ROK

MAZOWIECKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2016 r.



U ch w ała  nr III /2 0 1 6 /M O W  
R a d y

M a zo w ieck ieg o  O d d zia łu  W o jew ód zk iego  
N a ro d o w eg o  F u n d u szu  Z d row ia  

z dn ia  30 lis top ad a  2016  roku

w  sp ra w ie  u ch w alen ia  p lan u  p racy  M azo w ieck ieg o  O d d zia łu  
W o jew ó d zk ieg o  N aro d o w eg o  F u n d u szu  Z d ro w ia  na rok  2017.

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1793) Rada Mazowieckiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala, co następuje:

§  1 .

Uchwala się plan pracy Mazowieckiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego 
Funduszu Zdrowia na rok 2017, w brzmieniu określonym w załączniku do 
niniejszej uchwały.

§ 2 .

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

§ 3 .

Uchwałę podjęto w głosowaniu jawnym:

• głosów „za” oddano

• głosów „przeciw” oddano

• głosów „wstrzymujących” oddano

V RADY
/ojewódzkiego

w*
uźmiński

p.o. KIEROWNIKA 
Dzi<i.hi! Orsafttfećyjnesi

AgnieszU' Gsytek



Warszawa 30.11.2016 r.
PLAN PRACY MAZOWIECKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania w 

Planie 
Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

startegicznego

Nr
zadania
operacyj

nego

Zadania operacyjne służące 
realizacji głównego zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7
Cel strategiczny Nr 1

Realizacja planowanej dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

1 Definiowanie priorytetów 
centralnych i

1 Przygotowanie analizy potrzeb 
zdrowotnych/demograficznych

II kwartał
Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej

P

regionalnych, 
przygotowanie planu 
zakupu świadczeń oraz 
materiałów 
informacyjnych do 
ogłoszenia postępowań 
konkursowych.

2 Przygotowanie i przekazanie do CF 
priorytetów regionalnych

II kwartał Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej

P

3 Przygotowanie i przekazanie do 
Centrali Funduszu informacji o 
prognozowanych kosztach oddziału 
wojewódzkiego na lata 2018-2020

do 5.06.2017
Wydział

Ekonomiczno-
Finansowy

P

4 Przygotowanie i przekazanie do 
Prezesa Funduszu przez dyrektora 
oddziału wojewódzkiego projektu 
planu finansowego oddziału na 
2018 r. po uzyskaniu opinii rady 
oddziału wojewódzkiego

do 25 czerwca
Wydział

Ekonomiczno-
Finansowy

P

5 Przygotowanie planu zakupu 
świadczeń opieki zdrowotnej na 
2018 r. III - IV kwartał

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki 
Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych

P



6 Implementacja centralnych reguł 
walidacji i weryfikacji raportów 
aptecznych, umozliwiających 
poprawne przekazywanie środków 
finansowych aptekom i punktom 
aptecznym posiadającym umowę na 
wydawanie refundowanych lekow, 
środków spozywczych specjalnego

I - IV kwartał
Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej

P

7 Przygotowanie planu postępowań na 
rok 2017 - postępowania 
konkursowe w sprawie zawierania 
umów o udzielanie świadczeń opieki 
zdrowotnej.

na bieżąco

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki 
Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych

P

8 Przygotowanie harmonogramu 
przekazania środków na 2018 r. 
przez właściwego Wojewodę na 
zapewnienie finansowania zadań 
zespołów ratownictwa medycznego 
na terenie danego województwa i 
przekazania dokumentu 
właściwemu Wojewodzie.

styczeń -

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki 
Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych

P

9 Opiniowanie wniosków o wydanie 
opinii o celowości inwestycji na 
formularzu Instrumentu Oceny 
Wniosków Inwestycyjnych w 
Sektorze Zdrowia.

czerwiec Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej

P

2 Przygotowanie i 
przeprowadzanie 
postępowania w sprawie 
zawierania umów na 
podstawie ustawy o 
świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych
ze środków publicznych 
(\n„u

1
Przeprowadzenie postępowań w 
trybie Rokowań i Konkursu Ofert 
oraz wynikających z art. 159 ust. 1 
ustawy o finansowaniu świadczeń 
opieki zdrowotnej ze środków 
publicznych.

na bieżąco

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki 
Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych, 

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców, 

Delegaturty

P



(i/luu ducksuwarnd umów
niewygasających z 
końcem okresu 
rozliczeniowego).

2

Ustalenie kwoty zobowiązania w 
poszczególnych zakresach 
świadczeń, na następny okres 
rozliczeniowy.

IV kwartał

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki 
Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych, 

Delegatury

P

3 Przygotowanie i przekazanie 
właściwemu Wojewodzie 
Porozumienia oraz umowy wraz z 
harmonogramem przekazania 
środków na 2017 r. i 2018 r. w celu 
zapewnienia finansowania zadań 
zespołów ratownictwa medycznego 
na terenie danego województwa

styczeń-grudzień 
wg potrzeb

Wydział ds. Służb 
Mundurowych

P

4 Zaplanowanie i przygotowanie 
postępowań konkursowych na II 
półrocze 2017r. i lata następne

II-III kwartał

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki 
Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych, 

Delegaturty

P

3 Prowadzenie postępowań 
administracyjnych/sądowy 
ch w trybie art. 154 
ustawy.

1
Rozpatrywanie odwołań oraz 
wniosków o ponowne rozpatrzenie 
sprawy, o którym mowa art. 154 
ustawy o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych.

w terminach ustawowych

Wydział 
Organizacyjny, 

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych, 
Wydział Gospodarki 

Lekami

P

2
Przekazanie skarg i stanowiska 
Oddziału oraz dokumentów do sądu

w terminach ustawowych
Wydział 

Organizacyjny, 
Komisje konkursowe

P



4 Zawieranie umów z 
aptekami/punktami 
aptecznymi na wydawanie 
refundowanego leku, 
środka spożywczego 
specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz 
wyrobu medycznego na 
receptę.

1 Zawieranie umów z aptekami na 
wydawanie refundowanego leku, 
środka spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz
wyrobu medycznego na receptę

na bieżąco
Wydział Gospodarki 
Lekami, Delegaury

P

2 Ewidencjonowanie umów z 
aptekami na wydawanie 
refundowanego leku, środka 
spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz

na bieżąco Wydział Gospodarki 
Lekami, Delegaury

P

3 Aktualizowanie umów z aptekami 
na wydawanie refundowanego leku, 
środka spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz 
wyrobu medycznego na receptę.

na bieżąco Wydział Gospodarki 
Lekami, Delegaury

P

5 Nadawanie uprawnień do 
pobierania unikalnych 
numerów identyfikujących 
recepty refundowane 
przez osoby uprawnione 
oraz prowadzenie

1 Nadawanie uprawnień do 
pobierania unikalnych numerów 
recept identyfikujacych recepty 
refundowane przez osoby 
uprawnione po uprzedniej 
weryfikacji poprawności danych

na bieżąco
Wydział Gospodarki 
Lekami, Delegaury

P

6

1

Weryfikacja terminowości, 
kompletności i poprawności danych 
z zakresu list oczekujących oraz 
monitoring kolejek prowadzonych 
przez świadczeniodawców w
KOT CE_______________________

nie rzadziej niż raz w 
miesiącu

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej

P



Monitorowanie 
gromadzenia i 

przetwarzania danych z 
zakresu list oczekujących

2

Przyjmowanie i opracowywanie z 
wykorzystaniem "Systemu wsparcia 
procesów obsługi kolejek 
oczekujących" zgłoszeń 
nieprawidłowości wprowadzanych 
do formularza uruchomianego w 
Ogólnopolskim Informatorze o 
Czasie Oczekiwania na Świadczenia 
Medyczne

na bieżąco Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej

P

3

Sporządzanie informacji 
dotyczących przyczyn ograniczonej 
dostępności do wybranych 
świadczeń, wyników analizy zmian 
zachodzących w czasie oczekiwania 
na wybrane świadczenia oraz 
działań mających na celu 
zapewnienie m.in. kompletności i 
terminowości sprawozdawczości z 
zakresu list oczekujących

termin określany przez 
DSS, nie później niż do 31 

marca 2017 r.

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej

N

Realizacja zobowiązań wynikających
Cel startegiczny Nr 2

z umów na świadczenia opieki zdrowotnej wykonane w ramach zawartych umów ze świadczeniodawcami i 
podmiotami prowadzącymi apteki.

1 Obsługa zawartych umów 
(sporządzanie, 

kompletowanie i 
przechowywanie umów i 

aneksów do umów, 
prowadzenie postępowań 

sądowych dotyczących 
sporów na tle realizacji 

umów).

1

Sporządzanie umów i aneksów do 
umów o udzielanie świadczeń opieki 
zdrowotnej oraz na realizację recept 
z podmiotami prowadzącymi apteki

na bieżąco

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych, 
Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców, 
Wydział Gospodarki 
Lekami, Delegatury

P

2 Przygotowanie i prowadzenie 
procesów alokacji środków 
finansowych i renegocjacji umów

co kwartał, lub na bieżaco w 
przypadku wniosków 

indywidualnych

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 
Wydział gospodarki 
Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych

P



3 Pzygotowanie i przeprowadzenie 
procesu aneksowania umów w 
zakresie kosztów świadczeń 
wynikających z OWU (podwyżki dla 
pielęg i położnych), zawarcie 
aneksów

III kwartał
Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 

Delegatury

P

4 Wnioskowanie o sporządzenie 
aneksów do umów o udzielanie 
świadczeń opieki zdrowotnej w 
związku ze zmianą przepisów, 
zasobów, zmian w poziomie 
finasowania.

na bieżąco

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki 
Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych, 

Delegatury

P

5

Opracowywanie stanowisk i 
przekazywanie do Prezesa Funduszu 
zażaleń na czynności Dyrektora 
Oddziału.

na bieżąco

Wydział Kontroli, 
Wydział Gospodarki 
Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych, 

Wydział 
Organizacyjny, 

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej

P

6 Przyznawanie prawa do refundacji 
na wyroby medyczne będące 
przedmiotami ortopedycznymi i 
środkami pomocniczymi.

na bieżąco
Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców, 
Delegatury

P

7 Sporządzanie pism procesowych i 
reprezentowanie Oddziału przed 
sądem.

na bieżąco Zespół Radców 
Prawnych

P

8 Ocena merytoryczna wniosków 
świadczeniodawców związanych z 
przejęciem praw i obowiązków 
wynikających z następstwa 
prawnego, w oparciu o złożone 
dokumenty.

na bieżąco Wydział
Organizacyjny

P

9 Prowadzenie spraw związanych z 
wnioskami świadczeniodawców o 
wcześniejszą zapłatę należności za 
udzielone świadczenia.

na bieżąco
Wydział

Ekonomiczno-
Finansowy

P



10 Rozpatrywanie wniosków o 
transport daleki w ramach POZ. na bieżąco

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 

Delegatury

P

2 Ocena elektronicznych 
wniosków o zmianę 
danych w umowie 
(personel, harmonogram 
sprzęt).

1 Ocena elektronicznych wniosków o 
zmianę danych w umowie

na bieżąco

Wydział Gospodarki 
Lekami, Wydział 
Świadczeń Opieki 

Zdrowotnej, Wydział 
ds. Służb 

Mundurowych, 
Wydział Gospodarki 

Lekami, Wydział 
Spraw

Świadczeniobiorców,
Delegatury

P

2 Wprowadzenie zmian danych w 
umowie o udzielanie świadczeń 
opieki zdrowotnej na podstawie 
wniosków elektronicznych.

na bieżąco

Wydział Gospodarki 
Lekami, Wydział 

Spraw
Świadczeniobiorców,

Delegatry

P

3 Sprawdzanie pod 
względem merytorycznym 
dokumentów 
rozliczeniowych i faktur 
składanych przez 
świadczeniodawców z 
tytułu realizacji umów o 
udzielanie świadczeń. 
Prowadzenie rozliczeń w 
zakresie refundacji leku, 
środka spożywczego 
specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz 
wyrobu medycznego w

1 Sprawdzanie pod względem 
merytorycznym dokumentów 
rozliczeniowych z aptek (zbiorczych 
zestawień recept, korekt zbiorczych 
zestawień recept)

2 razy w miesiącu, 
tj. od 1 każdego miesiąca i 

od 16 każdego miesiąca

Wydział Gospodarki 
Lekami

P

2 Ocena zgodości raportów 
statystycznych z aptek i zestawień 
zbiorczych recept.

2 razy w miesiącu Wydział Gospodarki 
Lekami

P

3 Rozliczanie aptekom 24 okresów 
sprawozdawczych.

do dnia 31 grudnia Wydział Gospodarki 
Lekami

P

4 Przeprowadzenie rozliczeń 
międzyoddziałowych z tytułu 
migracji ubezpieczonych.

na bieżąco, zgodnie z 
wytycznymi Centrali NFZ 

oraz harmonogramem 
działań

Wydział
Ekonomiczno-

Finansowy

P



tym rozliczeń 
międzyoddziałowych.

5

Kontrola merytoryczna dokumentów 
rozliczeniowych
świadczeniodawców za wykonane 
usługi.

na bieżąco

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych, 
Wydział Gospodarki 

Lekami, Wydział 
Spraw

Świadczeniobiorców

P

6 Realizowanie płatności na rzecz 
świadczeniodawców i podmiotów 
prowadzących apteki

na bieżąco Wydział Księgowości
P

7
Implementacja centralnych reguł 
walidacji i weryfikacji raportów 
aptecznych, umozliwiających 
poprawne przekazywanie środków 
finansowych aptekom i punktom 
aptecznym posiadającym umowę na 
wydawanie refundowanych lekow, 
środków spozywczych specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz 
wyrobów medycznych.

na bieżąco Wydział Gospodarki 
Lekami

P

4 Monitorowanie 
zgłoszonych przerw w 
wykonywaniu świadczeń 
zdrowotnych.

1
Weryfikacja przerw w dostępności 
do świadczeń opieki zdrowotnej w 
poszczególnych rodzajach 
świadczeń

na bieżąco

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych, 
Wydział Gospodarki 

Lekami

P



5 Monitorowanie refundacji 
cen leków, środk. spoż. 
spec. przezn. żyw. oraz 
wyrobów medycznych. 
Weryfikacja danych 
wynikających ze 
zrealizowanych recept 
podlegających refundacji 
oraz weryfikacja danych w 
zakresie zrealizowanych 
zleceń na wyroby 
medyczne

1 Monitorowanie w zakresie:
- liczby zażaleń na czynności 
dyrektora oddziału wojewódzkiego 
dotyczących realizacji umowy;
- realizacji recept refundowanych 
na podstawie obowiązujących 
przepisów;
- nadanie uprawnień do pobierania 
numerów identyfikujących receptę;
- ilości podpisanych i rozwiązanych 
umów z aptekami i punktami 
aptecznymi, na realizację recept

na bieżąco
Wydział Gospodarki 

Lekami

P

2 rMefounnidtoorwowanayncihe.w zakresie:
- realizacji zleceń na refundowane 
wyroby medyczne na podstawie 
obowiązujących przepisów;
- ilości podpisanych i rozwiązanych 
umów ze świadczeniodawcami w 
rodzaju zaopatrzenie w wyroby 
medyczne
- wydatkowania środków 
finansowych w ramach 
zatwierdzonego planu zakupu 
świadczeń w rodzaju zaopatrzenie 
w wyroby medyczne

na bieżąco Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców

P

3 Przygotowanie informacji o 
wysokości należnej kwoty 
dofinansowania zaopatrzenia 
żołnierzy uprawnionych lub 
pracowników wojska w produkty 
lecznicze

kwartalnie do 30 dnia 
drugiego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym

Wydział ds. Służb 
Mundurowych

P



6 Monitorowanie realizacji 
umów. Weryfikacja 
danych dotyczących 
świadczeń opieki 
zdrowotnej

1 Monitorowanie dostępności do 
świadczeń

na bieżąco

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki 
Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych, 

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców

P

2 Monitorowanie wysokości umów na 
podstawie wniosków 
świadczeniodawców w zakresie 
programów zdrowotnych 
(lekowych), chemioterapii oraz 
terapeutycznych programów 
zdrowotnych.

na bieżąco Wydział Gospodarki 
Lekami

P

3 Kontrola merytoryczna realizacji 
umów o udzielanie świadczeń opieki 
zdrowotnej w rodzaju ratownictwo 
medyczne zawartych z 
dysponentami zespołów ratownictwa 
medycznego, w tym analiza 
dokumentacji czasu pracy personelu

styczeń-grudzień 
wg potrzeb

Dział Służb 
Mundurowych i 

Ratownictwa 
Medycznego

P

4
medycznego.
Monitorowanie i analizowanie (we 
współpracy z właściwym Wojewodą 
) przypadków odmów przyjęć przez 
podmioty lecznicze na terenie 
wojewodztwa mazowieckiego 
pacjentów przywozonych przez 
zespoły ratownictwa medycznego

na bieżąco Wydział ds. Służb 
Mundurowych

P

5 Sporządzanie miesięcznych 
sprawozdań wartościowych z 
realizacji świadczeń opieki 
zdrowotnej oraz wartości 
nadlimitów i niedowykonań w 
resortowych podmiotach

do 5 dnia drugiego miesiąca 
po miesiącu 

sprawozdawczym

Wydział ds. Służb 
Mundurowych

P



6 Sporządzanie sparwozdania z 
potwierdzania skierowań 
dotyczących leczenia 
uzdrowiskowego (SOLU)

kwartalnie do 10 dnia 
pierwszego miesiąca po 

okresie sprawozdawczym

Wydział ds. Służb 
Mundurowych

P

7 Prowadzenie weryfikacji danych o 
świadczeniach opieki zdrowotnej 
wykonanych w poprzednich 
okresach sprawozdawczych w 
rodzaju leczenie uzdrowiskowe 
(procesy walidacyjne, procesy

styczeń-grudzień Wydział ds. Służb 
Mundurowych

P

8 Prowadzenie weryfikacji wstecznej 
danych o świadczeniach 
udzielonych w 2016 roku, 
publikacja wyników weryfikacji.

Rozpoczęcie zadania po 
zakończeniu okresu 
rozliczeniowego, nie 
wcześniej, niż po dn.

01.03.2017 r.

Wydział Swiadczeń 
Opieki Zdrowotnej

P

9

Prowadzenie wstecznej weryfikacji 
sprawozdawanych świadczeń opieki 
zdrowotnej, po zakończeniu 
każdego kolejnego kwartału 
narastająco za okres od początku 
roku oraz publikacja wyników 
weryfikacji

Najpóźniej do 25 dnia 
następnego miesiąca po 
zakończeniu kwartału 

(rozpoczęcie odpowiednio 
po zakończeniu kolejnego 
kwartału, narastająco od 
początku roku do dnia: 

25.04, 25.07, 25.10, za IV 
kwartał po zamknięciu 

ksiąg rachunkowych, tj. po
15 02 2017 r

Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej

P

10 Prowadzenie bieżącej weryfikacji 
danych o świadczeniach 
udzielonych w każdym miesiącu 
2017 roku, publikacja wyników 
weryfikacji.____________________

zadanie ciągłe Wydział Swiadczeń 
Opieki Zdrowotnej

P



11 Sporządanie sprawozdań, analiz z 
realizacji umów

wg potrzeb

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców, 
Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych, 
Wydział Gospodarki 

Lekami

P

12 Realizacja zadania związanego z 
zawarciem aneksów 
rozliczających/ugód pozasądowych i 
porozumień za świadczenia 
ponadlimitowe wykonane w 2016 
roku

I kwartał
Wydział

Ekonomiczno-
Finansowy

P

13 Realizacja zadań związanych z 
zawarciem aneksów 
rozliczających/ugód pozasądowych i 
porozumień za świadczenia 
ponadlimitowe wykonane w 2017 
roku

I - IV kwartał

Wydział 
Ekonomiczno- 

Finansowy, komórki 
merytoryczne

P

7 Merytoryczna weryfikacja 
wniosków o wypłatę 
wynagrodzenia z tytułu 
realizacji świadczeń 
opieki zdrowotnej w trybie 
artykułu 19 ustawy o 
świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych 
ze środków publicznych 
składanych przez 
świadczeniodawców.

1

Ocena wniosku świadczeniodawcy 
pod kątem zasadności poniesionych 
kosztów i ich poziomu.

na bieżąco
Wydział

Ekonomiczno-
Finansowy

P

Cel strategiczny Nr 3
Efektywne wydatkowanie środków publicznych drogą kontroli ordynacji lekarskich, realizacji umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi

apteki.



1 Przygotowywanie 
rocznego planu kontroli 
świadczeniodawców 
ordynacji lekarskiej i 
aptek.

1 Opracowanie rocznego planu 
kontroli Świadczeniodawców i 
ordynacji lekarskiej, aptek.

IV kwartał Wydział Kontroli
P

2 Przekazanie zatwierdzonego przez 
Dyrektora Oddziału planu do 
Departamentu Kontroli Centrali 
NFZ

IV kwartał Wydział Kontroli

P

2 Przeprowadzenie kontroli 
realizacji umów, 
dokumentowanie 
czynności kontrolnych 
oraz rozliczanie 
finansowych skutków 
kontroli.

1 Przeprowadzanie kontroli 
planowych realizacji umów na 
świadczenia.

zgodnie z planem kontroli Wydział Kontroli
P

2
Realizacja kontroli doraźnych.

praca ciągła, na zlecenie 
Prezesa NFZ, Dyrektora 

MOW NFZ
Wydział Kontroli

P

3 Realizacja kontroli koordynowanych 
zgodnie z rocznym planem kontroli 
Centrali Funduszu oraz kontroli 
zleconych przez Centralę Funduszu.

zgodnie z rocznym planem 
kontroli/zlecone przez 

Centralę Funduszu
Wydział Kontroli

P

4 Rozliczanie skutków finansowych 
kontroli oraz monitorowanie 
wykonania zaleceń pokontrolnych.

praca ciągła Wydział Kontroli

P

5 Sporządzanie i przekazanie do 
Centrali Funduszu kwartalnych 
sprawozdań z przeprowadzonych 
kontroli realizacji umów na 
świadczenia przez OW NFZ.

kwartalnie Wydział Kontroli

P

3 Przeprowadzanie kontroli 
realizacji recept 
refundowanych, ordynacji 
lekarskiej, chemioterapii, 
programów zdrowotnych 
(lekowych). 
Dokumentowanie 
czynności kontrolnych 
oraz rozliczanie

1 Przeprowadzanie kontroli 
planowych ordynacji lekarskiej i 
aptek.

zgodnie z planem kontroli Wydział Kontroli
P

2 Realizacja kontroli doraźnych. praca ciągła, na zlecenie 
Dyrektora MOW NFZ Wydział Kontroli P

3 Realizacja kontroli koordynowanych 
zgodnie z rocznym planem kontroli 
Centrali Funduszu oraz kontroli 
zleconych przez Centralę Funduszu.

zgodnie z rocznym planem 
kontroli/zlecone przez 

Centralę Funduszu
Wydział Kontroli

P



finansowych skutków 
kontroli.

4 Rozliczanie skutków finansowych 
kontroli oraz monitorowanie 
wykonania zaleceń pokontrolnych.

praca ciągła Wydział Kontroli

P

5 Sporządzanie i przekazanie do 
Centrali Funduszu kwartalnych 
sprawozdań z przeprowadzonych 
kontroli ordynacji lekarskiej i aptek 
przez OW NFZ.

kwartalnie Wydział Kontroli

P

Cel strategiczny Nr 4
Zapewnienie obsługi spraw świadczeniobiorców

1 Wydawanie i rejestracja 
dokumentów UE.

1 organizacja mobilnych punktów 
wydawania kart ZIP, EKUZ w 
miejscach publicznych (np. 
uczelnie, zakłady pracy, urzędy)

cały rok, co najmniej cztery 
razy w roku

Rzecznik Prasowy / 
Sekcja Komunikacji 
Społecznej, Wydział 

Informatyki, Wydział 
Współpracy 

Międzynarodowej

P

2 akcja infromacyjno-edukacyjna
cały rok

Rzecznik Prasowy, 
Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców

P

3 tematyczne Dni Otwarte
co najmniej cztery razy w 

roku, wg. uzgodnień z 
Centralą i OW

Rzecznik Prasowy / 
Sekcja Komunikacji 
Społecznej, Wydział 

Współpracy 
Międzynarodowej

P

4 Wydawanie świadczeniobiorcom 
kart EKUZ i/lub Certyfikatów 
Tymczasowo je zastępujących oraz 
wydawanie i rejestracja formularzy 
z serii E-100/S1

praca ciągła

Wydział Współpracy 
Międzynarodowej, 

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców, 

Delegatury

P



2 Ustalanie prawa do 
świadczeń w związku z 
wdrożonymi 
postępowaniami 
regresowym.

1 Wyjaśnianie spraw związanych z 
"Procedurą postępowania mającego 
na celu wydanie przez Dyrektora 
OW NFZ decyzji administracyjnych 
ustalających obowiązek poniesienia 
kosztów świadczeń opieki 
zdrowotnej udzielonych osobie 
nieuprawnionej do świadczeń 
finansowanych ze środków 
publicznych" na podstawie art. 50 
ust. 18 ustawy o świadczeniach 
opieki zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych

na bieżąco Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców

P

2 Wydawanie decyzji 
administracyjnych ustalających 
obowiązek poniesienia kosztów 
świadczeń opieki zdrowotnej 
udzielonych osobie nieuprawnionej 
do świadczeń finansowanych ze 
środków publicznych" na podstawie 
art. 50 ust. 18 ustawy o 
świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków

na bieżąco Wydział
Organizacyjny

P

3 Rozpatrywanie spraw 
kierowanych przez 

świadczeniobiorców oraz 
inne osoby fizyczne i 

instytucje.

1 Rozpatrywanie wniosków 
dłużników o udzielenie ulgi w 

płatności należności pieniężnej, 
zgodnie z procedurą windykacji 

należności w Narodowym Funduszu 
Zdrowia.

na bieżąco
Wydział

Ekonomiczno-
Finansowy

P

2 Rozpatrywanie wniosków o 
udostępnianie informacji publicznej na bieżąco Wydział

Organizacyjny

P

3 Rejestracja i rozpatrywanie skarg 
wniesionych na pracowników 
Oddziału we współpracy z 
pozostałymi komórkami 
organizacyjnymi Oddziału

na bieżąco Wydział Kadr i 
Szkoleń

P



4 Weryfikacja i korygowanie w 
Centralnym Wykazie 
Ubezpieczonych danych osób 
uprawnionych do świadczeń opieki 
zdrowotnej

na bieżąco Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców

P

5 Realizacja wniosków o 
udostępnienie danych na rzecz 
organów ścigania, ośrodków 
pomocy społecznej oraz innych 
uprawnionych instytucji

na bieżąco Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców

P

6 Rozpatrywanie wniosków o objęcie 
ubezpieczeniem zdrowotnym oraz 
ustalanie prawa do świadczeń na 
podstawie art. 109 ustawy o 
świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków 
publicznych oraz przygotowywanie 
projektów decyzji w tym zakresie

na bieżąco
Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców, 
Delegatury

P

7 Potwierdzanie świadczeniobiorcom 
uprawnień do zaopatrzenia w 
refundowane wyroby medyczne

na bieżąco
Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców, 
Delegatury

P

8 Rozpatrywanie spraw w zakresie: 
transgranicznej opieki zdrowotnej, o 
których mowa w art. 97a ustawy o 
świadczeniach, w przepisach o 
koordynacji oraz dotyczących 
leczenia planowanego 
realizowanego na podstawie art. 42j 
ustawy o świadczeniach.

na bieżąco Wydział Współpracy 
Międzynarodowej

P

4 Nadawanie dostępu do 
systemu ZIP.

1 Wydawanie uprawnień do systemu 
ZIP dla świadczeniobiorców

na bieżąco Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców, 

Delegatury

P

5 Rozpatrywanie wniosków 
o wydanie zgody na 
uzyskanie świadczenia

1 Weryfikacja formalno-prawna i 
merytoryczna wniosków. na bieżąco Wydział Współpracy 

Międzynarodowej

P



opieki zdrowotnej w 
innym państwie

2 Opracowywanie projektów decyzji 
dyrektora OW NFZ. na bieżąco Wydział Współpracy 

Międzynarodowej

P

6 Rozpatrywanie wniosków 
o wydanie zgody na 
transport w oparciu o art. 
42i ust.9 ustawy o 
świadczeniach.

1 Weryfikowanie wniosków pod 
względem ich kompletności i 

spełnienia warunków wynikających 
z ustawy o świadczeniach.

na bieżąco Wydział Współpracy 
Międzynarodowej

P

2 Kompletowanie dokumentacji 
związanej z koniecznością ustalenia 

stanu faktycznego sprawy, w tym 
sprawdzenie warunków ustawowych 

i wydanie decyzji.

na bieżąco Wydział Współpracy 
Międzynarodowej

P

7 Realizacja procesu 
refundacji kosztów 
leczenia poniesionych 
przez polskich 
ubezpieczonych na terenie 
państw UE/EFTA na 
podstawie przepisów o 
koordynacji.

1 Realizacja zadań związanych z 
dokonywaniem indywidualnych 
zwrotów kosztów świadczeń 
udzielanych polskim 
ubezpieczonym na terenie państw

na bieżąco Wydział Księgowości

P

2 Przyjmowanie i rozpatrywanie 
wniosków o refundację kosztów 
świadczeń udzielonych na terenie 
państw członkowskich UE/ EFTA 
na podstawie przepisów o 
koordynacji, w tym korespondencja 
z instytucją innego państwa 
członkowskiego UE/ EFTA oraz 
dokonywanie refundacji lub 
przekazywanie informacji o 
odmowie refundacji kosztów.

na bieżąco Wydział Współpracy 
Międzynarodowej

P

3 Terminowe wystawianie i 
przekazywanie do Centrali not 
księgowych własnych zewnętrznych 
z tytułu refundacji kosztów leczenia 
na podstawie przepisów o 
koordynacji celem dokonania 
rozliczenia_____________________

na bieżąco Wydział Współpracy 
Międzynarodowej

P



8 Rozpatrywanie w 
Oddziale wniosków o 
zwrot kosztów świadczeń 
opieki zdrowotnej 
udzielonych w innych 
państwach UE na 
podstawie przepisów 
implementujących 
dyrektywę transgraniczną.

1 Przyjmowanie i terminowe 
rozpatrywanie wniosków o zwrot 
kosztów świadczeń opieki 
zdrowotnej udzielonych na 
podstawie art. 42b ustawy o 
świadczeniach oraz dokonywanie 
wypłat w przypadku decyzji w 
sprawie zwrotu kosztów, o której 
mowa w art. 42d ust. 1 ustawy o 
świadczeniach.

na bieżąco
Wydział Współpracy 

Międzynarodowej/Wy 
dział Księgowości

P

2 Prowadzenie ewidencji wniosków o 
zwrot kosztów świadczeń opieki 
zdrowotnej udzielonych na 
podstawie art. 42b ustawy o 
świadczeniach i przekazywanie 
aktualnych danych o stanie 
procedowanych spraw do Centrali 
NFZ

na bieżąco Wydział Współpracy 
Międzynarodowej

P

3 Wystawianie not księgowych z 
wykazem zrealizowanych 
indywidualnych zwrotów 
poniesionych kosztów świadczeń 
udzielonych na podstawie przepisów 
o koordynacji oraz kwot naleznego 
zwrotu kosztów określonych w 
decyzjach wydawanych zgodnie z 
art. 42d ustawy

na bieżąco
Wydział Współpracy 

Międzynarodowej

P

4 Sporządzanie dokumentacji 
rozliczeniowej kosztów 
wypłacanych zgodnie z art. 42b 
ustawy w ramach rozliczeń z 
Centralą

raz na miesiąc Wydział Współpracy 
Międzynarodowej

P

9 Rozliczanie kosztów 
świadczeń opieki 
zdrowotnej udzielonych 
na terenie Polski osobom 
uprawnionym z innych 
państw członkowskich

1 Przygotowanie i przekazanie do 
Centrali dokumentacji celem 
przedstawienia państwom 
członkowskim UE/ EFTA roszczeń 
Funduszu (w tym również 
dokumentacji korygującej

a. dla roszczeń pierwotnych
styczeń i lipiec

b. dla korekt - maj i listopad

Wydział Współpracy 
Międzynarodowej

P



UE/EFTA oraz 
udzielonych polskim 
ubezpieczonym na 
terytorium państw 
członkowskich UE/EFTA 
na podstawie przepisów o 
koordynacji.

2 Terminowa weryfikacja roszczeń 
zakwestionowanych w celu 
dotrzymania terminów 
wynikających z zapisów Decyzji KA 
nr S9.

na bieżąco Wydział Współpracy 
Międzynarodowej

P

3 Weryfikacja otrzymywanych 
roszczeń i terminowe 
przekazywanie do Centrali NFZ 
dokumentacji rozliczeniowej celem 
dokonania płatności

w terminie wskazanym 
każdorazowo przez Centralę 

NFZ

Wydział Współpracy 
Międzynarodowej

P

4 Odzyskiwanie kosztów świadczeń 
udzielonych nienależenie osobom 
nieposiadajacym prawa do 
świadczeń.

na bieżąco Wydział Współpracy 
Międzynarodowej

P

10 Przyjmowanie i 
rozpatrywanie skarg i 
wniosków dotyczących 
realizacji przez 
świadczeniodawców 
umów o udzielanie 
świadczeń medycznych.

1 Przyjmowanie, analizowanie, 
wyjaśnianie i udzielanie odpwiedzi 
na skargi i wnioski wpływające do 
MOW NFZ

na bieżąco
Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców, 
Delegatury

P

2 Bieżące aktualizowanie rejestru 
skarg i wniosków wpływających do 
Mazowieckiego OW NFZ

na bieżąco
Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców, 
Delegatury

P

3 Przygotowywanie i przesyłanie do 
Centrali NFZ zestawień do 
kwartalnych sprawozdań ze skarg i 
wniosków, które wpłynęły i zostały 
rozpatrzonew MOW NFZ.

10 stycznia 2017 r. 
(za IV kwartał 2016 r.) 

10 kwietnia 2017 r.
10 lipca 2017 r.

10 października 2017 r.

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców

P



11 Udzielanie 
świadczeniobiorcom 
informacji pisemnych i 
ustnych dotyczących 
miejsc udzielania 
świadczeń opieki 
zdrowotnej w ramach 
ubezpieczenia 
zdrowotnego oraz zasad 
funkcjonowania systemu 
opieki zdrowotnej.

1 Prowadzenie kampanii 
informacyjnej skierowanej do 
Pacjentów (informacje na stronach 
internetowych, publikacje medialne, 
briefingi, konferencje, współpraca z 
reprezentantami grup docelowych, 
materiały informacyjne, organizacji 
Dni Otwartych ) na temat:
- zmian w systemie opieki 
zdrowotnej i dostępie do świadczeń 
zdrowotnych;
- skutków polipragmazji- 
nadużywania zbyt dużej ilości 
leków;
- realizowanego od września 2016 r. 
programu rządowego Leki 75+;
- realizacji standardów opieki 
okołoporodowej; promocja 
naturalnego karmienia piersią.

na bieżąco
Rzecznik Prasowy, 

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców

P

2 Udzielanie informacji na temat 
transgranicznej opieki zdrowotnej 
zgodnie z art. 97a ustawy o 
świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków

cały rok
Rzecznik Prasowy, 

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców

P

3 udzielanie informacji mediom cały rok Rzecznik Prasowy P

4

Obsługa stanowiska informacyjnego 
w siedzibie MOW NFZ na bieżąco

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców, 
Wydział Współpracy 
Międzynartodowej, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych

P



5 Udzielanie odpowiedzi na pisma i 
zgłoszenia e-mailowe 
świadczeniobiorców dotyczące 
miejsc udzielania świadczeń opieki 
zdrowotnej w ramach ubezpieczenia 
zdrowotnego oraz zasad 
funkcjonowania systemu opieki 
zdrowotnej

na bieżąco Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców

P

Cel startegiczny Nr 5
Zagwarantowanie bezpieczeństwa danych oraz zabezpieczenie działalności.

1 Zapewnienie
bezpieczeństwa systemów

1 Zapewnienie umowy na sieć WAN III kwartał Wydział Informatyki P

teleinformatycznych NFZ. 
Zapewnienie wymaganego
nnzinmu bezpieczeństwa

2 Zapewnienie umów systemów 
antywirusowych i bezpieczeństwa 
danych

I kwartał Wydział Informatyki P

2 Zapewnienie ochrony 
danych osobowych 
zgodnie z wymaganiami 
prawnymi.

1 Wdrożenie dokumentacji 
Zintegrowanego Systemu 
Zarządzania (ZSZ), w szczególności 
Instrukcji Zarządzania Systemem 
Informatycznym Przetwarzającym 
Dane Osobowe w Narodowym 
Funduszu Zdrowia oraz Polityki 
Bezpieczeństwa Przetwarzania 
Danych Osobowych w Narodowym 
Funduszu Zdrowia.

po zatwierdzeniu przez 
Prezesa NFZ dokumentacji 

ZSZ

Wydział Informatyki 
/ Upoważniony 
Pracownik do 

realizacji zadań 
związanych z 

ochroną danych 
osobowych / 

Koordynator ZSZ

N

2 Udostępnianie danych osobowych 
jednostkom i instytucjom 
upoważnionym do ich 
przetwarzania na mocy przepisów 
prawa.

na bieżąco

Pełnomocnik ds. 
Ochrony Informacji 

Niejawnych we 
współpracy z 
komórkami 

merytorycznymi

P



3 Zapewnienie fizycznego 
bezpieczeństwa obiektów 

ze szczególnym 
uwzględnieniem 

wyznaczonych stref 
przetwarzania danych.

1 Nadzorowanie opracowania i 
aktualizowania dokumentacji 
dotyczącej zastosowanych środków 
fizycznych i technicznych 
zapewniających ochronę 
przetwarzanych danych osobowych 
w obszarach przetwarzania danych.

na bieżąco

Wydział
Informatyki/Pełnomo 

cnik ds. Ochrony 
Informacji 

Niejawnych

P

2
Sprawdzenie prawidłowości 
wydawania kluczy do pomieszczeń 
w obszarach przetwarzania danych 
osobom uprawnionym, stanu 
zabezpieczenia kluczy zapasowych 
do pomieszczeń objętych szczególną 
ochroną oraz aktualizacji wykazu 
pomieszczeń oraz osób 
uprawnionych do pobierania kluczy.

wg odrębnego 
harmonogramu

POIN

P

3 Kontrola realizacji umowy najmu 
budynku w zakresie ochrony mienia 
Oddziału oraz monitoringu.

na bieżąco
Wydział

Administracyjno
Gospodarczy

P

4 Realizacja obowiązków 
wynikających z procedury 
przyjmowania klientów 
zewnętrznych w Oddziale.

na bieżąco MOW NFZ

P

5 Aktualizacja obszarów 
przetwarzania danych. na bieżąco WI/POIN P

6 Nadzór nad realizacją umów w 
zakresie ochrony fizycznej, 
monitorowania systemów 
sygnalizacji włamania oraz p.poż

na bieżąco
Wydział

Administracyjno - 
Gospodarczy

P

4 Obsługa techniczna. 1 Zapewnienie wyposażenia stanowisk 
pracy i pracowników w niezbedny 
sprzęt biurowy

na bieżąco
Wydział

Administracyjno - 
Gospodarczy

P

2 Dozór i konserwacja wyposażenia 
biurowego na bieżąco

Wydział
Administracyjno - 

Gospodarczy

P



3 Zapewnienie umów serwisowych na bieżąco Wydział Informatyki P

4 Zapewnienie wyposażenia MOW 
NFZ w sprzęt teleinformatyczny

na bieżąco Wydział Informatyki P

5 Budowanie właściwej 
wiedzy/świadomości 
personelu biurowego i 
technicznego.

1 Organizowanie szkoleń dla 
pracowników oddziału, z 
uwzględnieniem aktualnych potrzeb 
szkoleniowych i planu szkoleń.

na bieżąco Wydział Kadr i 
Szkoleń

P

2 Przeprowadzanie bieżących kontroli 
w zakresie spełnienia warunków 
BHP w pomieszczeniach 
zajmowanych przez pracowników i 
interesantów Oddziału oraz BHP i 
ergonomii na stanowiskach pracy 
biurowej.

na bieżąco Samodzielne 
stanowisko ds. BHP

P

3 Przekazywanie komórkom 
organizacyjnym informacji o 
wdanych przez Prezesa NFZ 
zarządzeniach i komunikatach.

na bieżąco Wydział
Organizacyjny

P

4 Przeprowadzenie wewnętrznych 
szkoleń

na bieżąco Wydział Informatyki PPR

5 Wysyłanie wiadomości, które 
zwiększą świadomość do 
pracowników

na bieżąco
Wydział Informatyki PPR

6 Uzgadnianie planów 
rzeczowo-finansowych. 
Zatwierdzanie planu 
finansowego jednostki.

1 Przygotowanie zestawienia zadań 
inwestycyjnych na rok planowania, 
w układze rzeczowo - 
wartościowym, wraz z opisem 
części i pozycji planu, i przekazanie

do 1 sierpnia roku 
poprzedzającego rok 

planowania

Wydział
Administracyjno - 

Gospodarczy

P

2 Bieżąca analiza i monitorowanie 
planu finansowego w zakrsie 
kosztów administracyjnych.

na bieżąco
Wydział

Administracyjno - 
Gospodarczy

P

3 Bieżąca aktualizacja planu 
finansowego Narodowego Funduszu 
Zdrowia na rok 2017

na bieżąco
Wydział

Ekonomiczno-
Finansowy

P

7 Obsługa organizacyjna 
Jednostki.

1 Planowanie i razlizacja dostaw oraz 
usług na potrzeby komórek 
organizacyjnych Oddziału.

na bieżąco
Wydział

Administracyjno - 
Gospodarczy

P



2 Prowadzenie gospodarki 
transportowej Oddziału. na bieżąco

Wydział
Administracyjno - 

Gospodarczy

P

3 Prowadzenie ewidencji i 
dokumentacji rzeczowych 
składników majątkowych Oddziału.

na bieżąco
Wydział

Administracyjno - 
Gospodarczy

P

4 Organizacja spotkań Dyrekcji ze 
świadczeniodawcami według potrzeb Wydział

Organizacyjny
P

5 Obsługa posiedzeń Rady MOW 
NFZ

nie rzadziej niż raz na dwa 
miesiące

Wydział
Organizacyjny

P

Cel strategiczny Nr 6
Zapewnienie funkcjonowania Oddziału Wojewódzkiego

1 Obsługa administracyjno- 
prawna Oddziału.

1 Przyjmowanie, przechowywanie i 
zabezpieczanie dokumentacji 
wytworzonej w MOW NFZ w 
Archiwum Zakładowym MOW 
NFZ. Prowadzenie ewidencji i 
porządkowanie w/w dokumentacji w 
Archiwum Zakładowym MOW 
NFZ. Brakowanie w/w 
dokumentacji w przypadku upływu 
terminów jej przechowywania, o 
których mowa w rozporządzeniu 
Ministra Kultury i Dziedzictwa 
Narodowego z dnia 20 października 
2015 r. w sprawie klasyfikowania i 
kwalifikowania dokumentacji, 
przekazywania materiałów 
archiwalnych do archiwów 
państwowych i brakowania 
dokumentacji niearchiwalnej (Dz.
U. z 2015 r. poz. 1743)

na bieżąco
Wydział

Administracyjno - 
Gospodarczy

P



2 Przyjmowanie i wysyłanie 
korespondencji oraz doręczanie 
korespondencji komórkom 
organizacyjnym

na bieżąco
Wydział

Administracyjno - 
Gospodarczy

P

3 Reprezentowanie Oddziału przed 
sądami powszechnymi w sprawach 
cywilnych i karnych przed sądami 
administracyjnymi

na bieżąco Zespół Radców 
Prawnych

P

4 Wydawanie opinii w sprawach 
dotyczących stosowania 
obowiązujących przepisów prawa

na bieżąco Zespół Radców 
Prawnych

P

5 Sporządzanie pełnomocnictw i 
upoważnień na bieżąco Wydział

Organizacyjny
P

6 Udzielanie wsparcia prawnego 
względem komórek organizacyjnych na bieżąco

Zespół Radców 
Prawnych, Wydział 

Organizacyjny

P

7 Przygotowywanie projektów 
interpretacji indywidualnych 
przepisów z zakresu ubezpieczenia 
zdrowotnego

na bieżąco Zespół Radców 
Prawnych

P

2 Zarządzanie infrastrukturą 
teleinformatyczną.

1 Zapewnienie łączności telefonii 
komórkowej na bieżąco

Wydział
Administracyjno - 

Gospodarczy

P

2 Zapewnienie umów serwisowych

na bieżąco

Wydział Informatyki, 
Wydział

Administracyjno - 
Gospodarczy

P

3 Zapewnienie kontroli 
wewnętrznej.

1 Przeprowadzanie kontroli 
planowych.

zgodnie z planem kontroli 
wewnętrznej OW NFZ na 

2017 r.

Sekcja Kontroli 
Wewnętrznej

P

2 Przeprowadzanie kontroli 
doraźnych zleconych przez 
Dyrektora OW NFZ.

zgodnie z bieżącymi 
potrzebami

Sekcja Kontroli 
Wewnętrznej

P



3 Sporządzenie i przekazanie do 
Działu Kontroli Wewnętrznej 
Centrali NFZ informacji o stanie 
wykonania planu kontroli 
wewnętrznej oraz o wynikach tych 
kontroli.

do 30 stycznia -  za 2016 r. 
do 30 lipca -  za I półrocze 

2017 r.

Sekcja Kontroli 
Wewnętrznej

P

4 Przeprowadzenie kontroli 
koordynowanej, którą koordynuje 
Departament Kontroli Centrali.

do 30 czerwca Sekcja Kontroli 
Wewnętrznej

P

5 Przygotowanie i przekazanie do 
zatwierdzenia Dyrektorowi MOW 
NFZ planu kontroli wewnętrznych 
na 2018 r.

do 30 listopada Sekcja Kontroli 
Wewnętrznej

P

6 Zatwierdzenie i przekazanie do 
Działu Kontroli Wewnętrznej 
Centrali NFZ planu kontroli 
wewnętrznych na 2018 r.

do 15 grudnia Sekcja Kontroli 
Wewnętrznej

P

7 Bieżące przekazywanie informacji o 
zmianach dokonanych w planie 
kontroli wewnętrznej na 2017 r.

na bieżąco Sekcja Kontroli 
Wewnętrznej

P

4 Efektywny przepływ 
informacji między 
komórkami 
organizacyjnymi 
wewnątrz Jednostki oraz 
Oddziałami
Wojewódzkimi i Centralą 
Funduszu.

1 Przestrzeganie Zarządzeń Prezesa i 
Zarządzeń Dyrektora OW w sprawie 
instrukcji kancelaryjnej Centrali i 
OW

na bieżąco wszystkie komórki

P

2 Zapewnienie funkcjonowania 
współdzielonych dysków sieciowych na bieżąco Wydział Informatyki

P

3 Zapewnienie ciągłości działania 
serwrów poczty elektoronicznej na bieżąco Wydział Informatyki

P

5 Zapewnienie zasobów 
ludzkich.

1 Opracowanie planu zatrudnienia na 
2018r.

do 30 listopada Wydział Kadr i 
Szkoleń

P

2 Opracowanie planu szkoleń na 2018 
r.

do 15 grudnia Wydział Kadr i 
Szkoleń

P

3 Informacja z realizacji planu 
szkoleń

do 3 dnia drugiego miesiąca 
po zakończeniu kwartału

Wydział Kadr i 
Szkoleń

P

4 Informacja z realizacji planu 
szkoleń za rok 2016

do 25 lutego Wydział Kadr i 
Szkoleń

P



5 Sporządzenie informacji z 
wynagrodzeń zasadniczych na 
stanowiskach

do 25 lutego Wydział Kadr i 
Szkoleń

P

6 Informacja miesięczna z realizacji 
planu zatrudnienia, wynagrodzeń

do 10 następnego miesiaca Wydział Kadr i 
Szkoleń

P

6 Realizacja zadań 
obronnych, zarządzania 
kryzysowego i obrony 

cywilnej Oddziału.

1 Zebranie i przesłanie danych do 
opracowania Kwestionaruisza 
Pozamilitarnych Przygotowań 
Obronnych I kwartał

Samodzielne 
Stanowisko ds. 

Obronnych, 
Zarządzania 

Kryzysowego oraz 
Obrony Cywilnej

P

2 Opracowanie lub aktualizacja tabeli 
realizacji zadań operacyjnych i kart 
realizacji zadań operacyjnych w 
warunkach zewnętrznego 
zagrożenia bezpieczeństwa państwa 
i w czasie wojny wynikających z 
nowego procesu planowania 
operacyjnego działu ZDROWIE.

31 grudnia

Samodzielne 
Stanowisko ds. 

Obronnych, 
Zarządzania 

Kryzysowego oraz 
Obrony Cywilnej

N

3 Przygotowanie zespołów osobowych 
wchodzących w skład Stałego 
Dyżuru w MOW NFZ, do 
sprawnego działania w sytuacji 
wynikających z podwyższania 
gotowości obronej państwa i w 
czasie wojny.

III kwartał

Samodzielne 
Stanowisko ds. 

Obronnych, 
Zarządzania 

Kryzysowego oraz 
Obrony Cywilnej

P

4 Przygotowanie organizacyjne i 
techniczne kierowniczej kadry i 
pracowników MOW do działania w 
przypadku wprowadzenia stopni 
alarmowych i stopni alarmowych
CRP

II kwartał

Samodzielne 
Stanowisko ds. 

Obronnych, 
Zarządzania 

Kryzysowego oraz 
Obrony Cywilnej

N

5 Sporządzenie analizy samooceny 
kontroli zarządczej . do 15 lutego

Koordynator Kontroli 
Zarządczej

P

6 Przeprowadzenie identyfikacji oraz 
oceny ryzyk w Oddziale.

w terminie wyznaczonym 
przez centrale NFZ

Koordynator Kontroli 
Zarządczej

P

7 Prowadzenie 
rachunkowości Jednostki

1 Prowadzenie ksiąg rachunkowych. na bieżąco Wydział Księgowości P



2 Inwentaryzacja składników 
majątkowych

od 01.10.2017 
do 15.01.2018 Wydział Księgowości P

3 Prowadzenia windykacji roszczeń 
NFZ na drodze egzekucji cywilnej 
i administracyjnej

na bieżąco Wydział Księgowości
P

4 Rozliczanie dotacji budżetowych 
przeznaczonych na finansowanie 
świadczeń opieki zdrowotnej

na bieżąco Wydział Księgowości
P

8 Prowadzenie rozliczeń z 
tytułu art 42b ustawy o 
świadczeniach opieki

1 Realizacja płatności na rzecz 
beneficjentów wskazanych w 
decyzjach administracyjnych

na bieżąco Wydział Księgowości
P

9 Sporządzanie opinii, 
analiz i sprawozdań na 
potrzeby wewnętrzne oraz 
podmiotów zewnętrznych.

1 Sprawozdanie z prac wykonanych w 
Archiwum Zakładowym MOW NFZ 
dla Archiwum Państwowego w 
Warszawie.

I kwartał
Wydział

Administracyjno - 
Gospodarczy

P

2 Sporządzanie miesięcznych i 
kwartalnych sprawozdań z realizacji 
rzeczowego planu wydatków 
inwestycyjnych wraz z opisem stanu 
realizacji oraz przekazywanie do

do 10- go każdego dnia 
miesiąca; do 20 dnia 

miesiąca następującego po 
kwartale

Wydział
Administracyjno-

Gospodarczy

P

3 Sporządzanie sprawozdania z 
udzielonych zamowień i 
przekazanie Prezesowi Urzędu 
Zamówień Publicznych.

do 1 marca każdego roku
Wydział

Administracyjno-
Gospodarczy

P

4 Sporządzanie sprawozdań z 
zakresu: eksploatacji samochodów, 
telefonii komórkowej, zarządzania 
wydrukiem i zużycia papieru 
kserograficznego, zużycia nośników 
energii, opłat z tytułu korzystania ze 
środowiska oraz przekazywanie do 
Centrali NFZ.

miesięcznie, kwartalnie, 
rocznie w zalezności od 
rodzaju sprawozdania

Wydział
Administracyjno-

Gospodarczy

P



5 1) Realizacja planu finansowego 
NFZ, w tym sporządzanie 
sprawozdań okresowych NFZ, w 
tym m.in. z wykonania planu 
finansowego NFZ zgodnie z 
rozporządzeniem Ministra 
Finansów z dnia 23 grudnia 2011 r. 
w sprawie szczegółowych zasad 
prowadzenia gospodarki finansowej 
NFZ (Dz. U. Nr 294 poz. 1735 z 
późn. zm.) oraz art. 130 ust. 1 
ustawy o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych (Dz. U. z 2015 
r poz 581)-

na bieżąco w trakcie roku, 
w tym-

Wydział
Ekonomiczno-

Finansowy

P

6
- spr. miesięczne,

- 27 dni po zakończeniu 
miesiąca którego 

sprawozdanie dotyczy

Wydział
Ekonomiczno-

Finansowy

P

7
- spr. kwartalne

- 27 dni po zakończeniu 
okresu, którego 

sprawozdanie dotyczy

Wydział
Ekonomiczno-

Finansowy

P

8 - wstępne roczne sprawozdanie z 
wykonania planu finansowego za 
2016 r.

- 91 dni po zakończeniu 
roku, którego dotyczy (tj. 31 

marca 2017 r.),

Wydział
Ekonomiczno-

Finansowy

P

9
- spr. roczne z wykonania planu 

finansowego za 2016 r.

- 5 miesięcy od 
zakończenia roku, którego 

sprawozdanie dotyczy (tj. do 
31 maia 2017 r.)

Wydział
Ekonomiczno-

Finansowy

P

10 Monitorowanie bieżącej sytuacji 
finansowej OW NFZ na bieżąco w trakcie roku

Wydział
Ekonomiczno-

Finansowy

P

11 Monitorowanie zawartych umów ze 
świadczeniodawcami na bieżąco w trakcie roku

Wydział
Ekonomiczno-

Finansowy

P

12 Sporządzanie rocznego 
sprawozdania RB-WSb 
o wydatkach strukturalnych.

do 20 marca po upływie 
roku sprawozdawczego Wydział Księgowości

P



13 Sporządzanie kwartalnego 
sprawozdania o stanie zobowiązań 
Rb-Z oraz kwartalnego 
sprawozdania o stanie należności 
oraz wybranych aktywów 
finansowych Rb-N

do 10 dnia po zakończeniu 
kwartału - wersja wstępna 
do 42 dnia po zakończeniu 

kwartału - wersja ostateczna

Wydział Księgowości

P

14 Sporządzanie na rzecz NBP 
formularzy niezbędnych do 
sporządzenia bilansu płatniczego 
oraz międzynarodowej pozycji 
inwestycyjnej, czyli:
- kwartalnego sprawozdania o stanie 
zobowiązań handlowych wobec 
nierezydentów oraz zaliczek 
otrzymanych od nierezydentów PZ- 
KRH
- kwartalnego sprawozdania

o stanie należności handlowych od 
nierezydentów oraz zaliczek 
wypłaconych nierezydentom AZ-

do 15 dnia po zakończeniu 
kwartału Wydział Księgowości

P

15 SKpRrHawozdnaie misięczne ze spotkań 
i wideokonferencji organizowanych 
z udziałem Prezesa NFZ z 
Drektorami OW

do 5 dnia miesiąca za 
miesiąc poprzedni

Wydział
Organizacyjny

P

16 Sprawozdania w zakresie zadań 
ustawowych NFZ wynikających z 
innych aktów prawnych

cały rok MOW NFZ
P

17 Sprawozdania z działań 
podejmowanych w trybie art. 154

terminy wskazane przez 
Centralę NFZ

Wydział
Organizacyjny

P

18 Sprawozdanie kwartalne dot. 
zarządzeń wydanych przez 
Dyrektora OW

do końca miesiąca po 
zakończeniu kwartału

Wydział
Organizacyjny

P

19 Sprawozdanie kwartalne z 
działalności Rady MOW NFZ

do końca miesiąca po 
zakończeniu kwartału

Wydział
Organizacyjny

P

20 Zaopiniowanie i zatwierdzenie 
rocznego sprawozdania z 
wykonania planu finansowego 
MOW NFZ____________________

II kwartał Rada MOW NFZ

P



21 Uchwalenie planu pracy MOW NFZ 
na rok 2018

IV kwartał Rada MOW NFZ P

22 Zaopiniowanie planu finansowego 
MOW NFZ na 2018 rok II kwartał Rada MOW NFZ

P
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Plan Pracy Opolskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ na 2017 r.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący 
realizacji celu strategicznego

Nr
zadani

a
operac

yjneg°

Zadania operacyjne
służące realizacji głównego zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki organizacyjnej 
realizującej zadanie operacyjne

zadania nowe 
(N)/ zadania 
powtarzalne 
(P)/zadanie 

wynikające z 
planu

postępowania 
z ryzykiem  

(PPR)

1 2 3 4 5 6 7

Cel strategiczny Nr 1
Realizacja planowanej dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

1

Definiowanie priorytetów 
regionalnych, przygotowanie planu 
zakupu świadczeń oraz materiałów 

informacyjnych do ogłoszenia 
postępowań konkursowych.

1
Przygotowanie i przekazanie do Centrali Funduszu informacji o 

prognozowanych kosztach oddziału wojewódzkiego na lata 2018-2020.
do 5 czerwca 2017 Wydział Ekonomiczno-Finansowy P

2
Przygotowanie i przekazanie do Prezesa Funduszu przez Dyrektora 

Oddziału projektu planu finansowego oddziału na 2018 r. po uzyskaniu 
opinii Rady oddziału wojewódzkiego .

do 25 czerwca 2017 Wydział Ekonomiczno-Finansowy P

3
Przygotowanie planu postępowań na rok 2017 - postępowania konkursowe 

w sprawie zawierania umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej.
na bieżąco

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 

Służb Mundurowych
P

4
Przygotowanie planu postępowań na rok 2018 - postępowania konkursowe 

w sprawie zawierania umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej.
do 30 listopada

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 

Służb Mundurowych
P

5 Przygotowanie przez OOW NFZ i przekazanie do Centrali NFZ projektów 
planów zakupu świadczeń opieki zdrowotnej.

sierpień/wrzesień 2017
Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 

Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych

P

6
Przygotowanie propozycji poziomu finansowania świadczeń dla umów 

wieloletnich niewygasających z końcem okresu rozliczeniowego.
30 października

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 

Służb Mundurowych
P

7 Przygotowanie przez Oddział planu zakupu świadczeń opieki zdrowotnej na
rok 2018 .

III-IV kwartał 2017
Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 

Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych

P

8 Opracowanie i zatwierdzenie priorytetów regionalnych na 2018 r. III kwartał 2017
Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 

Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych

P

9
Implementacja priorytetów ogólnopolskich i regionalnych do planu zakupu 

świadczeń na 2018 r.
III-IV kwartał 2017

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 

Służb Mundurowych
P
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Plan Pracy Opolskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ na 2017 r.

1

Definiowanie priorytetów 
regionalnych, przygotowanie planu 
zakupu świadczeń oraz materiałów 

informacyjnych do ogłoszenia 
postępowań konkursowych.

10

Przygotowanie harmonogramu przekazania środków na 2017 r. przez 
właściwego Wojewodę na zapewnienie finansowania zadań zespołów 

ratownictwa medycznego na terenie danego województwa i przekazania 
dokumentu właściwemu Wojewodzie.

styczeń
czerwiec

Wydział ds. Służb Mundurowych P

11
Opiniowanie wniosków o wydanie opinii o celowości inwestycji na 

formularzu Instrumentu Oceny Wniosków Inwestycyjnych w Sektorze 
Zdrowia.

14 dni od dnia wpłynięcia 
wniosku

Zespół N

2

Przygotowanie i przeprowadzanie 
postępowania w sprawie zawierania 

umów na podstawie ustawy o 
świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków 
publicznych (i/lub aneksowania 

umów niewygasających z końcem 
okresu rozliczeniowego).

1
Przeprowadzenie postępowań w trybie Rokowań i Konkursu Ofert oraz 
wynikających z art. 159 ust. 1 ustawy o finansowaniu świadczeń opieki 

zdrowotnej ze środków publicznych.
zgodnie z harmonogramem

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 

Służb Mundurowych
P

2
Ustalenie kwoty zobowiązania w poszczególnych zakresach świadczeń, na 

następny okres rozliczeniowy.
30 listopada

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 

Służb Mundurowych
P

3
Prowadzenie postępowań 

administracyjnych/sądowych w 
trybie art. 154 ustawy.

1
Rozpatrywanie odwołań oraz wniosków o ponowne rozpatrzenie sprawy, o 

którym mowa art. 154 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych.

w ciągu 2 dni od wpłynięcia 
odwołania

Powołany Zespół P

2 Zapewnienie stronom postępowania prawa wynikającego z art. 10 KPA.
do zakończenia postępowania 

odwoławczego
Wydział Organizacyjny P

3 Przekazanie skarg i stanowiska Oddziału oraz dokumentów do sądu. w terminach ustawowych Zespół Radców Prawnych P

4

Zawieranie umów z 
aptekami/punktami aptecznymi na 
wydawanie refundowanego leku, 
środka spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz 
wyrobu medycznego na receptę.

1
Zawieranie umów z aptekami na wydawanie refundowanego leku, środka 

spożywczego specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobu 
medycznego na receptę.

na bieżąco Wydział Gospodarki Lekami P

2
Obsługa umów z aptekami na wydawanie refundowanego leku, środka 

spożywczego specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobu 
medycznego na receptę.

na bieżąco Wydział Gospodarki Lekami P

3

Przyjmowanie i przekazywanie do Prezesa Funduszu zażaleń składanych 
przez apteki na czynności Dyrektora Oddziału dotyczące realizacji umowy 

na wydawanie refundowanego leku, środka spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobu medycznego na receptę, z 

wyłączeniem zażaleń dotyczących kontroli realizacji umów.

na bieżąco Wydział Gospodarki Lekami P

5

Nadawanie uprawnień do 
pobierania unikalnych numerów 

identyfikujących recepty 
refundowane przez osoby 

uprawnione oraz prowadzenie 
dystrybucji zakresów numerów 

recept.

1

Nadawanie uprawnień do pobierania unikalnych numerów recept 
identyfikujących recepty refundowane przez osoby uprawnione po 

uprzedniej weryfikacji poprawności danych przedstawionych we wniosku 
oraz obsługa wniosków o nadanie uprawnień do pobierania numerów 

identyfikujących receptę.

na bieżąco Wydział Gospodarki Lekami P
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Plan Pracy Opolskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ na 2017 r.

1

Przyjmowanie i opracowywanie z wykorzystaniem "Systemu wsparcia 
procesów obsługi kolejek oczekujących" zgłoszeń nieprawidłowości 

wprowadzanych do formularza uruchomianego w Ogólnopolskim 
Informatorze o Czasie Oczekiwania na Świadczenia Medyczne.

na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

6
Monitorowanie gromadzenia i 

przetwarzania danych z zakresu list 
oczekujących

2

Sporządzenie we współpracy z komórką ds. świadczeń informacji 
dotyczących przyczyn ograniczonej dostępności do wybranych świadczeń, 
wyników analizy zmian zachodzących w czasie oczekiwania na wybrane 

świadczenia oraz działań mających na celu zapewnienie m.in. kompletności 
i terminowości sprawozdawczości z zakresu list oczekujących.

termin określany przez Centralę 
NFZ, nie później niż do 31 

marca 2017 r.

Wydział Spraw Świadczeniobiorców we 
współpracy z Wydziałem Świadczeń Opieki 

Zdrowotnej
N

3

Monitoring list oczekujących. Monitoring jakości technicznej danych i 
podejmowanie bieżących działań w celu poprawy jakości danych. 

Przekazywanie statystyk do Centrali NFZ w celu ich publikacji na stronie
www.

na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

4

Monitorowanie kolejek prowadzonych przez świadczeniodawców w 
KOLCE z terenu Opolskiego OW zbierającym dane online. Weryfikacja i 

korespondencja w zakresie nadmiarowych wpisów na listy w zakresie 
świadczeń zrealizowanych za granicą w oparciu o Dyrektywę 

T ransgraniczną.

na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

Cel strategiczny Nr 2
Realizacja zobowiązań wynikających z umów na świadczenia opieki zdrowotnej wykonane w ramach zawartych umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1
Sporządzenie umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej oraz 

aneksów do umów. na bieżąco Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

2
Wnioskowanie o sporządzenie aneksów do umów o udzielanie świadczeń 

opieki zdrowotnej w związku ze zmianą przepisów, zasobów, zmian w 
poziomie finasowania.

na bieżąco

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 

Służb Mundurowych, Wydział Ekonomiczno- 
Finansowy

P

Obsługa zawartych umów 
(sporządzanie, kompletowanie i 

przechowywanie umów i aneksów 
do umów, prowadzenie postępowań 
sądowych dotyczących sporów na 

tle realizacji umów).

3 Przyjmowanie, opracowywanie stanowisk i przekazywanie do Prezesa 
Funduszu zażaleń na czynności Dyrektora Oddziału.

na bieżąco
Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 

Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych, Wydział Kontroli

P

1 4 Zasilanie systemu informatycznego Centralnego Monitoringu Świadczeń 
(MSX) oraz Centralnego Wykazu Świadczeniodawców (CWS).

na bieżąco Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

5
Przyznawanie prawa do refundacji na wyroby medyczne będące 

przedmiotami ortopedycznymi i środkami pomocniczymi.
na bieżąco Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

6 Sporządzanie pism procesowych i reprezentowanie Oddziału przed sądem. na bieżąco Zespół Radców Prawnych P

7
Ocena merytoryczna wniosków świadczeniodawców związanych z 

przejęciem praw i obowiązków wynikających z następstwa prawnego, w 
oparciu o złożone dokumenty.

na bieżąco Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

8
Prowadzenie spraw związanych z wnioskami świadczeniodawców o 

wcześniej szą zapłatę należności za udzielone świadczenia.
na bieżąco

Wydział Ekonomiczno-Finansowy, Wydział 
Księgowości

P
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Plan Pracy Opolskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ na 2017 r.

1

Obsługa zawartych umów 
(sporządzanie, kompletowanie i 

przechowywanie umów i aneksów 
do umów, prowadzenie postępowań 
sądowych dotyczących sporów na 

tle realizacji umów).

9
Prowadzenie bieżącej kontroli pod kątem czy ustalone zmiany poziomu 

finansowania świadczeń opieki zdrowotnej mieszczą się w planie 
finansowym Oddziału.

na bieżąco Wydział Ekonomiczno-Finansowy P

10 Rozpatrywanie wniosków o transport daleki w ramach POZ. na bieżąco Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

11

Realizacja zadań wynikających z paragrafu 4 ust 4 Rozporządzenia Ministra 
Zdrowia w sprawie ogólnych warunków umów o udzielanie świadczeń 

opieki zdrowotnej, związanych ze zbieraniem informacji od 
Świadczeniodawców o liczbie etatów pielęgniarek i położnych.

do 14 sierpnia 2017
Wydział Ekonomiczno-Finansowy, Wydział 

Gospodarki Lekami, Wydział ds. Służb 
Mundurowych

P

12
Realizacja zadań związanych z obsługą skierowań od Świadczeniobiorców, 

korzystających z leczenia uzdrowiskowego.
na bieżąco Wydział ds. Służb Mundurowych P

13
Rozliczenie się z dotacji celowej na 2016 r. przeznaczonej na finansowanie 

zadań zespołów ratownictwa medycznego z właściwym Wojewodą.
do 15 stycznia

Wydział ds. Służb Mundurowych, Wydział 
Księgowości

P

2
Ocena elektronicznych wniosków o 

zmianę danych w umowie 
(personel, harmonogram sprzęt).

1
Ocena składanych przez Świadczeniodawców elektronicznych wniosków o 

zmianę danych w umowie.
na bieżąco

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 

Służb Mundurowych
P

2
Wprowadzenie zmian danych w umowie o udzielanie świadczeń opieki 

zdrowotnej na podstawie wniosków elektronicznych.
na bieżąco

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 

Służb Mundurowych
P

3

Sprawdzanie pod względem 
merytorycznym dokumentów 

rozliczeniowych i faktur składanych 
przez świadczeniodawców z tytułu 

realizacji umów o udzielanie 
świadczeń.

Prowadzenie rozliczeń w zakresie 
refundacji leku, środka 

spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz 

wyrobu medycznego w tym 
rozliczeń międzyoddziałowych.

1
Kontrola merytoryczna dokumentów rozliczeniowych świadczeniodawców 

za wykonane usługi w rodzaju zaopatrzenie w wyroby medyczne.
na bieżąco Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

2
Sprawdzenie zgodności zleceń o zaopatrzenie w wyroby medyczne w wersji 

papierowej z danymi wprowadzonymi do modułu przez 
świadczeniodawców.

na bieżąco Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

3

Sprawdzenie pod względem merytorycznym i rozliczanie dokumentów 
rozliczeniowych i faktur składanych przez świadczeniodawców z tytułu 

realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju 
leczenie szpitalne w zakresie programy zdrowotne (lekowe), chemioterapia, 

terapeutyczne programy zdrowotne.

na bieżąco Wydział Gospodarki Lekami P

4

Implementacja centralnych reguł walidacji i weryfikacji raportów 
aptecznych, umożliwiających poprawne przekazywanie środków 

finansowych aptekom i punktom aptecznym posiadającym umowę na 
wydawanie refundowanych leków, środków spożywczych specjalnego 

przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych.

na bieżąco Wydział Gospodarki Lekami P

5
Przyjmowanie zestawień zbiorczych z aptek z obszaru właściwości 

Oddziału.
2 razy w miesiącu Wydział Gospodarki Lekami P

6
Ocena zgodności raportów statystycznych z aptek i zestawień zbiorczych

recept.
2 razy w miesiącu Wydział Gospodarki Lekami P

7 Rozliczenie aptekom 24 okresów sprawozdawczych. do dnia 31 grudnia Wydział Gospodarki Lekami P
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Sprawdzanie pod względem 
merytorycznym dokumentów 

rozliczeniowych i faktur składanych 
przez świadczeniodawców z tytułu 

realizacji umów o udzielanie 
świadczeń.

Prowadzenie rozliczeń w zakresie 
refundacji leku, środka 

spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz 

wyrobu medycznego w tym 
rozliczeń międzyoddziałowych.

8
Sprawdzenie pod względem merytorycznym i formalnym dokumentów 

rozliczeniowych i faktur składanych przez świadczeniodawców oraz not 
wewnętrznych wygenerowanych przez Wydział Ekonomiczno-Finansowy.

na bieżąco Wydział Ekonomiczno-Finansowy P

3 9
Realizacja zdań związanych z rozliczaniem międzyoddziałowym z tytułu 

migracji ubezpieczonych.

co miesiąc zgodnie z 
Harmonogramem działań w 

ramach rozliczeń 
międzyoddziałowych z tytułu 

migracji ubezpieczonych

Wydział Ekonomiczno-Finansowy P

10

Sprawdzanie pod względem merytorycznym dokumentów rozliczeniowych i 
faktur składanych przez świadczeniodawców z tytułu realizacji umów o 

udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju: Ratownictwo Medyczne, 
Pomoc Doraźna i Transport Sanitarny oraz podmiotów resortowych.

na bieżąco Wydział ds. Służb Mundurowych P

4
Monitorowanie zgłoszonych przerw 

w wykonywaniu świadczeń 
zdrowotnych.

1
Weryfikacja przerw w dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej w 

poszczególnych rodzajach świadczeń.
na bieżąco

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 

Służb Mundurowych
P

5

Monitorowanie refundacji cen 
leków, środki. spoż. spec. przezn. 
żyw. oraz wyrobów medycznych. 
Weryfikacja danych wynikających 

ze zrealizowanych recept 
podlegających refundacji oraz 
weryfikacja danych w zakresie 

zrealizowanych zleceń na wyroby 
medyczne

1

Monitorowanie w zakresie:
- realizacji recept refundowanych na podstawie obowiązujących przepisów; 

- nadanie uprawnień do pobierania numerów identyfikujących receptę;
- ilości podpisanych i rozwiązanych umów z aptekami i punktami 

aptecznymi, na realizację recept refundowanych.

na bieżąco Wydział Gospodarki Lekami P

2

Monitorowanie refundacji leków, środków spożywczych specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych z szczególnym 

uwzględnieniem wydatków na leki przysługujące bezpłatnie 
świadczeniobiorcom po ukończeniu 7 5 roku życia.

na bieżąco Wydział Gospodarki Lekami P

1
Wnioskowanie w sprawie dodatkowego zabezpieczenia dostępu do 

świadczeń w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe.
na bieżąco Wydział ds. Służb Mundurowych P

2 Rozliczanie wstecznej i bieżącej weryfikacji danych o świadczeniach. na bieżąco
Wydział Ekonomiczno-Finansowy, Wydział 

Gospodarki Lekami, Wydział ds. Służb 
Mundurowych

P

Monitorowanie realizacji umów.
3

Prowadzenie bieżącej weryfikacji danych o świadczeniach udzielonych w 
każdym miesiącu 2017 roku, publikacja wyników weryfikacji.

na bieżąco Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

6 Weryfikacja danych dotyczących 4 Implementacja centralnych warunków walidacji i reguł weryfikacji . na bieżąco Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P
świadczeń opieki zdrowotnej

5 Weryfikacja danych sprawozdawczych o świadczeniach udzielonych w 
latach 2014 -  2016 w kontekście świadczeń udzielanych po zgonie pacjenta.

Zgodnie z wystawionym przez 
Centralę poleceniem wykonania 

raportu - II/III kwartał
Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej N

6 Przeprowadzenie pilotaży Centralnych Reguł Weryfikacji. na bieżąco Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P
Sprawdzenie poprawności rozliczania grup JGP dla realizacji, których na bieżąco

7 określone są dodatkowe wymogi oraz blokowanie grup -  indywidualizacja 
katalogów świadczeń. na bieżąco

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P
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6
Monitorowanie realizacji umów. 
Weryfikacja danych dotyczących 

świadczeń opieki zdrowotnej

8
Weryfikacja danych wprowadzanych przez świadczeniodawców do 

Centralnej Bazy Endoprotezoplastyk.
na bieżąco Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

9
Prowadzenie weryfikacji kompletności i zgodności danych zawartych w 

ankietach udarowych z informacjami sprawozdanymi przez 
świadczeniodawców.

na bieżąco Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

10
Wnioskowanie o przeprowadzenie kontroli w zakresie realizacji świadczeń 

wynikających z zawartych umów.
na bieżąco

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 

Służb Mundurowych
P

11
Monitorowanie umów o udzielanie opieki zdrowotnej w zakresie świadczeń 

wysokospecjalistycznych.
na bieżąco Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

12
Realizacja zadań w obszarze wykonania świadczeń i ich monitorowania w 

ramach tzw. pakietu onkologicznego.
na bieżąco

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział ds. Służb Mundurowych

P

13 Rozliczenie końcowe umów za rok 2016.
40 dni po zakończeniu okresu 

rozliczeniowego

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 

Służb Mundurowych, Wydział Ekonomiczno 
- Finansowy, Wydział Księgowości

P

14

Kontrola merytoryczna realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki 
zdrowotnej w rodzaju Ratownictwo Medyczne zawartych z dysponentami 

zespołów ratownictwa medycznego, w tym analiza dokumentacji czasu 
pracy personelu medycznego.

na bieżąco Wydział ds. Służb Mundurowych P

15
Analiza poziomu realizacji umów pod względem jakościowym i 

ilościowym oraz dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej.
na bieżąco

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 

Służb Mundurowych
P

16
Przeprowadzenie weryfikacji wstecznej danych o świadczeniach 

udzielonych w 2016 roku, publikacja wyników weryfikacji.

Rozpoczęcie zadania po 
zakończeniu okresu 

rozliczeniowego, nie wcześniej, 
niż po dn. 01.03.2017 r.

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej we 
współpracy z Wydziałem Gospodarki 

Lekami
P

17
Przeprowadzenie wstecznej weryfikacji sprawozdawanych świadczeń opieki 

zdrowotnej, po zakończeniu każdego kolejnego kwartału narastająco za 
okres od początku roku oraz publikacja wyników weryfikacji.

Najpóźniej do 25 dnia 
następnego miesiąca po 
zakończeniu kwartału 

(rozpoczęcie odpowiednio po 
zakończeniu kolejnego kwartału, 
narastająco od początku roku do 
dnia: 25.04, 25.07, 25.10, za IV 
kwartał zgodnie z poleceniem 

Centrali NFZ)

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej we 
współpracy z Wydziałem Gospodarki 

Lekami
P
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7

Merytoryczna weryfikacja 
wniosków o wypłatę 

wynagrodzenia z tytułu realizacji 
świadczeń opieki zdrowotnej w 

trybie artykułu 19 ustawy o 
świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków 
publicznych składanych przez 

świadczeniodawców.

1

Ocena merytoryczna wniosków o wypłatę wynagrodzenia z tytułu realizacji 
świadczeń opieki zdrowotnej w trybie art. 19 ustawy o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, pozostających we 
właściwości komórek ds. świadczeń zdrowotnych.

na bieżąco
Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej we 

współpracy z Wydział Gospodarki Lekami i 
Wydział ds. Służb Mundurowych

P

2

Ocena wniosków o wypłatę wynagrodzenia pod kątem uzasadnienia 
kosztów udzielenia niezbędnych świadczeń opieki zdrowotnej oraz 

rozliczenie na podstawie otrzymanych i zatwierdzonych dokumentów oraz 
po wcześniejszej zgodzie Dyrektora Oddziału.

na bieżąco Wydział Ekonomiczno-Finansowy P

Cel strategiczny Nr 3
Efektywne wydatkowanie środków publicznych drogą kontroli ordynacji lekarskich, realizacji umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1
Przygotowywanie rocznego planu 

kontroli świadczeniodawców 
ordynacji lekarskiej i aptek.

1 Opracowanie rocznego planu kontroli świadczeniodawców, ordynacji 
lekarskiej i aptek, zatwierdzonego przez Dyrektora Oddziału.

15 grudnia Wydział Kontroli P

2
Przekazanie zatwierdzonego przez Dyrektora Oddziału planu do 

Departamentu Kontroli Centrali NFZ.
20 grudnia Wydział Kontroli P

2

Przeprowadzenie kontroli realizacji 
umów, dokumentowanie czynności 

kontrolnych oraz rozliczanie 
finansowych skutków kontroli.

1 Opracowanie szczegółowych analiz na potrzeby kontroli lub przydatnych w 
działalności kontrolnej.

na bieżąco Wydział Kontroli P

2
Realizacja zadań kontrolnych zgodnie z terminarzem zawartym w 

zatwierdzonym Planie kontroli, wytycznymi Prezesa NFZ i Dyrektora 
Oddziału .

zgodnie z harmonogramem Wydział Kontroli P

3
Monitorowanie prowadzonych kontroli realizacji umów - raport do 

Departamentu Kontroli. drugi i czwarty piątek miesiąca Wydział Kontroli P

4
Przygotowanie dokumentów i wniosków do Wydziału Ekonomiczno- 

Finansowego oraz Wydziału Księgowości, na podstawie których następuje 
rozliczenie skutków finansowych kontroli.

na bieżąco Wydział Kontroli P

5 Rozliczanie skutków finansowych kontroli.

zgodnie z wnioskiem o 
rozliczenie wyników kontroli 
przekazanym do WK przez 

Wydział Kontroli lub Wydział 
Służb Mundurowych

Wydział Ekonomiczno-Finansowy, Wydział 
Księgowości

P

3

Przeprowadzanie kontroli realizacji 
recept refundowanych, ordynacji 

lekarskiej, chemioterapii, 
programów zdrowotnych 

(lekowych). Dokumentowanie 
czynności kontrolnych oraz 

rozliczanie finansowych skutków 
kontroli.

1
Realizacja zadań kontrolnych zgodnie z terminarzem zawartym w 

zatwierdzonym Planie Kontroli, wytycznymi Prezesa NFZ i Dyrektora 
Oddziału.

zgodnie z harmonogramem Wydział Kontroli P

2
Monitorowanie prowadzonych kontroli świadczeniodawców, ordynacji 

lekarskiej, aptek, chemioterapii, programów zdrowotnych - raport do 
Departamentu Kontroli.

drugi i czwarty piątek miesiąca Wydział Kontroli P

3
Przygotowywanie dokumentów i wniosków do Wydziały Gospodarki 

Lekami, Wydziału Ekonomiczno-Finansowego oraz Wydziału Księgowości, 
na podstawie których następuje rozliczenie skutków finansowych kontroli.

na bieżąco Wydział Kontroli P
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3

Przeprowadzanie kontroli realizacji 
recept refundowanych, ordynacji 

lekarskiej, chemioterapii, 
programów zdrowotnych 

(lekowych). Dokumentowanie 
czynności kontrolnych oraz 

rozliczanie finansowych skutków 
kontroli.

4 Rozliczanie skutków finansowych kontroli.

zgodnie z wnioskiem o 
rozliczenie wyników kontroli 

przekazanym do Wydziału 
Księgowości przez Wydział 
Kontroli lub Wydział Służb 

Mundurowych

Wydział Gospodarki Lekami, Wydział 
Ekonomiczno-Finansowy, Wydział 

Księgowości
P

Cel strategiczny Nr 4
Zapewnienie obsługi spraw świadczeniobiorców

1
Organizacja mobilnych punktów wydawania wniosków o wydanie kart 
EKUZ w miejscach publicznych (np. uczelnie, zakłady pracy, urzędy).

cały rok, co najmniej dwa razy 
w roku

Rzecznik Prasowy, Wydział Organizacyjny P

2
Rozpatrywanie wniosków i wydawanie EKUZ, certyfikatów EKUZ, 

prowadzenie ich ewidencji w CWU (SIW) . na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

3
Rozpatrywanie wniosków i wydawanie formularzy UE tj. E106, E109, 

E121, E104, S1,SED , prowadzenie ich ewidencji w CWU (SIW).
na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

1
Wydawanie i rejestracja 

dokumentów UE.
4

Rejestracja i wydawanie poświadczeń na podstawie formularzy E106, E109, 
E120, E121, E123 prowadzenie ich ewidencji w CWU.

na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

5 Prowadzenie spraw o ustalenie właściwego ustawodawstwa. na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

6
Weryfikacja uprawnień osób z bezterminowymi drukami z UE. Odpowiedzi 

na krajowe i zagraniczne zapytania o ubezpieczenie (E107, E001).
na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

7
Weryfikacja uprawnień członków rodziny na poświadczeniach zgodnie z 

procedurami, prowadzenie weryfikacji ad hoc.
na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

8
Udział w spotkaniach, szkoleniach, konsultacjach, współudział w tworzeniu 

/ konsultowaniu nowych procedur, wdrażanie przepisów, EESSI).
na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

1
prowadzenie postępowań wyjaśniających i administracyjnych oraz 

przygotowanie decyzji z art. 50 (tzw. windykacja eWUŚ).
na bieżąco

Wydział Spraw Świadczeniobiorców, 
Wydział Informatyki, Wydział Ekonomiczno- 

Finansowy
P

2
Ustalanie prawa do świadczeń w 

związku z wdrożonymi 
postepowaniami regresowym.

2

Dochodzenie należności dot. zwrotu poniesionych kosztów świadczeń 
opieki zdrowotnej w związku z wydaną decyzją administracyjną na 

podstawie art..50 ust.18 ustawy z dnia 27.08.2004r. o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych oraz zawieranie ugód w

tym zakresie.

na bieżąco
Wydział Księgowości, Wydział 

Ekonomiczno-Finansowy
P

3
Monitorowanie i dochodzenie należności wynikających z art.28 ustawy z 
dnia 27.08.2004r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 

środków publicznych.
na bieżąco

Wydział Spraw Świadczeniobiorców, 
Wydział Księgowości

P
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3
Rozpatrywanie spraw kierowanych 

przez świadczeniobiorców oraz 
inne osoby fizyczne i instytucje.

1 Rozpatrywanie spraw wg właściwości rzeczowej komórek organizacyjnych. na bieżąco

Wydział Spraw Świadczeniobiorców, 
Wydział Współpracy Międzynarodowej, 
Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 
Wydział Gospodarki Lekami, Wydział 
Ekonomiczno - Finansowy, Wydział ds. 

Służb Mundurowych

P

2

Rozpatrywanie spraw w zakresie: transgranicznej opieki zdrowotnej, o 
których mowa w art. 97a ustawy o świadczeniach, w przepisach o 

koordynacji oraz dotyczących leczenia planowanego realizowanego na 
podstawie art. 42j ustawy o świadczeniach.

na bieżąco Wydział Współpracy Międzynarodowej P

3
Rozpatrywanie spraw kierowanych 

przez świadczeniobiorców oraz 
inne osoby fizyczne i instytucje.

3
Rejestracja zmian danych w CWU na podstawie otrzymywanych 

dokumentów. na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

4 Replika pojedynczych rekordów CWU do baz lokalnych. na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

5
Korespondencja ws. CWU z ZUS, KRUS, płatnikami składek, osobami 

fizycznymi, korespondencja z ZUS w ramach ZTU/ITU.
na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

6
Przyjmowanie rejestracja i prowadzenie ewidencji decyzji wydanych w 

oparciu o art. 54 w CWU,
na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

7
Prowadzenie spraw związanych z zawieraniem i rozwiazywaniem umów o 

dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne. na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

8

Prowadzenie spraw i przygotowanie merytoryczne decyzji dotyczących 
indywidualnych spraw z zakresu ubezpieczenia zdrowotnego w 

szczególności zakresie: objęcia ubezpieczeniem, uprawnienia do leków 
inwalidów wojennych, ustalanie okresu podlegania obowiązkowi 

ubezpieczenia zdrowotnego.

na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

9
Przyjmowanie zgłoszeń dotyczących błędnych statusów w eWUŚ - 

monitorowanie i analizy przypadków indywidualnych i zgłaszanie uwag do 
ZUS, KRUS, płatników - aktualizacja CWU.

na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

10
Odpowiedzi na wnioski banków, o których mowa w art. 75 ust 1a i 1b 

ustawy o świadczeniach (...).
zgodnie z wytycznymi Centrali Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

11
Prowadzenie postępowań wyjaśniających w sprawach zgłoszonych przez 

Świadczeniobiorców nieprawidłowości w zakresie świadczeń (ZIP).
zgodnie procedura wewnętrzną

Wydział Ekonomiczno-Finansowy, Wydział 
Gospodarki Lekami, Wydział ds. Służb 

Mundurowych
P

4 Nadawanie dostępu do systemu ZIP.
1

Organizacja mobilnych punktów wydawania danych dostępu do ZIP w 
miejscach publicznych (np. uczelnie, zakłady pracy, urzędy).

cały rok, co najmniej dwa razy 
w roku

Rzecznik Prasowy / Wydział Informatyki P

2
Wydawanie uprawnień do systemu dostępowego ZIP dla 

świadczeniobiorców.
zgodnie z wytycznymi Centrali, 

na bieżąco
Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

5

Rozpatrywanie wniosków o 
wydanie zgody na uzyskanie 

świadczenia opieki zdrowotnej w 
innym państwie członkowskim UE

1 Weryfikacja wniosków. na bieżąco Wydział Współpracy Międzynarodowej P

2 Opracowywanie decyzji Dyrektora Oddziału. na bieżąco Wydział Współpracy Międzynarodowej P

6

Rozpatrywanie wniosków o 
wydanie zgody na transport w 

oparciu o art. 42 i ust. 9 ustawy o 
świadczeniach.

1
Weryfikowanie wniosków pod względem ich kompletności i spełnienia 

warunków wynikających z ustawy o świadczeniach. na bieżąco Wydział Współpracy Międzynarodowej P

2
Kompletowanie dokumentacji związanej z koniecznością ustalenia stanu 

faktycznego sprawy, w tym sprawdzenie warunków ustawowych i wydanie
decyzji.

na bieżąco Wydział Współpracy Międzynarodowej P
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7

Realizacja procesu refundacji 
kosztów leczenia poniesionych 

przez polskich ubezpieczonych na 
terenie państw UE/EFTA na 

podstawie przepisów o koordynacji.

1
Realizacja zadań związanych z dokonywaniem indywidualnych zwrotów 

kosztów świadczeń udzielanych polskim ubezpieczonym na terenie państw 
członkowskich UE/EFTA.

zgodnie z ustaleniami zawartymi 
w procedurze dokonywanie 

rozliczeń z Centralą NFZ do 5 
dnia za mc poprzedni

Wydział Współpracy Międzynarodowej, 
Wydział Księgowości

P

2

Przyjmowanie i rozpatrywanie wniosków o refundację kosztów świadczeń 
udzielonych na terenie państw członkowskich UE/ EFTA na podstawie 

przepisów o koordynacji, w tym korespondencja z instytucją innego państwa 
członkowskiego UE/ EFTA oraz przekazywanie informacji o odmowie 

refundacji kosztów.

na bieżąco Wydział Współpracy Międzynarodowej P

3

Refundacja kosztów świadczeń udzielonych na terenie państw 
członkowskich UE/ EFTA na podstawie przepisów o koordynacji oraz 

wystawianie i przekazywanie do Centrali NFZ not księgowych własnych 
zewnętrznych z tytułu refundacji kosztów leczenia.

na bieżąco
Wydział Współpracy Międzynarodowej, 

Wydział Księgowości
P

8

Rozpatrywanie w Oddziale 
wniosków o zwrot kosztów 

świadczeń opieki zdrowotnej 
udzielonych w innych państwach 

UE na podstawie przepisów 
implementujących dyrektywę 

transgraniczną.

1

Przyjmowanie i terminowe rozpatrywanie wniosków o zwrot kosztów 
świadczeń opieki zdrowotnej udzielonych na podstawie art. 42b ustawy o 
świadczeniach oraz dokonywanie wypłat w przypadku decyzji w sprawie 
zwrotu kosztów, o której mowa w art. 42d ust. 1 ustawy o świadczeniach 
oraz przekazywanie aktualnych danych o stanie procedowanych spraw do 

Centrali NFZ.

na bieżąco
Wydział Współpracy Międzynarodowej, 

Wydział Księgowości
P

2

Realizacja zadania związanego z ustalaniem przybliżonej kwoty zwrotu, 
prowadzenie spraw związanych z przyporządkowaniem świadczeń 

dołączonych we wniosku o zwrot kosztów do konkretnych świadczeń 
gwarantowanych w Polsce w związku z korzystaniem ze świadczeń w 

ramach transgranicznej opieki zdrowotnej.

na bieżąco
Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 

Wydział Gospodarki Lekami, Wydział ds. 
Służb Mundurowych

P

9

Rozliczanie kosztów świadczeń 
opieki zdrowotnej udzielonych na 

terenie Polski osobom 
uprawnionym z innych państw 
członkowskich UE/EFTA oraz 

udzielonych polskim 
ubezpieczonym na terytorium 

państw członkowskich UE/EFTA 
na podstawie przepisów o 

koordynacji.

1

Realizacja zadań związanych z dokonywaniem na rzecz instytucji 
łącznikowych państw członkowskich UE/ EFTA zwrotu kosztów świadczeń 

udzielanych polskim ubezpieczonym na terenie państw członkowskich 
UE/EFTA.

na bieżąco Wydział Współpracy Międzynarodowej P

2
Przygotowanie i przekazanie do Centrali dokumentacji celem 

przedstawienia państwom członkowskim UE/ EFTA roszczeń Funduszu (w 
tym również dokumentacji korygującej).

a. dla roszczeń pierwotnych - 31 
styczeń i 31 lipiec 

b. dla korekt - 15 maj i 15 
listopad

Wydział Współpracy Międzynarodowej P

3
Terminowa weryfikacja roszczeń zakwestionowanych w celu dotrzymania 

terminów wynikających z zapisów Decyzji KA nr S9.
na bieżąco Wydział Współpracy Międzynarodowej P

4
Weryfikacja otrzymywanych roszczeń i terminowe przekazywanie do 
Centrali NFZ dokumentacji rozliczeniowej celem dokonania płatności.

w terminie wskazanym 
każdorazowo przez Centralę 

NFZ
Wydział Współpracy Międzynarodowej P

5
Odzyskiwanie kosztów świadczeń udzielonych nienależenie osobom 

nieposiadającym prawa do świadczeń.
na bieżąco

Wydział Współpracy Międzynarodowej, 
Wydział Księgowości

P
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10

Przyjmowanie i rozpatrywanie 
skarg i wniosków dotyczących 

realizacji przez 
świadczeniodawców umów o 

udzielanie świadczeń medycznych.

1
Prowadzenie spraw i rozpatrywanie skarg i wniosków oraz wnioskowanie o 

przeprowadzenie kontroli.
na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

11

Udzielanie świadczeniobiorcom 
informacji pisemnych i ustnych 
dotyczących miej sc udzielania 
świadczeń opieki zdrowotnej w 

ramach ubezpieczenia zdrowotnego 
oraz zasad funkcjonowania systemu 

opieki zdrowotnej.

1

Prowadzenie kampanii informacyjnej skierowanej do Pacjentów (informacje
na stronach internetowych, publikacje medialne, briefingi, konferencje,
współpraca z reprezentantami grup docelowych, materiały informacyjne,
organizacji Dni Otwartych ) na temat:

- zmian w systemie opieki zdrowotnej i dostępie do świadczeń 
zdrowotnych,

- skutków polipragmazji- nadużywania zbyt dużej ilości leków,
- realizowanego od września 2016 r. programu rządowego Leki 75+,
- realizacji standardów opieki okołoporodowej; promocja naturalnego, 

karmienia piersią,
- programów profilaktycznych,
- Akcji Profilaktyki Stomatologicznej,
- zamieszczanie w mediach informacje na temat świadczeń opieki 

zdrowotnej w zakresach wymagających wyjaśnienia.

na bieżąco Rzecznik Prasowy, Wydział Organizacyjny, 
komórka merytoryczna

P/N

2
Udział w akcjach popularyzujących tematykę ubezpieczeń zdrowotnych. na bieżąco Rzecznik Prasowy, Wydział Organizacyjny, 

komórka merytoryczna

3

Udzielanie informacji wg właściwości rzeczowej komórek organizacyjnych. na bieżąco Wydział Współpracy Międzynarodowej, 
Wydział Ekonomiczno-Finansowy, Wydział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej, Wydział 
Gospodarki Lekami, Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców

P

4
Wdrożenie systemu przypomnienia SMS-em o wizycie u specjalisty 

pacjentom na wybranych listach oczekujących - pilotarz
na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P/N

Cel strategiczny Nr 5
Zagwarantowanie bezpieczeństwa danych oraz zabezpieczenie działalności.

1

Zapewnienie bezpieczeństwa 
systemów teleinformatycznych 

NFZ. Zapewnienie wymaganego 
poziomu bezpieczeństwa danych i 
ich transmisji w eksploatowanych 

systemach informatycznych.

1
Aktualizowanie planu ochrony informacji niejawnych OOW NFZ w 

związku z zachodzącymi zmianami wynikającymi ze zmian organizacyjnych 
i formalno prawnych.

31 grudnia
Pełnomocnik Ochrony Informacji 

Niejawnych
P

2 Sporządzenie rocznego Planu Pracy w zakresie POIN na 2018 r. do 30 listopada
Pełnomocnik Ochrony Informacji 

Niejawnych
P

3 Realizacja zadań ujętych w Planie Pracy na 2017 r. zgodnie z opracowanym planem
Pełnomocnik Ochrony Informacji 

Niejawnych
P
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Zapewnienie ochrony danych 
osobowych zgodnie z wymaganiami 

prawnymi.

1

Wdrożenie dokumentacji Zintegrowanego Systemu Zarządzania (ZSZ), w 
szczególności Instrukcji Zarządzania Systemem Informatycznym 

Przetwarzającym Dane Osobowe w Narodowym Funduszu Zdrowia oraz 
Polityki Bezpieczeństwa Przetwarzania Danych Osobowych w Narodowym 

Funduszu Zdrowia.

Po zatwierdzeniu przez Prezesa 
NFZ dokumentacji ZSZ

Wydział Informatyki / Upoważniony 
Pracownik do realizacji zadań związanych z 
ochroną danych osobowych / Koordynator 

ZSZ

N

2
2 Kontrola wniosków o dostęp do informacji publicznej pod kątem zgodności 

z przepisami o ochronie danych osobowych.
na bieżąco Upoważniony Pracownik do realizacji zadań 

związanych z ochroną danych osobowych
P

3 Udostępnianie danych osobowych jednostkom i instytucjom 
upoważnionym do ich przetwarzania na mocy przepisów prawa.

na bieżąco

Upoważniony Pracownik do realizacji zadań 
związanych z ochroną danych osobowych 

we współpracy z komórkami 
merytorycznymi

P

1
Nadzorowanie opracowania i aktualizowania dokumentacji dotyczącej 

zastosowanych środków fizycznych i technicznych zapewniających ochronę 
przetwarzanych danych osobowych w obszarach przetwarzania danych.

na bieżąco Upoważniony Pracownik do realizacji zadań 
związanych z ochroną danych osobowych

P

3

Zapewnienie fizycznego 
bezpieczeństwa obiektów ze 
szczególnym uwzględnieniem 

wyznaczonych stref przetwarzania 
danych.

2

Sprawdzenie prawidłowości wydawania kluczy do pomieszczeń w 
obszarach przetwarzania danych osobom uprawnionym, stanu 

zabezpieczenia kluczy zapasowych do pomieszczeń objętych szczególną 
ochroną oraz aktualizacji wykazu pomieszczeń oraz osób uprawnionych do 

pobierania kluczy.

wg odrębnego harmonogramu
Upoważniony Pracownik do realizacji zadań 
związanych z ochroną danych osobowych, 

Wydział Administracyjno-Gospodarczy
P

3
Kontrola realizacji umowy najmu budynku w zakresie ochrony mienia 

Oddziału oraz monitoringu.
na bieżąco Wydział Administracyjno Gospodarczy P

4
Realizacja obowiązków wynikających z procedury przyjmowania klientów 

zewnętrznych w Oddziale.
na bieżąco Wydział Administracyjno Gospodarczy P

5 Aktualizacja obszarów przetwarzania danych. na bieżąco Wydział Administracyjno Gospodarczy P

1
Zapewnienie obsługi posiedzeń Rady OOWNFZ oraz spotkań 

organizowanych przez Oddział.
zgodnie z terminem posiedzeń 
Rady OOWNFZ oraz spotkań

Wydział Organizacyjny P

2 Organizacja Dni Otwartych organizowanych poza siedzibą Oddziału. na bieżąco Wydział Organizacyjny P

3
Przeprowadzanie bieżących kontroli w zakresie spełnienia warunków BHP 

w pomieszczeniach zajmowanych przez pracowników i interesantów 
Oddziału oraz BHP i ergonomii na stanowiskach pracy biurowej.

na bieżąco Samodzielne stanowisko ds. BHP P

4 Obsługa techniczna.
4

Obsługa korespondencji wpływającej do Oddziału oraz korespondencji 
ekspediowanej z Oddziału. na bieżąco Wydział Administracyjno Gospodarczy P

5 Prowadzenie gospodarki transportowej Oddziału. na bieżąco Wydział Administracyjno Gospodarczy P
6 Gospodarowanie składnikami majątkowymi Oddziału. na bieżąco Wydział Administracyjno Gospodarczy P

7
Realizacja umowy najmu budynku będącego siedzibą Oddziału w zakresie 
usługi sprzątania Oddziału oraz w zakresie obsługi technicznej Oddziału.

na bieżąco Wydział Administracyjno Gospodarczy P

8 Zapewnienie sprawnego działania urządzań biurowych. na bieżąco
Wydział Administracyjno Gospodarczy, 

Wydział Informatyki
P

9 Realizacja umowy na świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Oddziału. na bieżąco
Wydział Administracyjno Gospodarczy, 

Wydział Informatyki
P

10
Realizacja umów związanych z dostawami materiałów biurowych oraz 

eksploatacyjnych do urządzeń drukujących dla Oddziału.
na bieżąco Wydział Administracyjno Gospodarczy P
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5
Budowanie właściwej 

wiedzy/świadomości personelu 
biurowego i technicznego.

1
Przekazywanie komórkom organizacyjnym informacji o wdanych przez 

Prezesa NFZ zarządzeniach i komunikatach.
na bieżąco Wydział Organizacyjny P

2
Śledzenie doniesień medialnych, sporządzanie codziennego przeglądu prasy 

dotyczącego funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej.
na bieżąco Wydział Organizacyjny P

3
Przekazywanie komórkom organizacyjnym informacji o wdanych przez 

Dyrektora Oddziału zarządzeniach.
na bieżąco Wydział Organizacyjny P

4
Organizowanie szkoleń dla pracowników oddziału, z uwzględnieniem 

aktualnych potrzeb szkoleniowych i planu szkoleń.
na bieżąco Wydział Kadr i Szkoleń P

5
Przeprowadzanie bieżących kontroli w zakresie spełnienia warunków BHP 

w pomieszczeniach zajmowanych przez pracowników i interesantów 
Oddziału oraz BHP i ergonomii na stanowiskach pracy biurowej.

na bieżąco Samodzielne stanowisko ds. BHP P

6
Uzgadnianie planów rzeczowo- 

finansowych. Zatwierdzanie planu 
finan sowego j ednostki.

1
Przedstawienie Radzie OOWNFZ corocznej prognozy przychodów i 

kosztów na lata 2018-2020 oraz projektu planu finansowego na rok 2018.
do 5 czerwca 2017 Wydział Organizacyjny P

2

Przygotowanie zestawienia zadań inwestycyjnych na rok planowania, w 
układzie rzeczowo-wartościowym, wg wzoru określonego w zał. 1 do 

"Regulaminu tworzenia rzeczowego planu wydatków inwestycyjnych NFZ, 
wraz z opisem części i pozycji planu oraz ewentualne wnioskowanie o 

dokonanie zmiany w rzeczowym planie wydatków inwestycyjnych.

do dnia 1 sierpnia roku 
poprzedzającego rok 

planowania/wg potrzeb

Wydział Administracyjno Gospodarczy, 
Wydział Informatyki P

7 Obsługa organizacyjna Jednostki.

1
Przekazywanie Radzie OOWNFZ dokumentów, będących przedmiotem 

posiedzenia.
na bieżąco Wydział Organizacyjny P

2
Czuwanie na terminowym udzielaniem odpowiedzi na pisma terminowe 

przygotowane przez komórki organizacyjne. na bieżąco Wydział Organizacyjny P

3
Sporządzanie pełnomocnictw i upoważnień (z wyłączeniem upoważnień w 

zakresie migracji ubezpieczonych).
na bieżąco Wydział Organizacyjny P

4
Wdrożenie w Oddziale systemu "Elektronicznego Zarządzania 

Dokumentacją" autorstwa Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w 
Białymstoku.

I/II kwartał 2017
Wydział Informatyki, Wydział 

Administracyjno Gospodarczy, Wydział 
Organizacyjny

N

5 Prowadzenie spraw związanych z „zapotrzebowaniem na środki” Oddziału. na bieżąco Wydział Ekonomiczno-Finansowy P

6 Udzielanie opinii prawnych. na bieżąco Zespół Radców Prawnych P

Cel strategiczny Nr 6
Zapewnienie funkcjonowania Oddziału W ojewódzkiego

1
Obsługa administracyjno-prawna 

Oddziału.

1
Sporządzanie we współpracy z komórkami merytorycznymi Zarządzeń 

Dyrektora Oddziału.
na bieżąco Wydział Organizacyjny P

2
Przegląd zarządzeń Dyrektora Oddziału pod kątem aktualności i zgodności z 

obowiązującymi przepisami.
sierpień Wydział Organizacyjny P
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3 Aktualizacja strony internetowej Oddziału. na bieżąco
Wydział Organizacyjny we współpracy z 

komórkami merytorycznymi
P

4
Przygotowywanie w imieniu Dyrektora Oddziału odpowiedzi w związku z 

zaleceniami przekazanymi przez Audytora Wewnętrznego.

w terminach określonych 
Rozporządzeniu 

Ministra Finansów 
z dnia 4 września 2015 r. 

w sprawie audytu wewnętrznego 
oraz informacji o pracy i 

wynikach tego audytu

Wydział Organizacyjny P

5
Przygotowywanie przy współudziale komórek merytorycznych, projektów 

odpowiedzi na wystąpienia organów kontroli zewnętrznej, zgodnie z 
obowiązującymi w tym zakresie przepisami.

w terminach określonych w 
przepisach

Wydział Organizacyjny P

6 Przygotowanie i przekazanie Radzie OOWNFZ Planu Pracy na 2018r. 30 listopada
Wydział Organizacyjny we współpracy z 

komórkami merytorycznymi
P

1
Obsługa administracyjno-prawna 

Oddziału.
7

Reprezentowanie OOW NFZ w postępowaniach sądowych przed sądami 
powszechnymi , administracyjnymi i przed innymi organami na bieżąco Zespół Radców Prawnych P

8

Gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie do Centrali Funduszu 
informacji o wyrokach skazujących osoby uprawnione do wystawiania 

recept na refundowane leki, za przestępstwo określone w art. 54 ustawy lub 
art. 228-230, art. 286 lub art. 296a ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - 

Kodeks karny.

na bieżąco Zespół Radców Prawnych P

9 Śledzenie zmian w przepisach prawa powszechnie obowiązującego. na bieżąco
Zespół Radców Prawnych, Wydział 

Organizacyjny P

10 Prowadzenie Archiwum Zakładowego.
zgodnie z obowiązującym w 
Oddziale harmonogramem

Wydział Administracyjno Gospodarczy P

11 Realizacja rzeczowego planu wydatków inwestycyjnych Oddziału.
Zgodnie z harmonogramem 
przesłanym do Centrali NFZ

Wydział Administracyjno Gospodarczy, 
Wydział Informatyki

P

12
Realizacja zadań wynikających z ustawy o zamówieniach publicznych oraz 

regulaminu udzielania zamówień publicznych w Narodowym Funduszu 
Zdrowia.

na bieżąco
Wydział Administracyjno Gospodarczy, 

Wydział Informatyki
P

13
Przedstawienie Radzie celem zaopiniowania i zatwierdzenia sprawozdania 

finansowego za 2016r.
po zbadaniu sprawozdania przez 

biegłych rewidentów
Wydział Organizacyjny P
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2
Zarządzanie infrastrukturą 

teleinformatyczną.

1

Bieżące utrzymanie Systemu Informatycznego, realizacja umów 
serwisowych z dostawcami :

- umowa na utrzymanie i rozwój SINFZ systemu informatycznego,
- umowa na telefonię IP,

- umowy z dostawcami sprzętu i oprogramowania,
- realizacja rzeczowego planu wydatków inwestycyjnych w zakresie IT

na bieżąco Wydział Informatyki P

2

Analiza ryzyka nieakceptowalnego polegająca na nie posiadaniu przez 
Opolski OW dodatkowej serwerowni. która przejmie utrzymanie systemu 

informatycznego w przypadku totalnej awarii 1-szej serwerowni. 
Wybranie wariantu postępowania : - budowa nowej serwerowni, - 

wynajęcie dodatkowego centrum przetwarzania danych zlokalizowanego w 
osobnym budynku (wykorzystanie własnego sprzętu - zapewnienie 

przepisów Polityki Bezpieczeństwa NFZ - w ramach wdrażanego ZSZ).

do 31 grudnia 2017
Wydział Informatyki, Wydział 
Administracyjno Gospodarczy

PPR

3 Zapewnienie kontroli wewnętrznej.

1 Opracowanie rocznego planu kontroli wewnętrznej. do 30 listopada Stanowisko ds. Kontroli Wewnętrznej P

2
Bieżące przekazywanie do Departamentu Kontroli Centrali NFZ informacji 

o zmianach dokonanych w planie kontroli wewnętrznej. na bieżąco Stanowisko ds. Kontroli Wewnętrznej P

3
Przeprowadzanie kontroli planowych, doraźnych, rozpoznawczych oraz 

koordynowanych.

zgodnie z planem kontroli 
wewnętrznej/w terminie 

wskazanym przez Dyrektora 
Oddziału lub Prezesa NFZ

Stanowisko ds. Kontroli Wewnętrznej P

4
Przygotowanie i przekazanie do Departamentu Kontroli Centrali NFZ 

informacji o wynikach kontroli przeprowadzonych przez instytucje kontroli 
zewnętrznej w OOW NFZ.

do 30 stycznia - 
sprawozdanie roczne za rok 

2016
Stanowisko ds. Kontroli Wewnętrznej

P
do 30 lipca - 

za I półrocze 2017 r.
Stanowisko ds. Kontroli Wewnętrznej

5 Sporządzenie analizy samooceny kontroli zarządczej . do 15 lutego Stanowisko ds. Kontroli Wewnętrznej P

6 Przeprowadzenie identyfikacji oraz oceny ryzyk w Oddziale.
w terminie wyznaczonym przez 

centrale NFZ
Stanowisko ds. Kontroli Wewnętrznej P

7
Kontrola realizacji zaleceń sformułowanych przez podmioty zewnętrzne 

oraz audyt.
w wyznaczonych terminach Stanowisko ds. Kontroli Wewnętrznej P

4
Efektywny przepływ informacji 

między oddziałami wojewódzkimi i 
Centralą Funduszu.

1
Przekazywanie komórkom organizacyjnym informacji o wydanych przez 

Prezesa NFZ zarządzeniach lub informacji o opublikowanych 
komunikatach.

na bieżąco Wydział Organizacyjny P

2
Organizacja cotygodniowych spotkań Dyrekcji Oddziału z kierownikami 

komórek organizacyjnych, w celu przekazania istotnych informacji.
co tydzień Wydział Organizacyjny P
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1 Opracowanie planu zatrudnienia na 2017 r. 30 listopada 2016 r Wydział Kadr i Szkoleń P
2 Sporządzenie analizy fluktuacji zatrudnienia. wg potrzeb Wydział Kadr i Szkoleń P

3
Realizacja zadań nałożonych na pracodawcę przepisami kodeksu pracy, 

rozporządzeniami wykonawczymi, oraz Zakładowego Układu Zbiorowego 
Pracy dla pracowników NFZ.

na bieżąco Wydział Kadr i Szkoleń P

5 Zapewnienie zasobów ludzkich.
4

Realizacja zadań wynikających z Zakładowego Funduszu Świadczeń 
Socjalnych.

na bieżąco Wydział Kadr i Szkoleń P

5
Zapewnienie zasobów ludzkich poprzez: prowadzenie rekrutacji, 

zastępstwa pracowników oraz organizację staży. na bieżąco Wydział Kadr i Szkoleń P

6 Przeprowadzenie okresowej oceny pracowników. do 10-go marca 2017r. Wydział Kadr i Szkoleń P
7 Działania antymobbingowe. na bieżąco Wydział Kadr i Szkoleń P

1
Doskonalenie procedur powiadamiania, działania oraz wymiany informacji 

w ramach Stałego Dyżuru 
w Narodowym Funduszu Zdrowia.

wg oddzielnego planu Wydział ds. Służb Mundurowych P

6
Realizacja zadań obronnych, 

zarządzania kryzysowego i obrony 
cywilnej Oddziału.

2 Zebranie i przesłanie danych do opracowania Kwestionariusza 
Pozamilitarnych Przygotowań Obronnych dla Ministerstwa Zdrowia.

w terminie ustalonym przez 
Centralę NFZ

Wydział ds. Służb Mundurowych P

3
Aktualizacja „Wykazu organów administracji rządowej uprawnionych do 

preferencyjnej obsługi” .
w terminie ustalonym przez 

Centralę NFZ
Wydział ds. Służb Mundurowych P

4
Aktualizacja kart realizacji zadań operacyjnych w warunkach zewnętrznego 

zagrożenia bezpieczeństwa państwa i w czasie wojny.
na bieżąco Wydział ds. Służb Mundurowych P

5 Aktualizacja planu obrony cywilnej Oddziału. na bieżąco Wydział ds. Służb Mundurowych P

7
Prowadzenie rachunkowości 

Jednostki

1

Prowadzenie obsługi finansowo-księgowej, prowadzenie ksiąg 
rachunkowych na podstawie ustawy o rachunkowości, wykonywanie 

czynności obejmujących całokształt zagadnień dotyczących finansowania 
świadczeń opieki zdrowotnej i realizacji wydatków 

ogólnoadministracyjnych głównie poprzez dokonywanie sprawdzania 
kompletności otrzymywanej dokumentacji, kontroli formalno-rachunkowej 

dokumentów, dokonywanie przelewów należności dla świadczeniodawców i 
kontrahentów.

na bieżąco Wydział Księgowości P

2
Sporządzenie i przekazanie do Centrali NFZ sprawozdania finansowego 

Oddziału za okres 01.01 -  31.12.2016 r. do 3 marca 2017 r. Wydział Księgowości P

3 Rozliczenie inwentaryzacji składników majątkowych Oddziału.
po zakończeniu inwentaryzacji 

I kwartał 2017 r.
Wydział Księgowości P

4
Aktualizacja zakładowego planu kont i zakładowego schematu obiegu 

dowodów księgowych.
wg potrzeb Wydział Księgowości P
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8

Prowadzenie rozliczeń z tytułu art 
42b ustawy o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych.

1
Terminowe wystawianie i przekazywanie do Centrali NFZ not księgowych 

własnych zewnętrznych dotyczących zwrotu kosztów, o którym mowa w art. 
42b ustawy o świadczeniach celem dokonania rozliczenia.

miesięcznie Wydział Współpracy Międzynarodowej, 
Wydział Księgowości

P

9

Sporządzanie opinii, analiz i 
sprawozdań na potrzeby 

wewnętrzne oraz podmiotów 
zewnętrznych.

1
Sporządzanie sprawozdań na potrzeby Centrali NFZ w zakresie list 

oczekujących.
wg ustalonych terminów Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

2
Sporządzanie sprawozdań na potrzeby Centrali NFZ w zakresie działalności

Oddziału.
wg ustalonych terminów Zespół Radców Prawnych P

3
Sporządzanie sprawozdań na potrzeby Centrali NFZ w zakresie działalności

Oddziału. wg ustalonych terminów Wydział Organizacyjny P

4

Sporządzanie sprawozdań na potrzeby Centrali NFZ w związku z 
rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 czerwca 2016r. w sprawie 

rocznych i okresowych sprawozdań z działalności Narodowego Funduszu 
Zdrowia oraz informacji przekazywanych wojewodom i marszałkom 

województw (Dz.U.2016.923).

wg ustalonych terminów

Wydział Organizacyjny, Wydział Świadczeń 
Opieki Zdrowotnej, Wydział Gospodarki 

Lekami, Wydział ds.. Służb Mundurowych, 
Wydział Kadr i Szkoleń

P

5

Sporządzanie informacji dla Wojewody Opolskiego oraz Marszalka 
Województwa Opolskiego wynikającej z rozporządzenia Ministra Zdrowia z 

dnia 20 czerwca 2016r. w sprawie rocznych i okresowych sprawozdań z 
działalności Narodowego Funduszu Zdrowia oraz informacji 

przekazywanych wojewodom i marszałkom województw (Dz.U.2016.923).

do 75 dni po zakończeniu 
kwartału

Wydział Organizacyjny P

6
Sporządzanie sprawozdań na potrzeby Ministerstwa Zdrowia zakresie 

zatrudnienia i wynagrodzenia.
wg ustalonych terminów Wydział Kadr i Szkoleń P

7
Sporządzanie sprawozdań na potrzeby GU S zakresie zatrudnienia I 

wynagrodzenia.
do 12 -go Wydział Kadr i Szkoleń P

8 Sporządzanie sprawozdań dotyczących wykorzystania środków ZFŚS.
do 15 - go dnia następnego 
miesiąca po zakończonym 

kwartale
Wydział Kadr i Szkoleń P

9
Sporządzanie sprawozdań na potrzeby Centrali NFZ w zakresie zatrudnienia 

i wynagrodzenia.
wg ustalonych terminów Wydział Kadr i Szkoleń P

10
Sporządzanie sprawozdań na potrzeby Centrali NFZ w zakresie 

przeprowadzanych kontroli świadczeniodawców, Aptek i ordynacji 
lekarskich

wg ustalonych terminów Wydział Kontroli P

11
Sporządzanie sprawozdań na potrzeby Centrali NFZ w zakresie 

przeprowadzanych kontroli wewnętrznej.

do 30 stycznia - 
sprawozdanie roczne za rok 

2016
Samodzielne stanowisko ds. Kontroli 

Wewnętrznej
P

do 30 lipca - 
za I półrocze 2017 r.

12
Sporządzanie okresowych sprawozdań z zakresu przepisów o koordynacji 

oraz dyrektywy transgranicznej.
wg ustalonych terminów Wydział Współpracy Międzynarodowej P
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13

Sporządzanie sprawozdania kwartalnego z przeprowadzonych kontroli 
realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej i refundacji 

leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego 
oraz wyrobów medycznych oraz windykacji należności.

wg ustalonych terminów Wydział Kontroli, Wydział Księgowości P

14
Sporządzanie sprawozdań okresowych na potrzeby Centrali NFZ w zakresie 

Admini stracyj no-Gospodarczym.
wg ustalonych terminów Wydział Administracyjno Gospodarczy P

15 Sprawozdanie z działalności Archiwum Zakładowego. do 31 marca 2017r. Wydział Administracyjno Gospodarczy P

16

Sporządzanie sprawozdań dotyczących zestawienia kodów EAN leki i ilości 
zrefundowanych opakowań leków, środków spożywczych specjalnego 

przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych przysługujących 
bezpłatnie świadczeniobiorcom po ukończeniu 7 5 roku życia.

do 14 dnia kolejnego miesiąca Wydział Gospodarki Lekami P

Sporządzanie opinii, analiz i

17

Przygotowanie raportu na temat wydatków Oddziału (leki) w rodzaju 
leczenie szpitalne w zakresie chemioterapii, programy lekowe oraz 

refundacja apteczna w celu przygotowania informacji o wielkości kwoty 
refundacji i ilości zrefundowanych opakowań jednostkowych leków, 
środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz 

jednostkowych wyrobów medycznych.

wg ustalonych terminów Wydział Gospodarki Lekami P

9
sprawozdań na potrzeby 

wewnętrzne oraz podmiotów 
zewnętrznych. 18

Przygotowywanie raportów kwartalnych dotyczących realizacji świadczeń w 
rodzaju leczenie szpitalne w zakresie programy zdrowotne (lekowe), 

chemioterapia, terapeutyczne programy zdrowotne.

do końca miesiąca po 
zakończeniu kwartału

Wydział Gospodarki Lekami P

19 Sprawozdanie roczne z działalności Oddziału. do 30 maja Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

20
Sporządzanie sprawozdań okresowych na potrzeby Centrali NFZ w zakresie 

wartości świadczeń ponadumownych.
co miesiąc Wydział Ekonomiczno-Finansowy P

21
Sporządzanie sprawozdań okresowych na potrzeby Centrali NFZ w zakresie 

wartości zawartych umów wg rodzajów świadczeń.
co miesiąc Wydział Ekonomiczno-Finansowy P

22
Sporządzanie sprawozdań okresowych na potrzeby Centrali NFZ w zakresie

migracji.
co miesiąc Wydział Ekonomiczno-Finansowy P

23
Sporządzanie sprawozdań okresowych na potrzeby Centrali NFZ w zakresie 

wykorzystania przez świadczeniodawców środków finansowych 
przeznaczonych na wzrost wynagrodzeń pielęgniarek i położnych.

co miesiąc Wydział Ekonomiczno-Finansowy P

24
Sporządzanie okresowych sprawozdań na potrzeby Centrali NFZ w zakresie 

leczenia uzdrowiskowego.

kwartalnie do 10 dnia 
kolejnego miesiąca po upływie 

okresu sprawozdawczego
Wydział ds. Służb Mundurowych P

25
Sporządzanie okresowych sprawozdań na potrzeby Centrali NFZ w zakresie 

kontroli jednostki resortowe.
kwartalnie do 10 dnia miesiąca 
po okresie sprawozdawczym

Wydział ds. Służb Mundurowych P
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26
Sporządzanie okresowych sprawozdań na potrzeby Centrali NFZ w zakresie 

realizacji świadczeń opieki zdrowotnej przez jednostki resortowe, RTM,
PDT.

do 10 dnia drugiego 
miesiąca po upływie kwartału

Wydział ds. Służb Mundurowych P

27
Sporządzanie okresowych sprawozdań na potrzeby Centrali NFZ w zakresie

ZIP.
kwartalnie do 10 dnia miesiąca 
po kwartale, za ubiegły kwartał

Wydział ds. Służb Mundurowych P

28

Przygotowywanie na potrzeby komórek organizacyjnych oddziału 
informacji z zakresu list oczekujących analiz porównawczych 

wykonywanych przez komórki właściwe ds. świadczeń w zakresie 
poprawności danych wysyłanych przez świadczeniodawców komunikatem 

sprawozdawczym XML dotyczącym świadczeń ambulatoryjnych i 
szpitalnych.

na bieżąco
Wydział Spraw Świadczeniobiorców we 
współpracy Wydział Świadczeń Opieki 

Zdrowotnej
P

29 Raporty ilościowe populacyjne, sprawozdawczość. na bieżąco Wydział Spraw Świadczeniobiorców P

30
Sprawozdanie kwartalne dotyczące zachorowalności na choroby zakaźne 

(zgodnie z zawartym porozumieniem o współpracy).
wg ustalonych terminów Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

9

Sporządzanie opinii, analiz i 
sprawozdań na potrzeby 

wewnętrzne oraz podmiotów

31
Sporządzenie raportu skuteczności weryfikacji danych o świadczeniach po 

każdym kwartale.

Zgodnie z wystawionym przez 
Centralę NFZ w aplikacji CWA, 
poleceniem wykonania raportu

Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej N

zewnętrznych.

32

Opracowywanie okresowych analiz realizacji świadczeń 
endoprotezoplastyki stawowej (tabela wykresów wynikowych) na podstawie 

danych przekazywanych przez świadczeniodawców za pośrednictwem 
Centralnej Bazy Endoprotezoplastyki.

Nie później niż tydzień przed 
terminem realizacji głównego 

zadania
Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

33
Sporządzanie bieżących i okresowych sprawozdań merytorycznych z 

realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej na bieżąco
Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej, 

Wydział Gospodarki Lekami P

34
Przygotowanie raportu analizy zgód wydawanych przez Dyrektora Oddziału 

w sprawie rozliczania świadczeń za zgodą płatnika.
30 września Wydział Świadczeń Opieki Zdrowotnej P

35 Sporządzanie sprawozdań realizacji Planu Pracy POIN w 2016r. 10 stycznia
Pełnomocnik Ochrony Informacji 

Niejawnych
P

36 Sporządzenie sprawozdań kwartalnych z realizacji zadań obronnych, obrony 
cywilnej i zarządzania kryzysowego w Oddziale.

kwartalnie do 10 dnia drugiego 
miesiąca po okresie 
sprawozdawczym

Wydział ds. Służb Mundurowych P

37
Opracowanie szczegółowych analiz na potrzeby kontroli lub przydatnych w 

działalności kontrolnej.
na bieżąco Wydział Kontroli P

38
Sporządzanie analiz na potrzeby Urzędu Marszałkowskiego, Urzędu 

Wojewódzkiego i Konsultantów Wojewódzkich. na bieżąco
Wydział świadczeń Opieki Zdrowotnej, 

Wydział Gospodarki Lekami, P
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39

Sporządzanie sprawozdań i zestawień: miesięcznych, kwartalnych i 
rocznych - na potrzeby wewnętrzne Oddziału, Centrali NFZ oraz innych 

urzędów administracji publicznej w zakresie rachunkowości i gospodarki 
finansowej NFZ.

wg ustalonych terminów Wydział Księgowości P

9

Sporządzanie opinii, analiz i 
sprawozdań na potrzeby 

wewnętrzne oraz podmiotów

Sporządzanie miesięcznych i kwartalnych sprawozdań:
- z wykonanych przez świadczeniodawców i opłaconych przez oddział 

świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych z dotacji otrzymanej z budżetu
państwa

- z bezpłatnego zaopatrzenia w leki, środki spożywcze specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz wyroby medyczne przysługujące 

świadczeniobiorcom po ukończeniu 7 5 roku życia, w części finansowanej ze 
środków publicznych 

(w celu rozliczenia dotacji).

zewnętrznych.
40 wg ustalonych terminów

Wydział Ekonomiczno-Finansowy, Wydział 
Księgowości

P
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PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2017 ROK

PODKARPACKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2016 r.



Uchwała Nr 21/III/2016
Rady Podkarpackiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia 
z dnia 2 grudnia 2016 roku

w sprawie uchwalenia Planu Pracy Podkarpackiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia na 2017 rok

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 581 ze zm), 
Rada uchwala, co następuje:

§1

Rada uchwala Plan Pracy Podkarpackiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 
Zdrowia na 2017 rok, który stanowi załącznik do niniejszej uchwały.

§2

Uchwała wchodzi w życie z dniem podpisania.

Przewodniczący
Rady Podkarpackiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia

f e j



PODKARPACKI ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI NFZ W  RZESZOWIE

PLAN PRACY PODKARPACKI ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący 
realizacji celu strategicznego

Nr
zadania

operacyjn
ego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego zakresu /celu/
Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

zadania nowe (N) / 
zadania powtarzalne (P) 

/zadanie wynikające z 
planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

Cel strategiczny Nr 1

Realizacja planowanej dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.
1 D efiniow anie p riorytetów  centralnych i 

regionalnych, przygotow anie planu 
zakupu św iadczeń oraz m ateriałów  

inform acyjnych do ogłoszenia 
postępow ań konkursowych.

1 Sporządzenie listy regionalnych priorytetów  n a  2018 rok, o 
k tórych m ow a w  P rocedurze definiow ania priorytetów  
zdrow otnych i p lanow ania zakupu świadczeń.

w  term inie określnym  przez 
centralę (HI kw artał)

W SO Z P

2 O pracow anie p lanu  zakupu św iadczeń n a  2018 rok HI kw artał W SO Z, W GL P
3 B ieżąca aktualizacja p lanu  zakupu n a  2017 ro k  i sporządzanie 

inform acji do C entrali N FZ  o dokonanych zm ianach 1 raz na 
kwartał.

praca b ieżąca stosow nie do 
potrzeb

W SO Z, W SM , W GL P

4 Sporządzanie p lanu  zakupu św iadczeń opieki zdrow otnej w  
rodzaju zaopatrzenie w  w yroby medyczne.

m aj-czerw iec W SO Z/SP P

5 M onitorow anie realizacji p lanu  finansow ego w  zakresie 
zaopatrzenia w  w yroby m edyczne.

n a  bieżąco W SO Z/SP P

6 O pracow anie p lanu  zakupu św iadczeń z zakresu program ów  
zdrow otnych (lekow ych), chem ioterapii oraz terapeutycznych 
program ów  zdrow otnych n a  2017.

do 15 sierpnia W GL P

7 W spółpraca w  tw orzeniu  p lanu  zakupu św iadczeń opieki 
zdrow otnej n a  2018 r. W  rodzaju: Lecznictw o U zdrow iskow e, 
R atow nictw o M edyczne, Pom oc D oraźna i T ransport Sanitarny, 
oraz resortow ych podm iotów  leczniczych.

lipiec/w rzesień W SM P

8 U stalenie poziom u finansow ania d la  um ów  dotyczących 
udzielania św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju: Lecznictwo 
U zdrow iskow e, R atow nictw o M edyczne, Pom oc D oraźna i 
Transport Sanitarny oraz resorow ych podm iotów  leczniczych.

IV  kw artał W SM P

9 O pracow anie i zatw ierdzenie priorytetów  regionalnych n a  2018 r.
III kw artał 2017 W SM P

10 U dział w  kom pleksow ej ocenie dostępności do św iadczeń opieki 
zdrow otnej n a  terenie działalności Oddziału.

III kw artał 2017 W SO Z/KS P

1
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11 A naliza p riorytetów  regionalnej polityki zdrow otnej w  celu 
opracow ania p ropozycji do przygotow ania p lanu  zakupu 
świadczeń.

III kw artał 2017 W SO Z/KS P

12 U dział w  tw orzeniu  p lanu  zakupu św iadczeń zdrow otnych.
III kw artał 2017 W SO Z/KS P

13 Przygotow anie i przekazanie do C entrali F unduszu inform acji o 
prognozow anych kosztach  oddziału  w ojew ódzkiego n a  lata  2 018
2020.

do 5.06.2017 W EF P

14 Przygotow anie i przekazanie do Prezesa Funduszu przez 
dyrektora oddziału  w ojew ódzkiego projektu  p lanu  finansow ego 
oddziału  n a  2018 r. Po uzyskaniu opin ii rady oddziału 
w ojew ódzkiego.

do 25.06.2017 W EF P

2 Przygotow anie i przeprow adzanie 
postępow ania w  sprawie zaw ierania 

um ów  n a  podstaw ie ustaw y o 
św iadczeniach opieki zdrow otnej 

finansow anych ze  środków  
publicznych (i/lub aneksow ania um ów  

niew ygasających z końcem  okresu 
rozliczeniow ego).

1 Przeprow adzanie postępow ań w sprawie zaw arcia um ów  o 
udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w rodzaju  zaopatrzenie 
w  wyroby m edyczne.

przed  upływ em  końca 
obow iązania um ów  Z PO  oraz 

n a  bieżąco w  ciągu roku
W SO Z/SP P

2 Przygotow yw anie um ów  i aneksów  do um ów  o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej w rodzaju  zaopatrzenie w wyroby 
m edyczne w  w ersji elektronicznej i papierowej.

n a  bieżąco W SO Z/SP P

3 Z aw ieranie um ów  o dostęp do P orta lu  N arodow ego Funduszu 
Z drow ia z podm iotam i, które zam ierzają w ystąpić o zaw arcie 
um ow y w  rodzaju  zaopatrzenie w  w yroby m edyczne z 
Oddziałem .

n a  bieżąco W SO Z/SP P

4 Z aw ieranie um ów  o dostęp do P orta lu  N arodow ego Funduszu 
Z drow ia ze  św iadczeniodaw cam i posiadającym i um ow ę ww. 
R odzaju  z innym i oddziałam i w ojew ódzkim i N FZ.

n a  bieżąco W SO Z/SP P

5 Przeprow adzanie w izytacji now ych m iejsc udzielania św iadczeń 
w  rodzaju zaopatrzenie w  w yroby medyczne.

n a  bieżąco W SO Z/SP P

6 O pracow anie m ateriałów  do ogłoszenia postępow ań 
konkursow ych w  zakresie p rogram ów  zdrow otnych (lekowych) 
n a  podstaw ie stosow nego zarządzenia.

jeże li wystąpi potrzeba W GL P

7 Przeprow adzenie postępow ania w sprawie zaw arcia um ów  w 
rodzaju leczenie szpitalne w  zakresie program y zdrow otne 
(lekow e) oraz w  rodzaju  leczenie szpitalne w  zakresie 
chem ioterapii z w yłonieniem  św iadczeniodaw cy/ 
św iadczeniodawców.

jeże li wystąpi potrzeba W GL P

2
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8 W ykonyw anie zadań  zw iązanych z przygotow aniem  i 
prow adzeniem  postępow ań w  sprawie zaw arcia um ów  o 
udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju: Lecznictwo 
U zdrow iskow e, R atow nictw o M edyczne, Pom oc D oraźna i 
Transport Sanitarny.

styczeń-grudzień wg potrzeb W SM P

9 R ozliczenie się z dotacji celowej n a  2016 r. przeznaczonej na 
finansow anie zadań  zespołów  ratow nictw a m edycznego z 
W ojew odą.

do 15 stycznia W SM P

10 Przygotow anie harm onogram u przekazania środków  na 2017 r. 
Przez właściwego w ojew odę na zapew nienie finansow ania zadań 
zespołów  ratow nictw a m edycznego na terenie danego 
w ojew ództw a i przekazania dokum entu W ojew odzie.

styczeń-grudzień W SM P

11 A naliza w niosków  i opin ii zgłaszanych przez 
św iadczeniodaw ców  oraz inne zainteresow ane podm ioty w 
spraw ach dotyczących ogłaszania postępow ań w celu zaw arcia 
um ów  n a  realizację św iadczeń medycznych.

I kw artał 2017 W SO Z/K S,W SM ,W G L P

12 Przygotow anie propozycji składów  kom isji konkursow ych do 
przeprow adzenia postępow ań w sprawie zaw arcia um ów  na 
realizację św iadczeń zdrow otnych.

do 15.01.2017 W SO Z/K S,W G L,W SM P

13 O pracow anie harm onogram ów  prac kom isji konkursow ych 
pow ołanych do przeprow adzenia postępow ań w celu  zaw arcia 
um ów  n a  realizację św iadczeń zdrow otnych.

do 15.01.2017 W SO Z/K S,W G L,W SM P

14 Przeprow adzenie postępow ań konkursow ych w sprawie 
zaw arcia um ów  o udzielenie św iadczeń opieki zdrow otnej w 
zakresach: A O S, SOK, O PH, O PD , LSZ, R EH , STM , PSY , PO Z- 
N IŚOZ.

do 31.05.2017 W SO Z/KS P

15 Przygotow anie inform acji i m ateriałów  niezbędnych do 
rozpatrzenia odw ołań od rozstrzygnięć konkursow ych przez 
D yrektora Oddziału.

do 31.05.2017 W SO Z/K S,W SM ,W G L P

16 Prow adzenie BOKO. cały rok W O P
17 O głaszanie postępow ań konkursow ych i prow adzenie 

dokum entów  w  sprawie.
cały rok W O P

3 Prow adzenie postępow ań 
adm inistracyjnych/sądow ych w  trybie 

art. 154 ustawy.

1 W ydanie przez dyrektora oddziału  w ojew ódzkiego Funduszu 
decyzji adm inistracyjnej uw zględniającej lub  oddalającej 
odw ołanie św iadczeniodaw cy biorącego udział w postępow aniu 
konkursow ym  o udzielanie św iadczeń opieki zdrowotnej.

w m iarę potrzeb

W O /ZR P/K om órki 
m erytoryczne b iorące udział 

w postępow aniach 
konkursow ych

P
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4 Zaw ieranie um ów  z aptekam i/punktam i 
aptecznym i n a  w ydaw anie 

refundow anego leku, środka 
spożyw czego specjalnego 

przeznaczenia żyw ieniow ego oraz 
w yrobu m edycznego n a  receptę.

1 Z aw ieranie um ów  z aptekam i n a  w ydaw anie refundow anego 
leku, środka spożyw czego specjalnego przeznaczenia 
żyw ieniow ego oraz w yrobu m edycznego na receptę.

na bieżąco W GL

2 Ew idencjonow anie um ów  z aptekam i n a  w ydawanie 
refundow anego leku, środka spożyw czego specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego oraz w yrobu m edycznego na 
receptę.

na bieżąco W GL

3 A ktualizow anie um ów  z aptekam i n a  w ydaw anie refundow anego 
leku, środka spożyw czego specjalnego przeznaczenia 
żyw ieniow ego oraz w yrobu m edycznego n a  receptę.

n a  bieżąco W GL

5 N adaw anie upraw nień do pobierania 
unikalnych num erów  identyfikujących 

recepty refundow ane przez osoby 
upraw nione oraz prow adzenie 

dystrybucji zakresów  num erów  recept.

1 N adaw anie upraw nień do pobierania unikalnych num erów  recept 
identyfikujących recepty refundow ane przez osoby upraw nione 
po uprzedniej w eryfikacji popraw ności danych przedstaw ionych 
w e wniosku.

na bieżąco W GL

2 Przydzielanie unikalnych num erów  recept identyfikujących 
recepty refundowane.

na bieżąco W GL

3 O bsługa w niosków  o nadanie upraw nień do pobierania num erów  
identyfikujących receptę.

na bieżąco W GL

Cel strategiczny nr 2

realizacja zobowiązań wynikających z umów na świadczenia opieki zdrowotnej wykonane w ramach zawartych umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1 O bsługa zaw artych um ów  
(sporządzanie, kom pletow anie i 

przechow yw anie um ów  i aneksów  do 
um ów , prow adzenie postępow ań 

sądow ych dotyczących sporów  na tle 
realizacji umów).

1 Przygotow yw anie um ów  i aneksów  do um ów  o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju  zaopatrzenie w  w yroby 
m edyczne w  w ersji elektronicznej i papierowej.

na bieżąco W SO Z/SP P

2 Prow adzenie rejestru  m iejsc udzielania św iadczeń opieki 
zdrow otnej w rodzaju  zaopatrzenie w wyroby m edyczne.

na bieżąco W SO Z/SP P

3 Sporządzanie um ów  i aneksów  do um ów  dotyczących udzielania 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju: Lecznictwo 
U zdrow iskow e, R atow nictw o M edyczne, Pom oc D oraźna i 
Transport Sanitarny oraz resortow ych podm iotów  leczniczych.

na bieżąco W SM P

4 O bsługa zaw artych um ów  w  rodzaju  leczenie szpitalne w  
zakresie program y zdrow otne (lekow e), chem ioterapia, 
terapeutyczne program y zdrow otne.

na bieżąco W GL P

5 Sporządzanie p lanów  rzeczow o - finansow ych do um ów  i 
aneksów  do um ów  dotyczących udzielania św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  poszczególnych rodzajach  świadczeń.

na bieżąco W EF P
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6 Sporządzenie um ów  o udzielenie św iadczeń opieki 
zdrow otnej po przeprow adzonych postępow aniach 
konkursowych.

do 30.06.2017 W SO Z/K S,W G L,W SM P

7 W prow adzenie do system u inform atycznego danych 
dotyczących zaw artych um ów  na udzielanie św iadczeń opieki 
zdrowotnej.

do 30.06.2017 W SO Z/K S,W G L,W SM P

8 Z aw ieranie um ów  o udzielenie św iadczeń opieki zdrow otnej 
w  zakresie podstaw ow ej opieki zdrow otnej z now ym i 
oferentam i po przeprow adzonym  postępow aniu  w nioskow ym

I-IV  kw artał 2017 W SO Z/KS P

9 Przechow yw anie um ów  n a  realizację św iadczeń zdrow otnych i 
nadzór nad ich  stanem.

n a  bieżąco W SO Z/K S,W G L,W SM P

10 Prow adzenie system atycznych analiz realizacji um ów  w  celu 
przekazania propozycji do przeprow adzenia kontro li przez 
W ydział K ontroli.

cały rok W SO Z/K S,W G L,W SM P

11 Zbierania i analiza inform acji o etatach zatrudnionych 
p ielęgniarek w  celu realizacji zapisów  rozporządzenia M inistra  
Z drow ia z 14 październ ika 2015r zm ieniające rozporządzenie w  
sprawie OW U.

do 31.08.2017 W SO Z/K S,W G L,W SM N

12 Sporządzanie aneksów  do um ów  sprawie przekazania środków  
n a  realizację rozporządzenia M inistra  Z drow ia z 14 
października 2015 r.

do 30.09.2017 W SO Z/K S,W G L,W SM N

13 Przeprow adzanie oględzin  now ych m iejsc udzielania św iadczeń 
w nioskow anych przez św iadczeniodawców .

cały rok W SO Z/KS P

14 K om pletow anie i analiza dokum entów  niezbędnych do cesji 
um ów  o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej , zm ian 
organizacyjno- prawnych.

w  m iarę potrzeb W SO Z/K S,W SM P

15 Sporządzanie aneksów  do um ów  w  zw iązku z zaistniałym i 
zm ianam i organizacyjno - praw nym i, cesjami. w  m iarę potrzeb W SO Z/K S,W G L,W SM P

2 O cena elektronicznych w niosków  o 
zm ianę danych w  um ow ie (personel, 

harm onogram  sprzęt).

1 O cena składanych w niosków  i dokonyw anie koniecznych zm ian 
danych w  um ow ie zaw artej w  rodzaju  leczenie szpitalne w  
zakresie program y zdrow otne (lekow e), chem ioterapia, 
terapeutyczne program y zdrow otne na podstaw ie w niosków  
elektronicznych.

na bieżąco W GL P

2 O cena składanych przez Św iadczeniodaw ców  elektronicznych 
w niosków  o zm ianę danych w  um ow ie w  części dotyczące um ów  
o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju: Lecznictwo 
U zdrow iskow e, R atow nictw o M edyczne, Pom oc D oraźna i 
Transport Sanitarny oraz resortow ych podm iotów  leczniczych.

styczeń-grudzień wg potrzeb W SM P
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3 A naliza w niosków  św iadczeniodaw ców  dotyczących zm ian 
personelu  realizującego świadczenia.

styczeń - grudzień  2017 W SO Z/K S,W G L P

4 A naliza w niosków  św iadczeniodaw ców  dotyczących zm ian 
harm onogram u personelu  realizującego świadczenia. styczeń -grudzień 2017 W SO Z/K S,W G L P

5 R ozpatryw anie w niosków  św iadczeniodaw ców  dotyczących 
zm ian sprzętu w ym aganego do realizacji świadczeń. n a  bieżąco W SO Z/KS P

3 Spraw dzanie pod  w zględem  
m erytorycznym  dokum entów  

rozliczeniow ych i faktur składanych 
przez św iadczeniodaw ców  z ty tu łu  

realizacji um ów  o udzielanie 
świadczeń.

1 Im plem entacja centralnych reguł w alidacji i w eryfikacji 
um ożliw iających finansow anie popraw nie zw eryfikow anych 
św iadczeń zrealizow anych w  ram ach um ów  - udział w  pracach 
zespołu W alidacji i W eryfikacji, w drażanie pilotaży reguł 
w eryfikacyjnych.

praca bieżąca W SO Z/M P

2 B ieżąca w eryfikacja m erytoryczna raportów  statystycznych z 
w ykonanych św iadczeń w  zakresie w ynikającym  z zaw artych 
przez św iadczeniodaw ców  um ów , w tym  rów nież udzielonych 
przez św iadczeniodaw ców  obyw atelom  innych państw  
członkow skich U E/EFTA .

praca bieżąca W SO Z/M ,W G L,W SM P

3 Prow adzenie wstecznej w eryfikacji danych o św iadczeniach 
udzielonych w  każdym  kw artale 2016 roku, publikacja w yników  
weryfikacji.

po 20 dniu następnego 
m iesiąca po zakończeniu 

kw artału, w  przypadku IV  
kw artału w term inie 

wskazanym  przez C entralę 
NFZ.

W SO Z/M P

4 A naliza i obsługa w niosków  św iadczeniodaw ców  o indyw idualne 
rozliczenie św iadczeń n a  zasadach i w przypadkach określonych 
w  w arunkach zaw ierania i realizacji um ów  oraz zarządzeniach 
Prezesa Funduszu.

n a  bieżąco, w term inach 
określonych zarządzeniem  

Prezesa N FZ
W SO Z/M ,W G L P

5 N adzorow anie prow adzonych rejestrów  zrealizow anych 
św iadczeń zdrow otnych w  szczególności C entralnej Bazy 
E ndoprotezoplastyki (C B E) d la  w ojew ództw a podkarpackiego.

praca bieżąca W SO Z/M P

6 O cena kom pletności przekazanych p lików  z w ykazem  
św iadczeniobiorców , którzy zadeklarow ali w ybór w poz, 
będących podstaw ą rozliczenia św iadczeń finansow anych m etodą 
kapitacyjną.

praca bieżąca W SO Z/M P

7 Prow adzenie w eryfikacji list dotyczących deklaracji w yboru w  
podstaw ow ej opiece zdrow otnej.

po 7 dniu  następnego 
m iesiąca, którego weryfikacja 

dotyczy
W SO Z/M P
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8 U dostępnianie św iadczeniodaw com  w yników  weryfikacji 
oddziałowej i centralnej list podstaw ow ej opieki zdrowotnej.

do ostatniego dnia m iesiąca 
sprawozdaw czego

W SO Z/M P

9 Spraw dzanie i w eryfikow anie dokum entacji rozliczeniowej tj. 
E lektronicznych raportów  statystycznych, oryginałów  
zrealizow anych zleceń, rachunków , n o t księgow ych lub  faktur 
przedkładanych przez św iadczeniodaw ców  realizujących um ow y 
o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju zaopatrzenie 
w  wyroby m edyczne.

n a  bieżąco W SO Z/SP P

10 Prow adzenie rejestru  rachunków , n o t księgow ych i faktur 
w pływ ających od św iadczeniodaw ców  realizujących um ow y o 
udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju  zaopatrzenie 
w  wyroby m edyczne.

n a  bieżąco W SO Z/SP P

11 C om iesięczne spraw dzanie i w eryfikow anie dokum entacji 
rozliczeniowej tj. E lektronicznych raportów  statystycznych, 
oryginałów  zrealizow anych zleceń, rachunków , n o t księgow ych 
lub faktur przedkładanych przez św iadczeniodawców , 
realizujących um ow y o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej 
w  rodzaju zaopatrzenie w  w yroby medyczne.

n a  bieżąco W SO Z/SP P

12 Przygotow yw anie p ism  do św iadczeniodaw ców  w  sprawie 
korygow ania raportu  statystycznego oraz innych 
niepraw idłow ości w  dokum entacji rozliczeniowej.

n a  bieżąco W SO Z/SP P

13 Im plem entacja centralnych reguł w alidacji i w eryfikacji raportów  
aptecznych, um ożliw iających popraw ne przekazyw anie środków  
finansow ych aptekom  i punktom  aptecznym  posiadającym  
um ow ę n a  w ydaw anie refundow anych leków , środków  
spożyw czych specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego oraz 
w yrobów  medycznych.

n a  bieżąco do końca 2017 r. W GL P

14 Przyjm ow anie zestaw ień zbiorczych z aptek  z obszaru 
w łaściw ości Oddziału.

2 razy w  m iesiącu W GL P

15 O cena zgodności raportów  statystycznych z aptek  i zestaw ień 
zbiorczych recept.

2 razy w  m iesiącu W GL P

16 R ozliczanie aptekom  24 okresów  sprawozdawczych. do dnia 31 grudnia W GL P
17 Spraw dzanie pod  w zględem  m erytorycznym  dokum entów  

rozliczeniow ych i faktur składanych przez św iadczeniodaw ców  z 
tytu łu  realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej 
w  resortow ych podm iotach leczniczych.

styczeń-grudzień wg potrzeb W SM P

7
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18 Spraw dzanie pod  w zględem  m erytorycznym  dokum entów  
rozliczeniow ych i faktur składanych przez św iadczeniodaw ców  z 
tytu łu  realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej 
w poszczególnych rodzajach  św iadczeń opieki zdrow otnej, 
zgodnie z podziałem  uw zględnionym  w regulam inie 
organizacyjnym .

styczeń-grudzień W EF,W SM P

19 K ontro la m erytoryczna i form alno -  rachunkow a 
rachunków /faktur w ystaw ionych przez polskich  
św iadczeniodaw ców  za św iadczenia zdrow otne udzielone 
osobom  upraw nionym  z innych państw  członkow skich 
UE/EFTA . W prow adzanie rozliczeń do systemu.

całoroczny W W M P

4 M onitorow anie zgłoszonych przerw  w  
w ykonyw aniu św iadczeń zdrow otnych.

1 W eryfikacja dostępności do św iadczeń opieki zdrow otnej z 
zakresu program ów  lekow ych i chem ioterapii na terenie 
w ojew ództw a.

na bieżąco W GL P

2 R ejestrow anie inform acji przekazanych przez 
św iadczeniodaw ców  o przerw ach w realizacji św iadczeń 
zdrowotnych.

na bieżąco W SO Z/K S,W SM P

3 A naliza zabezpieczenia św iadczeń w danym  zakresie i na 
terenie w którym  nastąpiła przerw a w udzielaniu św iadczeń 
zgłoszona przez św iadczeniodawcę.

na bieżąco W SO Z/K S,W SM P

4 W  przypadku długotrw ałych lub często pow tarzających się 
przerw  u  danego św iadczeniodaw cy w danym  zakresie, 
rozw iązanie um ow y i ogłoszenie postępow ania 
uzupełniającego.

na bieżąco W SO Z/K S,W SM P

5 M onitorow anie refundacji cen leków, 
środk. spoż. spec. przezn. żyw. oraz 
w yrobów  medycznych. W eryfikacja 

danych w ynikających ze 
zrealizow anych recep t podlegających 
refundacji oraz w eryfikacja danych w  

zakresie zrealizow anych zleceń na 
w yroby m edyczne

1 M onitorow anie, nadzorow anie i  kontrolow anie w ykonania 
zaw artych w  decyzjach o objęciu  refundacją instrum entu 
dzielenie ryzyka polegającego na ustanow ieniu ceny 
m aksym alnej sprzedawanego leku poprzez cykliczną weryfikację 
faktur zakupow ych leków  dotyczących PL i chem ioterapii i 
przekazaniu do C entrali N FZ  kopii faktur w  których doszło do 
przekroczenia cen m aksymalnych.

na bieżąco W GL P

2 M onitorow anie realizacji recept refundow anych n a  podstaw ie 
danych spraw ozdanych z aptek , w  tym: recepty n a  specjalne 
upraw nienia, recepty po zgonie, recepty dla osób 
n ieubezpieczonych z p row adzeniem  w indykacji w  tym  zakresie.

na bieżąco W GL P

3 M onitorow anie w ykorzystania planow anego całkow itego 
budżetu  na refundację.

na bieżąco W GL P

4 M onitorow anie nadania upraw nień do pobierania num erów  
identyfikujących receptę ze szczególnym  uw zględnieniem  
pielęgniarek i położnych.

na bieżąco W GL P
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6 M onitorow anie realizacji umów. 
W eryfikacja danych dotyczących 

św iadczeń opieki zdrow otnej

1 K w artalne spraw ozdania z działalności (w ybrane tabele cz. III i

IV).
1 raz w  kw artale w  term inach 

w skazanych przez centralę 
N FZ

W SO Z/M /SP,W SM P

2 Sporządzanie raportów  z realizacji umów. zadanie com iesięczne W SO Z/M P
3 D okonyw anie oceny dostępności do św iadczeń zdrow otnych na 

obszarze działania Oddziału.
praca b ieżąca stosow nie do 

potrzeb
W SO Z/M P

4 Sporządzanie analiz dotyczących sytuacji zdrow otnej ludności 
oraz prognozow anie zapotrzebow ania n a  św iadczenia zdrow otne 
n a  obszarze działania Oddziału.

praca b ieżąca stosow nie do 
potrzeb

W SO Z/M P

5 K ontro la m erytoryczna realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń 
opieki zdrow otnej w  rodzaju  Lecznictw o U zdrow iskow e oraz 
R atow nictw o M edyczne zaw artych z dysponentam i zespołów  
ratow nictw a m edycznego, w  tym  analiza dokum entacji czasu 
pracy personelu  medycznego.

styczeń-grudzień wg potrzeb W SM P

6 M onitorow anie realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  części dotyczącej św iadczeń opieki zdrow otnej w  
rodzaju: Lecznictw o U zdrow iskow e, Pom oc D oraźna i T ransport 
Sanitarny oraz resortow ych podm iotów  leczniczych.

styczeń-grudzień wg potrzeb W SM P

7 M onitorow anie realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  części dotyczącej św iadczeń opieki zdrow otnej w  
rodzaju: leczenie szpitalne w  zakresie PL i C hem ioterapia (  w  
tym  kolejek oczekujących).

styczeń-grudzień wg potrzeb W GL P

8 Prow adzenie w eryfikacji wstecznej danych o św iadczeniach 
udzielonych w  2016 roku, publikacja w yników  weryfikacji.

rozpoczęcie zadania po 
zakończeniu  okresu 

rozliczeniow ego, nie 
w cześniej, n iż po dn.

01.03.2017r.

W GL P

9 Prow adzenie wstecznej w eryfikacji spraw ozdaw anych św iadczeń 
opieki zdrow otnej, po zakończeniu  każdego kolejnego kw artału 
narastająco za  okres od  początku roku  oraz publikacja w yników  
weryfikacji.

najpóźniej do 25 dnia 
następnego m iesiąca po 
zakończeniu kw artału 

(rozpoczęcie odpow iednio po 
zakończeniu  kolejnego 

kw artału, narastająco od 
początku roku  do dnia: 25.04, 

25.07, 25.10, za  iv kw artał 
zgodnie z poleceniem  centrali)

W GL P

10 Prow adzenie bieżącej w eryfikacji danych o św iadczeniach 
udzielonych w  każdym  m iesiącu 2017 roku, publikacja w yników  
weryfikacji.

zadanie ciągłe W GL P
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11 D okonanie w eryfikacji danych spraw ozdaw czych o 
św iadczeniach udzielonych w  latach 2014 -  2016 w  kontekście 
św iadczeń udzielanych po zgonie  pacjenta.

zgodnie z w ystaw ionym  przez 
centralę poleceniem  

w ykonania raportu  II/III 
kw artał

W GL N

12 M onitorow anie dostępności do św iadczeń - w  szczególności w  
zakresie now o objętych refundacją leków  w  ram ach program ów  
lekowych.

n a  bieżąco W GL P

13 M onitorow anie w ysokości um ów  n a  podstaw ie w niosków  
św iadczeniodaw ców  w zakresie program ów  zdrow otnych 
(lekowych), chem ioterapii oraz terapeutycznych program ów  
zdrow otnych.

n a  bieżąco W GL P

14 A naliza poziom u realizacji um ów  w  celu  popraw y dostępności 
do św iadczeń m edycznych.

n a  bieżąco W SO Z/KS P

15 A naliza spraw ozdań kolejek  oczekujących przekazyw anych do 
O ddziału przez św iadczeniodawców . styczeń- grudzień 2017 W SO Z/KS P

16 Sporządzanie aneksów  urealniających celem  popraw y 
dostępności do św iadczeń zdrow otnych.

n a  bieżąco W SO Z/K S,W SM ,W G L P

7 M erytoryczna w eryfikacja w niosków  o 
w ypłatę w ynagrodzenia z tytu łu  

realizacji św iadczeń opieki zdrow otnej 
w  trybie artykułu 19 ustaw y o 

św iadczeniach opieki zdrow otnej 
finansow anych ze  środków 

publicznych składanych przez 
św iadczeniodawców .

1 O cena m erytoryczna w niosków  o w ypłatę w ynagrodzenia z 
tytu łu  realizacji św iadczeń opieki zdrow otnej w  trybie art. 19 
ustaw y o św iadczeniach opieki zdrow otnej finansow anych ze 
środków  publicznych, pozostających w e w łaściw ości kom órek.

n a  bieżąco W G L,W EF,W ZO S,W SM P

Cel strategiczny nr 3

efektywne wydatkowanie środków publicznych drogą kontroli ordynacji lekarskich, realizacji umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1 Przygotow yw anie rocznego planu 
kontro li św iadczeniodaw ców  ordynacji 

lekarskiej i aptek.

1 Przygotow anie rocznego p lanu  kontroli O W  N FZ 
(św iadczeniodaw ców , ordynacji lekarskiej, realizacji recept) na 
podstaw ie prow adzonych analiz i innych danych w pływ ających 
do Oddziału.

15.12.2016r. W K O P

2 O kreślenie obszarów  i tem atów  kontroli. IV  kw artał W SM ,W ZO S,W G L,W SS P
2 Przeprow adzenie kontro li realizacji 

um ów , dokum entow anie czynności 
kontrolnych oraz rozliczanie 

finansow ych skutków kontroli.

1 Prow adzenie kontro li realizacji um ów  ze św iadczeniodawcam i.

zgodnie z p lanem  kontroli W K O ,W SM P

10



PODKARPACKI ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI NFZ W  RZESZOWIE

3 Przeprow adzanie kontro li realizacji 
recep t refundow anych, ordynacji 

lekarskiej, chem ioterapii, program ów  
zdrow otnych (lekow ych). 

D okum entow anie czynności 
kontrolnych oraz rozliczanie 

finansow ych skutków  kontroli.

1 Prow adzenie kontro li ordynacji lekarskiej, realizacji recept, 
chem ioterapii i program ów  zdrow otnych (lekowych).

zgodnie z p lanem  kontroli W K O P

Cel strategiczny nr 4
zapewnienie obsługi spraw świadczeniobiorców

1 W ydaw anie i rejestracja dokum entów  
UE.

1 Zadania zw iązane z w ydaw aniem  i anulow aniem  form ularzy serii 
E  100 PL. P row adzenie okresowej kontroli w ydanych 
dokum entów.

całoroczny W W M P

2 Z adania zw iązane z rejestrow aniem  i anulow aniem  form ularzy 
serii E  100 U E/EFTA . Prow adzenie okresowej kontroli 
rejestrow anych dokum entów.

całoroczny W W M P

3 W ydaw anie EK U Z, certyfikatów  tym czasow o zastępujących 
EK U Z, form ularzy serii E  107. praca ciągła W SS P

2 U stalanie p raw a do św iadczeń w  
zw iązku z w drożonym i 

postepow aniam i regresowym .

1 W eryfikacja praw a do św iadczeń w  okresie korzystania ze 
św iadczeń m edycznych w  innych niż P o lska krajach  U E/EFTA  -  
korespondencja z ZU S, KRUS.

całoroczny W W M P

2 W ystaw ianie n o t księgow ych obciążeniow ych w zyw ających do 
zapłaty osoby nieubezpieczone.

całoroczny W W M P

3 W  przypadku b raku  zapłaty -  przekazanie w niosku o w indykację 
do W ydziału K sięgow ości.

całoroczny W W M P

4 Prow adzenie postępow ań, w ydaw anie decyzji adm inistracyjnych 
n a  podstaw ie art. 50 ustaw y o świadczeniach. praca ciągła W SS P

3 R ozpatryw anie spraw  kierow anych 
przez św iadczeniobiorców  oraz inne 

osoby fizyczne i instytucje.

1 R ozpatryw anie spraw  i udzielanie inform acji z zakresu p rzepisów  
o koordynacji system ów  zabezpieczenia społecznego i p rzepisów  
im plem entujących założenia dyrektywy transgranicznej.

całoroczny W W M P

2 U dzielanie inform acji pisem nych, e-m ailowych, telefonicznych i 
osobistych w  spraw ach dotyczących refundacji leków , środków  
spożyw czych specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego i 
w yrobów  m edycznych na receptę.

na bieżąco W GL
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3 U dzielanie inform acji ustnych i pisem nych instytucjom  
zew nętrznym  o m ożliw ościach i sposobie zabezpieczania 
św iadczeń zdrow otnych.

n a  bieżąco W SO Z/K S P

4 R ozpatryw anie spraw  w  rodzaju : L ecznictw o U zdrow iskow e, 
R atow nictw o M edyczne, Pom oc D oraźna i T ransport Sanitarny, 
Leczenie Szpitalne w  zakresie: św iadczenia w  szpitalnym  
oddziale ratunkow ym  /  Izbie przyjęć oraz w  rodzaju: 
Podstaw ow a O pieka Zdrow otna, w  zakresie: św iadczenia nocnej 
i św iątecznej opieki zdrow otnej.

praca ciągła W SS P

5 R ozpatryw anie spraw  w  rodzaju : L ecznictw o U zdrowiskow e.
styczeń-grudzień w g potrzeb W SM P

4 N adaw anie dostępu do system u ZIP. 1 w ydaw anie haseł i loginów  do ZIP.
praca ciągła W SS P

5 R ozpatryw anie w niosków  o wydanie 
zgody n a  uzyskanie św iadczenia 

opieki zdrow otnej w  innym  państw ie 
członkow skim  U E w  ram ach 

przepisów  dyrektywy transgranicznej.

1 Procedow anie w niosków  o w ydanie zgody n a  uzyskanie 
św iadczenia opieki zdrow otnej w  innym  państw ie członkow skim  
U E w  ram ach przepisów  im plem entujących założenia dyrektywy 
transgranicznej (art. 42 f  ustawy). Przygotow yw anie p rojektów  
decyzji dyrektora i prow adzenie rejestru  decyzji.

całoroczny W W M P

6 R ozpatryw anie w niosków  o wydanie 
zgody n a  transport w  oparciu o art. 42i 

ust.9  ustaw y o świadczeniach.

1 W eryfikow anie w niosków  pod  w zględem  ich  kom pletności i 
spełnienia w arunków  w ynikających z ustaw y o św iadczeniach. praca ciągła W SS P

2 K om pletow anie dokum entacji zw iązanej z koniecznością 
ustalenia stanu faktycznego spraw y, w  tym  sprawdzenie 
w arunków  ustaw ow ych i w ydanie decyzji.

praca ciągła W SS P

7 R ealizacja procesu  refundacji kosztów  
leczenia poniesionych przez polskich  

ubezpieczonych n a  terenie państw  
U E/EFTA  n a  podstaw ie przep isów  o 

koordynacji.

1 Procedow anie w niosków  o refundację poniesionych kosztów  
leczenia w  innym  państw ie członkow skim  U E/EFTA  oraz 
realizow anie zadań zw iązanych z obsługą form ularzy E  126 i 
rozliczaniem  kosztów.

całoroczny W W M P

2 W ystaw ianie i przekazyw anie do C entrali N FZ  n o t księgow ych 
wraz z załącznikam i.

m iesięczny (do 5 dnia każdego 
m iesiąca)

W W M P

8 R ozpatryw anie w  O ddziale w niosków  
o zw ro t kosztów  św iadczeń opieki 
zdrow otnej udzielonych w  innych 

państw ach U E n a  podstaw ie przepisów  
im plem entujących dyrektywę

1 W eryfikacja m erytoryczna dokum entacji dołączonej do w niosku 
o zw rot kosztów  św iadczeń opieki zdrow otnej udzielonych na 
terytorium  innego n iż R zeczpospolita  P o lska państw a 
członkow skiego U E, złożonego w  trybie przepisów  
im plem entujących dyrektyw ę transgraniczną.

praca b ieżąca stosow nie do 
potrzeb

W SO Z/M P
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transgraniczną. 2 D okonyw anie n a  podstaw ie dokum entacji dołączonej do w niosku 
o zw rot kosztów , w niosku o w ydanie uprzedniej zgody, wyceny 
w ykonanych św iadczeń w wysokości odpow iadającej kw ocie 
finansow ania danego św iadczenia gw arantow anego stosowanej w  
rozliczeniach m iędzy Funduszem  a św iadczeniodaw cam i z tytułu 
um ow y o udzielanie św iadczeń opieki zdrowotnej.

praca b ieżąca stosow nie do 
potrzeb

W SO Z/M ,W ZO S/SP,W G L P

3 Procedow anie w niosków  o zw ro t kosztów  św iadczeń opieki 
zdrow otnej udzielonych na terytorium  państw  U E na podstaw ie 
przepisów  im plem entujących założenia dyrektywy 
transgranicznej, przygotow yw anie pro jek tów  decyzji 
adm inistracyjnych i prow adzenie rejestru  decyzji.

całoroczny W W M P

9 R ozliczanie kosztów  św iadczeń opieki 
zdrow otnej udzielonych n a  terenie 

Polski osobom  upraw nionym  z innych 
państw  członkow skich U E/EFTA  oraz 
udzielonych polskim  ubezpieczonym  
n a  terytorium  państw  członkow skich 
U E/EFTA  n a  podstaw ie przep isów  o 

koordynacji.

1 Zadania zw iązane z rozliczaniem  kosztów  św iadczeń opieki 
zdrow otnej udzielonych n a  terenie Polski osobom  upraw nionym  
z innych państw  członkow skich U E/EFTA .

całoroczny W W M ,W SM P

2 G enerow anie w  system ie form ularzy rozliczeniow ych i zestaw ień 
oraz przekazyw anie do C entrali N FZ  zestaw ień zbiorczych.

półroczny (30 stycznia - 30 
lipca)

W W M P

3 G enerow anie i przekazyw anie do C entrali N FZ  form ularzy 
korygujących do E  125 P L / E  127PL i zestaw ień zbiorczych.

półroczny (15 m aja, 15 
listopada)

W W M P

4 W eryfikacja roszczeń przedstaw ionych przez państw a 
członkow skie U E/EFTA  za św iadczenia m edyczne udzielone 
polskim  ubezpieczonym  na terytorium  innych n iż Polska państw  
członkow skich U E/EFTA .

całoroczny W W M P

5 G enerow anie i przekazyw anie do C entrali N FZ  zestaw ień 
zbiorczych do E  125 z UE/EFTA .

całoroczny W W M P

6 D ochodzenie roszczeń regresow ych pow stałych w wyniku 
stosow ania p rzep isów  o koordynacji.

całoroczny W W M P

10 Przyjm ow anie i rozpatryw anie skarg i 
w niosków  dotyczących realizacji przez 

św iadczeniodaw ców  um ów  o 
udzielanie św iadczeń m edycznych.

1 Przeprow adzenie postępow ania w yjaśniającego w  przypadku 
zgłoszenia przez św iadczeniobiorcę niepraw idłow ości 
dotyczących udzielonych św iadczeń opieki zdrow otnej 
stw ierdzonych w  Zintegrow anym  Inform atorze Pacjenta .

na bieżąco W SO Z/M P

2 W ystępow anie do św iadczeniobiorców  z pism em  w celu 
potw ierdzenia udzielenia św iadczenia w zakresie zaopatrzenia w 
w yroby m edyczne, n a  podstaw ie art. 192 a  ustaw y o 
św iadczeniach opieki zdrow otnej finansow anych ze środków  
publicznych .

w g potrzeb W SO Z/SP P

3 R ozpatryw anie skarg i w niosków. na bieżąco WSS P
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11 U dzielanie św iadczeniobiorcom  
inform acji p isem nych i ustnych 
dotyczących m iejsc udzielania

1 Przygotow yw anie i w ysyłanie m erytorycznych p ism  do 
św iadczeniobiorców  w  zakresie zaopatrzenia w  w yroby 
m edyczne.

n a  bieżąco W SO Z/SP P

św iadczeń opieki zdrow otnej w  ram ach 
ubezpieczenia zdrow otnego oraz zasad

2 Ew idencjonow anie korespondencji od  św iadczeniobiorców  w  
zakresie zaopatrzenia w  w yroby m edyczne. n a  bieżąco W SO Z/SP P

funkcjonow ania system u opieki 
zdrow otnej.

3 Prow adzenie akcji inform acyjnej dotyczącej zm ian w  systemie 
opieki zdrow otnej i dostępie do świadczeń.

cały rok W GL P

4 U dzielanie inform acji ustnych i telefonicznych 
zainteresow anym  św iadczeniobiorcom  lub ich  opiekunom  o 
m ożliw ościach korzystania ze  św iadczeń opieki m edycznej w  
tym  m iejscach realizacji św iadczeń ,kryteriach kw alifikujących 
do praw a skorzystania z danego świadczenia.

n a  bieżąco W SO Z/K S,W SS,W SM P

5 Prow adzenie kam panii inform acyjnej skierowanej do Pacjentów  
(inform acje na stronach internetow ych, publikacje m edialne, 
briefingi, konferencje, w spółpraca z reprezentantam i grup 
docelow ych, m ateriały inform acyjne, organizacji D ni O tw artych ) 
n a  temat: - zm ian w  system ie opieki zdrow otnej i dostępie do 
św iadczeń zdrow otnych; - skutków  polipragm azji- nadużyw ania 
zbyt dużej ilości leków; - realizow anego od w rześnia 2016 r. 
Program u rządow ego L eki 75+; - realizacji standardów  opieki 
okołoporodow ej; prom ocja naturalnego karm ienia piersią.

cały rok RP P

6 Podsum ow anie po roku  funkcjonow ania P rogram u O pieki 
K oordynow anej nad  K obietą  w  C iąży-K O C; m ateriały 
inform acyjne, konferencje, b riefingi.

cały rok RP P

7 U dzielanie inform acji na tem at transgranicznej opieki zdrow otnej 
zgodnie z art. 97a ustaw y o św iadczeniach opieki zdrow otnej 
finansow anych ze środków  publicznych.

cały rok RP P/N

12 O bsługa św iadczeniobiorców  lub 
innych osób zgłaszających się w  jego 

im ieniu ze zleceniem  n a  w yrób 
m edyczny w  celu jego potw ierdzenia i

1 Spraw dzanie upraw nień  św iadczeniobiorcy oraz w eryfikow anie 
pod  w zględem  m erytorycznym  i potw ierdzanie zleceń na 
zaopatrzenie w  w yroby m edyczne.

n a  bieżąco W SO Z/SP P

zarejestrow ania w  system ie. 2 W ydaw anie K art potw ierdzania upraw nienia na zaopatrzenie w  
w yroby m edyczne przysługujące com iesięcznie. n a  bieżąco W SO Z/SP P

3 Potw ierdzanie zleceń n a  napraw ę w yrobów  m edycznych. n a  bieżąco W SO Z/SP P
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4 W spółpraca z Punktam i Inform acyjnym i w  zakresie obsługi 
m erytorycznej św iadczeniobiorców , potw ierdzania zleceń na 
zaopatrzenie w  w yroby m edyczne, oraz zleceń n a  napraw ę 
w yrobów  m edycznych.

na bieżąco W SO Z/SP P

13 Zapew nienie fizycznego 
bezpieczeństw a św iadczeniobiorcom  w  

zakresie pow szechnego dostępu do 
m iejsc obsługi petentów .

1 Zapew nienie optym alnych w arunków - w  tym  dla osób 
niepełnospraw nych- w  pełnym  dostępie do punktów  obsługi 
peten tów  w  budynku P O W  N FZ  i Terenow ych Punktach 
Inform acyjnych. T roska o ich  w łaściw e oznakow anie , 
w yposażenie i funkcjonowanie.

cały rok W A G ,W SS, B H P

14 R ozpatryw anie w niosków  o w ydanie 
zgody dyrektora O W  N FZ  na 
uzyskanie św iadczenia opieki 
zdrow otnej w  innym  państw ie 

członkow skim  U E/EFTA  w  ram ach 
przep isów  o koordynacji system ów  

zabezpieczenia społecznego (art. 42 i)).

1 Procedow anie w niosków  o w ydanie zgody dyrektora O W  N FZ 
na uzyskanie św iadczenia opieki zdrow otnej w  innym  państw ie 
członkow skim  U E/EFTA  w  ram ach przep isów  o koordynacji 
system ów  zabezpieczenia społecznego (art. 42 i). 
Przygotow yw anie p rojektów  decyzji dyrektora i prow adzenie 
rejestru  decyzji.

całoroczny W W M P

15 U stalenie należnej kw oty refundacji 
dla osób upraw nionych z innych 

państw  członkow skich U E/EFTA  
udzielonych na podstaw ie przepisów  o 

koordynacji.

1 O kreślanie kw oty refundacji należnej osobom  upraw nionym  z 
innych państw  członkow skich U E/EFTA  w  zw iązku z 
poniesionym i kosztam i leczenia podczas czasow ego pobytu  na 
terenie Polski n a  podstaw ie przep isów  o koordynacji.

całoroczny W W M P

16 Z aw ieranie um ów  dobrow olnego 
ubezpieczenia zdrow otnego

1 przyjm ow anie w niosków  i zaw ieranie um ów  o dobrow olne 
ubezpieczenie zdrow otne .

praca ciągła W SS P

17 U stalanie praw a do św iadczeń i 
okresów  podlegania ubezpieczeniu 

zdrow otnem u

1 prow adzenie postępow ań adm inistracyjnych i w ydaw anie decyzji 
ustalających upraw nienia do św iadczeń zdrow otnych i okresy 
podlegania ubezpieczeniu  zdrow otnem u .

praca ciągła W SS N

Cel strategiczny nr 5

zagwarantowanie bezpieczeństwa danych oraz zabezpieczenie działalności.
1 Zapew nienie bezpieczeństw a 

system ów  teleinform atycznych N FZ. 
Zapew nienie w ym aganego poziom u

1 Zarządzanie, adm inistrow anie system am i inform atycznym i, 
bazam i danych, sieciam i oraz usługam i teletransm isyjnym i 
oddziału.

zadanie ciągłe W I P
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bezpieczeństw a danych i ich  transm isji 
w  eksploatow anych system ach 

inform atycznych.

2 Zarządzanie usługam i sieciow ym i udostępnionym i przez oddział, 
zapew nienie ochrony, poufności i bezpieczeństw a 
przechow yw ania danych oraz ich  transm isji.

zadanie ciągłe W I P

3 Zapew nienie łączności telefonicznej

i elektronicznej (m .in.. Telefonia stacjonarna, strona internetow a, 
poczta elektroniczna).

zadanie ciągłe W I P

4 Tworzenie, w drażanie i realizacja polityki w ykonyw ania kopii 
zapasow ych danych przetw arzanych w oddziale

zadanie ciągłe W I P

5 N adzór nad praw idłow ym  funkcjonow aniem  pod  w zględem  
technicznym  m odułów  i aplikacji system u inform atycznego. zadanie ciągłe W I P

6 N adzór nad infrastrukturą serwerow ni oraz praw idłow ego 
działania u rządzeń podtrzym ujących zasilanie awaryjne.

zadanie ciągłe W I P

7 Ciągły przegląd  i nadzór nad  im plem entacją w arstwy technicznej 
bezpieczeństw a system ów  teleinform atycznych. zadanie ciągłe W I P

8 Prow adzenie prac w  zakresie m ożliw ości uruchom ienia 
zapasow ego centrum  przetw arzania danych poza siedzibą 
PO W NFZ.

31.12.2017 W I N

2 Zapew nienie ochrony danych 
osobow ych zgodnie z w ym aganiam i 

prawnymi.

1 K ształtow anie polityki bezpieczeństw a z zakresu dostępu 
użytkow ników  do poszczególnych m odułów  i aplikacji system u 
inform atycznego.

zadanie ciągłe W I P

2 Zarządzanie kontam i użytkow ników  w  systemie 
teleinform atycznym  zw iązana z zarządzaniem  dostępem  i 
upraw nieniam i w system ie inform atycznym .

zadanie ciągłe W I P

3 Zarządzanie obsługą incydentów . zadanie ciągłe W I, W A G, PO IN ,W K S P

4 Tworzenie dokum entów  stanowiących rozw inięcie polityki 
bezpieczeństw a w  zakresie ochrony danych przetw arzanych w 
oddziale.

zadanie ciągłe W I,W A G ,PO IN ,W O P

5 Zapoznanie i stosow anie przez pracow ników  zatw ierdzonej przez 
Prezesa N FZ  dokum entacji Z integrow anego System u 
Z arządzania (ZSZ), w  szczególności Instrukcji Zarządzania 
System em  Inform atycznym  Przetw arzającym  D ane O sobow e w  
N arodow ym  F unduszu Z drow ia oraz Polityki B ezpieczeństw a 
Przetw arzania D anych O sobow ych w  N arodow ym  Funduszu 
Zdrowia.

po zatw ierdzeniu przez 
Prezesa N FZ  dokum entacji 

ZSZ

D yrektor O W  w e w spółpracy 
z K oordynatorem  ZSZ

N

6 R ealizacja zadań z zakresu ochrony danych osobow ych praca ciągła PO IN P
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3 Z apew nienie fizycznego 
bezpieczeństw a obiektów  ze 

szczególnym  uw zględnieniem  
w yznaczonych stre f przetw arzania 

danych.

1 R ealizacja zadań w  zakresie utrzym ania infrastruktury 
technicznej O ddziału, w  tym: dozór i konserw acja sieci i 
system ów  będących n a  w yposażeniu O ddziału, udział w  
przeglądach gw arancyjnych oraz okresow ych nieruchom ości, 
dozór, konserw acja oraz napraw y w yposażenia technicznego i 
biurowego.

n a  bieżąco W A G P

2 Prow adzenie archiw um  zakładowego. n a  bieżąco W A G P
3 Zarządzanie upraw nieniam i i dostępem  oraz nadzór w  zakresie 

dostępu do stre f szczególnie chronionych zadanie ciągłe W I P

4 O bsługa techniczna. 1 Zabezpieczenie potrzeb  PO W  N FZ  w  niezbędne m edia i środki 
techniczne.

n a  bieżąco W A G P

2 Zabezpieczenie potrzeb  PO W  N FZ  w  niezbędne środki i 
m ateriały biurowe.

n a  bieżąco W A G P

3 Zapew nienie utrzym ania czystości, ładu  i porządku n a  terenie 
O ddziału  i P laców ek PO W  N FZ.

n a  bieżąco W A G P

4 W sparcie dla użytkow ników  system u inform atycznego w  
zakresie obsługi, eksploatacji urządzeń kom puterow ych, w  tym  
kontrola praw idłow ego w ykorzystania sprzętu kom puterow ego

zadanie ciągłe W I P

5 B udow anie w łaściwej 
w iedzy/św iadom ości personelu  

biurow ego i technicznego.

1 U dzielanie w sparcia technicznego d la użytkow ników  system u 
inform atycznego z zakresu użytkow anych aplikacji. zadanie ciągłe W I P

2 Prow adzenie szkoleń i udzielanie konsultacji dotyczących 
posiadanych aplikacji i m odułów  system u inform atycznego. zadanie ciągłe W I P

3 B udow anie św iadom ości pracow ników  poprzez inform ow anie o 
b ieżących zagrożeniach i sposobach ochrony w  zakresie urządzeń 
i system ów  inform atycznych.

zadanie ciągłe W I P

4 Przeprow adzanie okresow ych szkoleń dla pracow ników  w  
zakresie bezpieczeństw a system ów  teleinform atycznych, 
udzielanie konsultacji dotyczących bezpiecznej eksploatacji 
system ów  i urządzeń.

zadanie ciągłe W I P

6 U zgadnianie p lanów  rzeczow o- 
finansowych. Zatw ierdzanie planu 

finansow ego jednostki.

1 Sporządzenie w niosków  do projektu  rzeczow ego planu 
w ydatków  inw estycyjnych O ddziału  i przekazanie do Centrali 
NFZ.

do dnia 1 sierpnia roku 
poprzedzającego rok  

planow ania
W A G P

2 K onsultacje i uzgodnienia składników  rzeczow ych p lanu  oraz 
m ożliw ości ich  sfinansow ania celem  sporządzenia projektu 
planu.

do dn ia  25 październ ika roku 
poprzedzającego rok  

p lanow ania
W A G P
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3 Planow anie i przygotow yw anie p lanów  finansow ych oddziału  w  
zakresie zakupów  sprzętu kom puterow ego, usług 
inform atycznych, łączności i oprogram ow ania.

1.08.2017 W I P

7 O bsługa organizacyjna Jednostki. 1 A rchiw izow anie dokum entacji.
n a  bieżąco

w szystkie kom órki 
organizacyjne

P

2 Zapew nienie i kontro la przestrzegania w  O ddziale przep isów  z 
zakresu ochrony inform acji niejaw nych oraz ochrony danych 
osobowych.

praca ciągła PO IN P

Cel strategiczny nr 6
zapewnienie funkcjonowania oddziału wojewódzkiego

1 O bsługa adm inistracyjno-praw na 
Oddziału.

1 Form alno-praw na obsługa realizow anych przez O ddział zadań.
n a  bieżąco ZRP P

2 Przeprow adzenie procedury w yboru oferenta do realizacji 
serw isow ania sprzętu i urządzeń ppoż. D la  P O W  NFZ.

X I-X II B H P P/PPR

3 Przeprow adzanie procedury w yboru oferentów  do realizacji 
szkoleń okresow ych pracow ników  PO W  N FZ n a  upraw nienia 
energetyczne, kursy specjalistyczne certyfikow ane z  zakresu 
udzielania pierwszej pom ocy przedlekarskiej oraz szkoleń 
okresow ych B H P dla pracodaw ców  i osób k ierujących 
pracow nikam i.

cały rok B H P P/PPR

4 O bsługa adm inistracyjno-praw na w  zakresie przygotow yw ania i 
dystrybucji w ew nętrznych aktów  praw nych (zarządzenia, 
regulam iny, procedury itp .).

cały rok W O P

5 Prow adzenie zagadnień  z zakresu K ontro li Zarządczej. praca ciągła W O P
2 Z arządzanie infrastrukturą 

teleinform atyczną
1 Instalow anie, utrzym yw anie w  spraw ności sprzętu 

kom puterow ego, urządzeń peryferyjnych, oprogram ow ania oraz 
środków  łączności.

praca ciągła W I

2 W spółpraca z podm iotam i zew nętrznym i św iadczącym i usługi na 
rzecz oddziału, nadzór nad  realizacją um ów  serw isow ych i 
licencyjnych.

praca ciągła W I

3 N adzór i utrzym anie w  sprawności elem entów  infrastruktury 
teleinform atycznej (serw erow nie, zasilanie, chłodzenie, 
m onitorowanie).

praca ciągła W I P

4 Prow adzenie i ew idencjonow anie dokum entacji technicznej w  
zakresie eksploatow anych system ów  i sprzętu kom puterow ego. praca ciągła W I

3 Zapew nienie kontro li w ewnętrznej. 1 Prow adzenie kontro li w ewnętrznej. zgodnie z p lanem  kontroli W K O P
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2 O kresow e i doraźne kontro le przestrzegania przepisów  i 
w arunków  pracy oraz spraw ności technicznej sprzętu i urządzeń 
ppoż. W  budynku P O W  N FZ  i Terenow ych Punktach 
inform acyjnych.

co najm niej raz w  m -cu lub 
w edług potrzeb.

B H P P/PPR

4 Efektyw ny przepływ  inform acji m iędzy 
kom órkam i organizacyjnym i w ewnątrz 

Jednostki oraz O ddziałam i 
W ojew ódzkim i i C entralą Funduszu.

1 K oordynacja prac w  zakresie w ym iany inform acji pom iędzy 
kom órkam i organizacyjnym i a C entralą N FZ

wg potrzeb W O P

2 Przeprow adzanie system atycznych analiz danych n a  potrzeby 
kontroli, przydatnych w  działalności kontrolnej oraz 
przekazyw anie na bieżąco rezultatów  tych analiz wraz z 
wynikającym i z  n ich  w nioskam i do W ydziału Kontroli.

wg potrzeb W SO Z/SP P

3 W spółpraca z Punktam i Inform acyjnym i w  zakresie obsługi 
m erytorycznej św iadczeniobiorców , potw ierdzania z leceń  na 
zaopatrzenie w  w yroby m edyczne, oraz zleceń  na napraw ę 
w yrobów  medycznych.

na bieżąco W SO Z/SP P

4 B ieżąca korespondencja m iędzy kom órkam i organizacyjnym i 
O ddziału a  kom órkam i organizacyjnym i C entrali w  m iarę potrzeb

w szystkie kom órki 
organizacyjne

P

5 Zapew nienie zasobów  ludzkich. 1 R ealizacja polityki kadrow ej Oddziału. n a  bieżąco W KS P
2 Prow adzenie szkoleń w stępnych , okresow ych i doskonalących z 

bhp i ppoż. D la  pracow ników  PO W  N FZ, stażystów  i 
praktykantów .

zgodnie z planem  szkoleń oraz 
w g potrzeb.

B H P P/PPR

6 R ealizacja zadań  obronnych, 
zarządzania kryzysowego i obrony 

cywilnej Oddziału.

1 Przygotow anie organizacyjne i techniczne kierow niczej kadry i 
pracow ników  do działania w  przypadku w prow adzenia stopni 
alarm ow ych i stopni alarm ow ych CRP.

I i II kw artał W SM N

2 Z ebranie i p rzesłanie danych do opracow ania K w estionariusza 
Pozam ilitarnych Przygotow ań O bronnych d la  M inisterstw a 
Zdrowia.

I kw artał W SM P

3 A ktualizacja „W ykazu organów  adm inistracji rządowej 
upraw nionych do preferencyjnej obsługi” .

do 30 czerw ca W SM P

4 Przygotow anie kierow niczej kadry i zespo łów  zadaniow ych 
w chodzących w  skład Stałego D yżuru  w  N arodow ym  Funduszu 
Zdrow ia, do sprawnego działania w  sytuacji w prow adzania zadań 
w ynikających z "Planu O peracyjnego Funkcjonow ania N FZ" w

III i IV  kw artał W SM P

5 O pracow anie lub aktualizacja tabeli realizacji zadań  
operacyjnych i kart realizacji zadań operacyjnych w  w arunkach 
zew nętrznego zagrożenia bezpieczeństw a państw a i w  czasie 
w ojny w ynikających z  now ego procesu  planow ania operacyjnego 
działu ZDRO W IE.

do 31 grudnia W SM N
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6 Szkolenie okresow e z zakresu zasad  ew akuacji i użycia 
podręcznego sprzętu ppoż. N a  w ypadek pożaru  d la całego stanu 
osobow ego z użyciem  jedno  stek ratow nictw a PSP.

m aj - czerwiec B H P (P) PPR

7 Prow adzenie rachunkow ości Jednostki 1 P row adzenie ksiąg rachunkow ych. n a  bieżąco W K P
2 R ealizacja zobow iązań O ddziału z ty tu łu  św iadczeń opieki 

zdrow otnej udzielonych osobom  upraw nionym  oraz pozostałych 
zobowiązań.

n a  bieżąco W K P

3 Prow adzenie w indykacji kosztów  św iadczeń udzielonych 
nienależenie osobom  nieposiadającym  p raw a do świadczeń. n a  bieżąco W K P

4 Sporządzenie i przekazanie do C entrali N FZ  spraw ozdania 
finansow ego za  okres 01.01.2016 - 31.12.2016. do 3 m arca 2017 r W K P

8 Prow adzenie rozliczeń z ty tu łu  art 42b 
ustaw y o św iadczeniach opieki

1 Sporządzanie n o t księgow ych w łasnych w ew nętrznych i ich  
przekazyw anie do W ydziału K sięgow ości.

całoroczny W W M P

zdrow otnej finansow anych ze środków  
publicznych.

2 Sporządzanie n o t księgow ych w łasnych zew nętrznych i ich  
przekazyw anie do C entrali N FZ. m iesięczny (do 5 dnia każdego 

m iesiąca)
W W M P

9 Sporządzanie opinii, analiz i 
spraw ozdań n a  potrzeby w ew nętrzne 

oraz podm iotów  zew nętrznych.

1 Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań z w ykonania planu 
finansow ego oraz spraw ozdań FM -01.

do 5 dni roboczych po 
zam knięciu ksiąg 

rachunkow ych m iesiąca 
sprawozdaw czego

W K P

2 Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań o kosztach m igracji 
ubezpieczonych.

do zam knięcia ksiąg 
rachunkow ych za  dany m iesiąc

W K ,W EF P

3 Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań z w ykonanych i 
opłaconych przez O ddział św iadczeń zdrow otnych 
finansow anych z dotacji, o k tórych m ow a w  art.. 97 ust. 3 pkt. 2b 
ustawy o św iadczeniach opieki zdrow otnej finansow anych ze 
środków  publicznych.

do 14-tego każdego m iesiąca 
za  m iesiąc poprzedni

W K P

4 Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań z w ykonanych i 
opłaconych przez O ddział refundacji cen leków  przysługujących 
bezpłatnie św iadczeniobiorcom  po ukończeniu  75 roku  życia a 
finansow anych z dotacji budżetu  państwa.

do 14-tego każdego m iesiąca 
za  m iesiąc poprzedni

W K P
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5 Sporządzanie kw artalnych inform acji z w ykonanych i 
opłaconych przez O ddział św iadczeń zdrow otnych udzielonych 
osobom , o k tórych m ow a w  art. 2 ust. 1 pkt. 2-4 oraz w  art. 12 
pkt. 2-4 , 6 i 9 oraz art 42j ustaw y o św iadczeniach opieki 
zdrow otnej finansow anych ze  środków  publicznych.

do 14 dnia m iesiąca po 
zakończeniu kw artału

W K P

6 Sporządzanie kw artalnych spraw ozdań o stanie należności R B N  
oraz o stanie zobow iązań RBZ.

co kw artał, do 10 dni po 
zakończeniu I-III kw artału 

oraz do 32 dni po zakończeniu 
iv  kw artału i korekty 

spraw ozdań po zam knięciu 
ksiąg rachunkow ych w 
term inach do 42 dni po 

zakończeniu I-III kw artału 
oraz do 87 dni po zakończeniu 

iv kw artału

W K P

7 Sporządzanie kw artalnych sprawozdań: A Z-K R H  A ktyw a - 
należności handlow e od nierezydentów  oraz zaliczki w ypłacone 
nierezydentom , PZ -K R H  Pasyw a - zobow iązania handlow e 
w obec n ierezydentów  oraz zaliczki otrzym ane od  nierezydentów .

do 15 dni po zakończeniu 
kw artału, a korektę 

spraw ozdania rocznego do 8 
kw ietn ia 2017 r

W K P

8 Sporządzenie i przekazanie do C entrali N FZ  rocznego 
spraw ozdania R B-W SB  o w ydatkach strukturalnych w  2016 
roku.

do 20 m arca 2017 r. W K P

9 Sporządzanie raportów  dotyczących św iadczeń opieki 
zdrow otnej, spraw ozdanych przez św iadczeniodaw ców  
posiadających um ow y z O ddziałem , zleconych przez C entralę lub 
inne instytucje.

praca b ieżąca stosow nie do 
potrzeb

W SO Z/M P

10 Sporządzanie p rojektu  opin ii o której m ow a w  art. 9 5 f ust. 3 pkt 
5 ustaw y o św iadczeniach opieki zdrow otnej finansow anych ze 
środków  publicznych i obsłużenie je j w  system ie „IO W ISZ” .

w  term inie w ynikającym  z art. 
9 5 f u st 5 ustaw y o 

św iadczeniach opieki 
zdrow otnej finansow anych ze 

środków  publicznych tj. 14 dni 
od  dnia doręczenia w niosku

W SO Z/M N

11 Przygotow yw anie spraw ozdań, zestaw ień i analiz n a  potrzeby 
w ew nętrzne oraz C entrali i M inisterstw a Zdrowia. wg potrzeb W SO Z/SP P

12 Przygotow yw anie odpow iedzi n a  pism a św iadczeniodawców , 
urzędów , organizacji i innych instytucji. wg potrzeb W SO Z/SP P
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13 Spraw ozdanie dot. zjaw isk n iepożądanych w ystępujących w  
obszarze zw iązanym  z realizacją zadań  w ynikających z 
przepisów  im plem entujących założenia dyrektywy 
transgranicznej.

kw artalny (do 20 dn ia  po 
zakończeniu  kw artału)

W W M P

14 Spraw ozdanie dot. uruchom ionych i zakończonych roszczeń 
regresow ych w  odniesieniu  do należności pow stałych na 
podstaw ie przepisów  o koordynacji.

kw artalny ( do 40 dnia po 
zakończeniu kw artału)

W W M P

15 Spraw ozdanie w  zakresie planow anego leczenia p oza granicam i 
kraju .

kw artalny (do 10 dnia po 
zakończeniu  kw artału)

W W M P

16 Spraw ozdanie dot. n ieuznania karty EKUZ. kw artalny (do 15 dnia po 
zakończeniu  kw artału)

W W M P

17 Spraw ozdanie dot. w niosków  o zw rot kosztów  na podstaw ie art. 
42b ustaw y o świadczeniach.

tygodniow y (każdy 
poniedziałek)

W W M P

18 Spraw ozdanie dot. w artości św iadczeń zdrow otnych udzielonych 
osobom  upraw nionym  na podstaw ie przepisów  o koordynacji 
oraz liczby osób, którym  tych św iadczeń udzielono.

m iesięczny (do ostatniego dnia 
każdego m iesiąca)

W W M P

19 A nalizy d la  Policji, Prokuratury bądź innych upraw nionych 
organów  w  zakresie refundacji leków , środków  spożyw czych 
specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego i w yrobów  
m edycznych dostępnych n a  receptę.

w  m iarę potrzeb W GL P

20 Przygotow yw anie i przekazyw anie C entrali danych w  zakresie 
ilości i w artości św iadczeń opieki zdrow otnej udzielanych 
w eteranom  poszkodow anym , żołn ierzom  i w eteranom  
poszkodow anym  funkcjonariuszom . Przekazyw anie szefowi 
jednostk i organizacyjnej podległej M inistrow i O brony 
N arodow ej zestaw ienia o w ysokości należnej kw oty 
dofinansow ania za  zrealizow ane zaopatrzenie upraw nionych 
żołnierzy lub pracow ników  w  produkty lecznicze, k tórych cena 
je s t w yższa od  lim itu finansow ania ze  środków  publicznych.

I, II, III, IV  kw artał W SM P

23 W spółpraca z C entralą N FZ  w  zakresie projektow ania, oraz 
eksploatacji system ów  inform atycznych.+ zadanie ciągłe W I P

24 Sporządzenie rocznego spraw ozdania n t ” A naliza Stanu 
bezpieczeństw a i higieny pracy w  Podkarpackim  O ddziale 
W ojew ódzkim  N arodow ego F unduszu Zdrow ia w  R zeszow ie za  
2016 rok".

styczeń B H P P / P PR

25 Sporządzanie stosownej dokum entacji pow ypadkowej z zw iązku 
z zaistniałym i w ypadkam i w  pracy i w  drodze do /z / pracy 
pracow ników  PO W  N FZ  zgodnie z obow iązującym i przepisam i 
i proceduram i.

cały rok B H P P / P PR
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26 K ontro la przestrzegania w arunków  pracy oraz przepisów  ppoż. 
Przez firm y zew nętrzne w ykonujące prace rem ontow o- 
budow lane n a  terenie budynku P O W  N FZ  w  godzinach pracy .

doraźnie wg. potrzeb B H P P / P PR

27 Sporządzanie i przekazyw anie do C entrali okresow ych 
spraw ozdań o rozpatrzonych przez D yrektora odw ołaniach od 
roztrzygnięć postępow ań w  sprawie zaw arcia um ow y o 
udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej oraz w niosków  o 
ponow ne rozpatrzenie sprawy, złożonych n a  podstaw ie art. 154 
ustawy.

do 10 dnia m iesiąca 
następującego po miesiącach: 

maj i październik.
W O p

28 Sporządzanie spraw ozdań z działalności Rady O ddziału do końca m iesiąca 
następującego po kw artale

W O P

29 Sporządzanie i przekazyw anie do C entrali w ykazu zarządzeń 
D yrektora Oddziału.

do końca m iesiąca 
następującego po kw artale

W O P

30 Sporządzenie i przekazyw anie R A PO R TU  O ddziału d la  P rezesa 
Funduszu.

do 5 dnia roboczego po 
zakończeniu każdego m iesiąca

W O P

10 O bsługa R ady O ddziału 1 Przygotowyw anie posiedzeń i spotkań R ady, w  tym  
przygotow yw anie w raz z innym i kom órkam i m ateriałów  na 
posiedzenia

zgodnie z harm onogram em  
posiedzeń

W O P
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PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2017 ROK

PODLASKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2016 r.



Uchwała Nr VI/4/16 

Rady

Podlaskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia 

z dnia 29 listopada 2016 r.

w sprawie przyjęcia planu pracy Podlaskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2017

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1793 ze zm.) Rada 

Podlaskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala, 

co następuje:

§ i .

Przyjmuje się plan pracy Podlaskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 

Zdrowia na rok 2017, stanowiący załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2.

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.



PLAN PRACY PODLASKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący 
realizacji celu strategicznego

Nr
zada
nia

opera
cyjne

go

Zadania operacyjne
służące realizacji głównego zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe 
(N)/ zadania 
powtarzalne 
(P)/zadanie 

wynikające z 
planu 

postępowa 
nia z

ryzykiem
(PPR)

1 2 3 4 5 6 7

Cel strategiczny Nr 1
Realizacja planowanej dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

1
Przygotow anie i przekazanie do C entrali F unduszu inform acji o 
prognozow anych kosztach oddziału  w ojew ódzkiego n a  lata  2018
2020.

do 5.06.2017r.
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

2
Przygotow anie i przekazanie do Prezesa F unduszu przez dyrektora 
oddziału  w ojew ódzkiego projektu  p lanu  finansow ego oddziału  na 
2018r. po uzyskaniu  opin ii rady oddziału w ojew ódzkiego.

do 25.06.2017r.
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

1

D efiniow anie priorytetów  
regionalnych, przygotow anie p lanu 
zakupu św iadczeń oraz m ateriałów

3
Przygotow anie p lanu  zakupu św iadczeń opieki zdrow otnej n a  rok  
2018 - zgodnie z w łaściw ością rzeczową.

m - IV  kw artał 2017r.

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych

P

inform acyjnych do ogłoszenia 
postępow ań konkursowych.

4
O pracow anie i zatw ierdzenie p riorytetów  regionalnych n a  2 0 18r. - 
zgodnie z w łaściw ością rzeczową.

HI kw artał 2017r.

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Zdrow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych

P

1



5
Im plem entacja p riorytetów  ogólnopolskich  i regionalnych do planu 
zakupu św iadczeń n a  2018r. - zgodnie z w łaściw ością rzeczową.

m -IV  kw artał 2017r.

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych

P

1
W ykonyw anie zadań zw iązanych z przygotow aniem  i prow adzeniem  
postępow ań w  sprawie zaw arcia um ów  o udzielanie św iadczeń opieki 
zdrow otnej - zgodnie z w łaściw ością rzeczową.

styczeń-grudzień 2017 wg 
potrzeb

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych

P

2

Przygotow anie i przeprow adzanie 
postępow ania w  sprawie zaw ierania 

um ów  na podstaw ie ustaw y o 
św iadczeniach zdrow otnych 
finansow anych ze środków  

publicznych (i/lub aneksow ania

2
W ykonyw anie zadań zw iązanych z aneksow aniem  um ów  
niew ygasających z końcem  okresu rozliczeniow ego - zgodnie z 
w łaściwością rzeczową.

styczeń-grudzień 2017 wg 
potrzeb

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych

P

um ów  niew ygasających z końcem  
okresu rozliczeniow ego).

3
R ozliczenie się z dotacji celowej n a  2016r. przeznaczonej na 
finansow anie zadań zespołów  ratow nictw a m edycznego z w łaściwym  
w ojew odą .

do 15 stycznia
W ydział ds.Służb 

M undurow ych
P

4

Przygotow anie i przekazanie w łaściw em u w ojew odzie 
harm onogram u przekazania środków  n a  2017r. w  celu zapew nienia 
finansow ania zadań zespołów  ratow nictw a m edycznego n a  terenie 
w ojew ództw a podlaskiego.

styczeń-grudzień 
wg potrzeb

W ydział ds.Służb 
M undurow ych

P

3
Prow adzenie postępow ań 

adm inistracyjnych/sądow ych w  
trybie art. 154 ustawy.

1

W ydanie przez dyrektora oddziału  w ojew ódzkiego Funduszu decyzji 
adm inistracyjnej uw zględniającej lub oddalającej odw ołanie 
św iadczeniodawcy biorącego udział w postępow aniach w sprawie 
zaw arcia um ów  o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej.W  
przypadku złożenia przez przedm iotow ego św iadczeniodaw cę 
w niosku o ponow ne rozpatrzenie spraw y-w ydanie decyzji 
adm inistracyjnej w  sprawie.

w m iarę potrzeb
m erytorycznie w łaściwe 
kom órki organizacyjne

P

2 R eprezentow anie O ddziału  w  spraw ach sądowych. n a  bieżąco
Z espół R adców  

Praw nych
P

2



4

Zaw ieranie um ów  z 
aptekam i/punktam i aptecznym i na 
w ydaw anie refundow anego leku, 
środka spożyw czego specjalnego 

przeznaczenia żyw ieniow ego oraz 
w yrobu m edycznego n a  receptę.

1
Zaw ieranie um ów  z aptekam i n a  w ydaw anie refundow anego leku, 
środka spożyw czego specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego oraz 
w yrobu m edycznego n a  receptę.

n a  bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

2
Ew idencjonow anie um ów  z aptekam i n a  w ydaw anie refundow anego 
leku, środka spożyw czego specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego 
oraz w yrobu m edycznego n a  receptę.

n a  bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

3
A ktualizow anie um ów  z aptekam i n a  w ydaw anie refundow anego 
leku, środka spożyw czego specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego 
oraz w yrobu m edycznego n a  receptę.

n a  bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

5

N adaw anie upraw nień  do 
pobierania unikalnych num erów  

identyfikujących recepty 
refundow ane przez osoby 

upraw nione oraz prow adzenie 
dystrybucji zakresów  num erów  

recept.

1

O bsługa w niosków  i nadaw anie upraw nień  do pobierania unikalnych 
num erów  recep t identyfikujacych recepty refundow ane przez osoby 
upraw nione po uprzedniej w eryfikacji popraw ności danych 
przedstaw ionych we wniosku.

n a  bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
N

6
M onitorow anie grom adzenia i 

przetw arzania danych z zakresu list 
oczekujących

1
W eryfikacja term inow ości, kom pletności i popraw ności danych z 
zakresu list oczekujących - zgodnie z w łaściw ością rzeczową.

n ie  rzadziej n iż raz w  m iesiącu

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki Lekam i

P

2

Przyjm ow anie i opracow yw anie z w ykorzystaniem  "System u 
w sparcia p rocesów  obsługi kolejek  oczekujących" zgłoszeń 
niepraw idłow ości w prow adzanych do form ularza uruchom ianego w  
O gólnopolskim  Inform atorze o C zasie O czekiw ania n a  Św iadczenia 
M edyczne.

n a  bieżąco
W ydział Św iadczeń 

O pieki
Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki Lekam i

P

3

Sporządzanie inform acji dotyczących przyczyn ograniczonej 
dostępności do w ybranych św iadczeń, w yników  analizy zm ian 
zachodzących w  czasie oczekiw ania n a  w ybrane św iadczenia oraz 
działań m ających n a  celu zapew nienie m .in. kom pletności i 
term inow ości spraw ozdaw czości z zakresu list oczekujących.

zgodnie z term inem  określonym  
przez D SS, n ie później niż do 

31 m arca 2017r.

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

N

3



Cel strategiczny Nr 2
Realizacja zobowiązań wynikających z umów na świadczenia opieki zdrowotnej wykonane w ramach zawartych umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1

O bsługa zaw artych um ów  
(sporządzanie, kom pletow anie i 

przechow yw anie um ów  i aneksów  
do um ów , prow adzenie postępow ań 

sądow ych dotyczących sporów  na 
tle  realizacji umów).

1
Sporządzanie um ów  i aneksów  do um ów  o udzielanie św iadczeń 
opieki zdrow otnej.

styczeń-grudzień 2017r.
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

2 R eprezentow anie O ddziału  w  spraw ach sądowych. na bieżąco
Z espół R adców  

Praw nych
P

2
O cena elektronicznych w niosków  o 

zm ianę danych w  um ow ie 
(personel, harm onogram  sprzęt).

1
D okonyw anie ocen zgłoszonych przez św iadczeniodaw ców  zm ian do 
um ów  pod  w zględem  popraw ności, term inow ości i zgodności z 
obow iązującym i przepisam i - wg w łaściw ości rzeczowej.

na bieżąco

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych

P

2
D okonyw anie zm ian danych w  um ow ie na podstaw ie zgłoszeń 
św iadczeniodaw ców  - w g w łaściw ości rzeczowej.

na bieżąco

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych

P

3

Spraw dzanie pod  w zględem  
m erytorycznym  dokum entów  

rozliczeniow ych i faktur składanych 
przez św iadczeniodaw ców  z tytułu 

realizacji um ów  o udzielanie 
świadczeń.

Prow adzenie rozliczeń w  zakresie 
refundacji leku, środka 

spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego oraz 

w yrobu m edycznego w  tym  
rozliczeń m iędzyoddziałowych.

1
Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań o kosztach  m igracji 
ubezpieczonych.

co m iesiąc, do zam knięcia ksiąg 
rachunkow ych

za  dany m iesiąc sprawozdawczy
W ydział K sięgow ości P

2
K ontro la m erytoryczna dow odów  księgow ych składanych przez 
św iadczeniodaw ców  z ty tu łu  realizacji um ów  o odzielanie św iadczeń 
opieki zdrow otnej (dotyczy w szystkich rodzajów  świadczeń).

styczeń - grudzień 
2017

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

3

Spraw dzanie pod  w zględem  zgodności z  dokum entam i 
upraw niającym i pacjen tów  U E/EFTA  dokum entów  rozliczeniow ych i 
faktur składanych przez św iadczeniodaw ców  z ty tu łu  realizacji um ów  
o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej oraz zestaw ień zbiorczych 
z aptek.

praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

4

Im plem entacja centralnych reguł w alidacji i w eryfikacji raportów  
aptecznych, um ożliw iających popraw ne przekazyw anie środków  
finansow ych aptekom  i punktom  aptecznym  posiadającym  um ow ę na 
w ydaw anie refundow anych leków , środków  spożyw czych 
specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego oraz w yrobów  
medycznych.

n a  bieżąco do końca 2017r.
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

5
Przyjm ow anie zestaw ień zbiorczych z aptek  z obszaru w łaściw ości 
Oddziału.

2 razy w  m iesiącu
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

4



6
O cena zgodności raportów  statystycznych z aptek  i zestaw ień 
zbiorczych recept.

2 razy w  m iesiącu
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

7 R ozliczanie aptekom  24 okresów  sprawozdawczych.
n a  bieżąco w  cyklach 2- 

tygodniow ych
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

8
Przygotow anie inform acji o w ysokości należnej kwoty 
dofinansow ania zaopatrzenia żołnierzy upraw nionych lub 
pracow ników  w ojska w  produkty lecznicze.

kw artalnie do 30 dnia drugiego 
m iesiąca po okresie 
spraw ozdaw czym

W ydział ds.Służb 
M undurow ych

P

M onitorow anie zgłoszonych p rzerw  
w  w ykonyw aniu św iadczeń 

zdrow otnych.

1
W eryfikacja dostępności do św iadczeń opieki zdrow otnej n a  terenie 
w ojew ództw a w  poszczególnych zakresach św iadczeń - wg 
w łaściw ości rzeczowej.

n a  bieżąco

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych

P

4

2

M onitorow anie term inow ości zgłaszanych przerw  w  udzielaniu  
św iadczeń i zadeklarow anych w arunków  udzielania św iadczeń w  
kontekście częstotliw ości i term inów  zgłaszanych przerw  - zgodnie z 
w łaściw ością rzeczową.

styczeń-grudzień 2017 wg 
potrzeb

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych

P

5

M onitorow anie refundacji cen 
leków , środków  spożyw czych 

specjalnego przeznaczenia 
żyw ieniow ego oraz w yrobów  

m edycznych. W eryfikacja danych 
w ynikających ze zrealizow anych 
recep t podlegających refundacji 

oraz weryfikacja danych w  zakresie 
zrealizow anych zleceń n a  w yroby 

m edyczne.

1

M onitorow anie w  zakresie:
- liczby zażaleń n a  czynności dyrektora oddziału  w ojew ódzkiego 
dotyczących realizacji umowy;
- realizacji recept refundow anych n a  podstaw ie obow iązujących 
przepisów ;
- nadanie upraw nień  do pobierania num erów  identyfikujących 
receptę;
- ilości podpisanych i rozw iązanych um ów  z aptekam i i punktam i 
aptecznym i, n a  realizację recept refundowanych.

n a  bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

1
M onitorow anie realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń opieki 
zdrow otnej - w g w łaściw ości rzeczowej.

styczeń-grudzień 2017 wg 
potrzeb

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych

P

2
Prow adzenie w eryfikacji wstecznej danych o św iadczeniach 
udzielonych w  2016 roku  - w g w łaściw ości rzeczow ej, publikacja 
w yników  weryfikacji.

R ozpoczęcie zadania po 
zakończeniu  okresu 

rozliczeniow ego, nie wcześniej 
niż po dn. 01.03.2017 r.

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych

P



6
M onitorow anie realizacji umów. 
W eryfikacja danych dotyczących 

św iadczeń opieki zdrow otnej.

3

Prow adzenie w stecznej w eryfikacji spraw ozdaw anych św iadczeń 
opieki zdrow otnej w g w łaściw ości rzeczow ej, po zakończeniu 
każdego kolejnego kw artału narastająco za  okres od  początku roku 
oraz publikacja w yników  weryfikacji.

N ajpóźniej do 25 dnia 
następnego m iesiąca po 
zakończeniu  kw artału 

(rozpoczęcie odpow iednio po 
zakończeniu  kolejnego 

kw artału, narastająco od 
początku roku  do dnia: 25.04., 
25 .07 ., 25 .10 ., za  IV  kw artał 

zgodnie z poleceniem  C entrali)

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych

P

4
Prow adzenie bieżącej w eryfikacji danych o św iadczeniach 
udzielonych w  każdym  m iesiącu 2017 roku  - wg w łaściw ości 
rzeczow ej, publikacja w yników  weryfikacji.

zadanie ciągłe

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych

P

5
Sporządzenie raportu  skuteczności w eryfikacji danych o 
św iadczeniach po każdym  kw artale - w g w łaściw ości rzeczowej.

Zgodnie z w ystaw ionym  przez 
C entralę, w  aplikacji CW A, 

poleceniem  w ykonania raportu

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych

N

6
D okonanie w eryfikacji danych spraw ozdaw czych o św iadczeniach 
udzielonych w  latach 2014 -  2016 w  kontekście św iadczeń 
udzielanych po zgonie pacjenta.

Zgodnie z w ystaw ionym  przez 
C entralę poleceniem  wykonania 

raportu  - II/III kw artał

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki 

Lekam i/W ydział ds. 
Służb M undurow ych/ 

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

N

7
W eryfikacja danych w prowadzanych przez św iadczeniodaw ców  do 
C entralnej Bazy Endoprotezoplastyk.

na bieżąco W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

8
M onitorow anie dostępności do św iadczeń - w  szczególności w  
zakresie now o objętych refundacją leków  w  ram ach program ów  
lekowych.

na bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

9

M onitorow anie wysokości um ów  na podstaw ie w niosków  
św iadczeniodaw ców  w zakresie p rogram ów  zdrow otnych 
(lekowych), chem ioterapii oraz terapeutycznych program ów  
zdrow otnych.

na bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

10

W ykonyw anie odpow iednich spraw ozdań w ynikających z 
działalności N FZ  w  odniesieniu  do św iadczeniodaw ców  
realizujących św iadczenia opieki zdrow otnej według w łaściwości 
rzeczowej pionu.

styczeń-grudzień według 
potrzeb

W ydział ds.Służb 
M undurow ych

P

6



11

Sporządzanie analiz i opracow ań dotyczących ratow nictw a 
m edycznego n a  potrzeby w łaściw ego W ojew ody, M inistra  Zdrow ia, 
P rezesa N arodow ego F unduszu Zdrow ia, Zastępcy Prezesa 
N arodow ego Funduszu Zdrow ia ds. Służb M undurow ych oraz 
w łaściw ych kom órek organizacyjnych N FZ.

styczeń-grudzień w edług 
potrzeb

W ydział ds.Służb 
M undurow ych

P

12

K ontro la m erytoryczna realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń 
opieki zdrow otnej w  rodzaju  ratow nictw o m edyczne zaw artych z 
dysponentam i zespołów  ratow nictw a m edycznego, w  tym  analiza 
dokum entacji czasu pracy personelu  m edycznego.

styczeń-grudzień w edług 
potrzeb

W ydział ds.Służb 
M undurow ych

P

7

M erytoryczna w eryfikacja 
w niosków  o w ypłatę 

w ynagrodzenia z tytu łu  realizacji 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  

trybie artykułu 19 ustaw y o 
św iadczeniach opieki zdrow otnej 

finansow anych ze środków  
publicznych składanych przez 

św iadczeniodawców .

1

O cena m erytoryczna w niosków  o w ypłatę w ynagrodzenia z tytułu 
realizacji św iadczeń opieki zdrow otnej w  trybie art. 19 ustaw y o 
św iadczeniach opieki zdrow otnej finansow anych ze  środków  
publicznych.

n a  bieżąco

W ydział Św iadczeń 
O pieki

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki Lekam i

P

Cel strategiczny Nr 3
Efektywne wydatkowanie środków publicznych drogą kontroli ordynacji lekarskich, realizacji umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1

W ystąpienie do W SO Z, W G L, W SS, W EF o przekazanie propozycji 
obszarów  do p lanu  kontro li w  zakresie św iadczeń, aptek, recept i 
ordynacji lekarskiej oraz chem iotrapii i program ów  lekow ych n a  rok 
2018.

30.09.2017r. W ydział K ontro li P

1
Przygotow yw anie rocznego p lanu 

kontroli św iadczeniodawców , 
ordynacji lekarskiej i aptek.

2
A naliza danych przekazanych przez kom órki O ddziału: danych 
sprawozdaw czych, skarg, zgłoszeń o n iepraw idłow ościach oraz 
innych po kątem  określenia obszarów  do p lanu  kontroli n a  2018r.

30.11.2017r. W ydział K ontro li P

3
Przyjęcie projektu  p lanu  kontro li n a  2018r. przez Z espół ds.planu 
kontroli, przekazanie do dyrektora O ddziału p lanu  celem 
zatw ierdzenia i przekazania do Prezesa Funduszu.

15.12.2017r. W ydział K ontro li P

4
M onitorow anie prow adzonych w  O ddziale analiz przydatnych do 
ew entualnej m odyfikacji p lanu  kontro li oraz planow ania kontroli 
dorażnych.

praca  ciągła W ydział K ontro li P

1
R ealizacja kontro li um ów  n a  św iadczenia opieki zdrow otnej zgodnie 
z rocznym  planem  kontroli.

praca  ciągła W ydział K ontro li P

2
Prow adzenie kontro li koordynow anych p lanow ych i doraźnych, 
zlecanych przez C entralę F unduszu w  zakresie realizacji um ów  na 
świadczenia.

praca  ciągła W ydział K ontro li P



2

Przeprow adzenie kontro li realizacji 
um ów , dokum entow anie czynności 

kontrolnych oraz rozliczanie 
finansow ych skutków  kontroli.

3
R ealizacja kontro li doraźnych zlecanych przez dyrektora O ddziału w  
zakresie um ów  n a  św iadczenia opieki zdrow otnej.

p raca  ciągła W ydział K ontroli P

4
B ieżące rozliczanie finansow ych skutków  kontro li um ów  na 
świadczenia.

p raca  ciągła W ydział K ontroli P

5
Przekazyw anie do D epartam entu K ontro li C entrali N FZ  sprawozdań 
kw artalnych z przeprow adzonych kontroli św iadczeniodawców .

w  term inie 35 dni po 
zakończeniu kw artału

W ydział K ontroli P

6
Sporządzenie spraw ozdań z kontro li św iadczeniodaw ców  tw orzonych 
przez m inistrów  w łaściw ych ds. obrony, spraw iedliw ości i spraw  
w ewnętrznych.

kw artalnie do 20 dnia 
pierw szego m iesiąca po okresie 

sprawozdaw czym
W ydział K ontroli P

7
O cena praw idłow ości realizacji zaw artych ze św iadczeniodaw cam i 
um ów  poprzez udział w  postępow aniach kontrolnych.

styczeń-grudzień w edług 
potrzeb

W ydział ds.Służb 
M undurow ych

P

3

Przeprow adzanie kontroli realizacji 
recept refundow anych, ordynacji 

lekarskiej, chem ioterapii, 
program ów  zdrow otnych 

(lekowych). D okum entow anie 
czynności kontrolnych oraz 

rozliczanie finansow ych skutków  
kontroli.

1
K ontrola realizacji recept refundow anych, ordynacji lekarskiej, 
chem ioterapii, p rogram ów  lekow ych zgodnie z p lanem  kontroli.

p raca  ciągła W ydział K ontroli P

2

Prow adzenie kontroli koordynow anych p lanow ych i doraźnych, 
zlecanych przez C entralę F unduszu w  zakresie realizacji recept 
refundow anych, ordynacji lekarskiej, chem ioterapii i program ów  
lekowych.

p raca  ciągła W ydział K ontroli P

3
Prow adzenie kontroli doraźnych, zlecanych przez dyrektora O ddziału 
w  zakresie recept refundow anych, ordynacji lekarskiej, chem ioterapii 
i program ów  lekowych.

p raca  ciągła W ydział K ontroli P

4
B ieżące rozliczanie finansow ych skutków  kontroli realizacji recept, 
ordynacji lekarskiej, chem ioterapii i program ów  lekowych.

p raca  ciągła W ydział K ontroli P

5
Przekazanie do do C entrali N FZ  spraw ozdań kw artalnych z 
przeprow adzonych kontro li aptek i ordynacji.

w  term inie 35 dni po 
zakończeniu kw artału

W ydział K ontroli P

6
Przekazyw anie do D epartam entu K ontro li C entrali N FZ  kw artalnych 
inform acji zbiorczych o w ynikach kontroli aptek i ordynacji 
lekarskiej w  celu  udostępnienia w  BIP.

do 12 dnia drugiego m iesiąca po 
zakończeniu  kw artału

W ydział K ontroli P

Cel strategiczny Nr 4
Zapewnienie obsługi spraw świadczeniobiorców

1
W ydaw anie i rejestracja 

dokum entów  UE.

1
O rganizacja m obilnych punktów  w ydaw ania k art E K U Z w  m iejscach 
publicznych (np. uczelnie, zakłady pracy, urzędy).

Cały rok, co najm niej dw a razy 
w  roku

R zecznik Prasow y P

2
W ydaw anie oraz rejestrow anie form ularzy serii E100 oraz 
dokum entów  SED. W ydaw anie kart EKUZ.

praca  c iąg ła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

2
U stalanie praw a do św iadczeń w  

zw iązku z w drożonym i 
postępow aniam i regresowym i.

1 W eryfikacja upraw nień. p raca  ciągła
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

2 K om pletow anie dokum entacji. praca  ciągła
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

3 W nioskow anie o w szczęcie postępow ania. p raca  ciągła
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

4
Prow adzenie postępow ań adm inistracyjnych n a  podstaw ie art. 50 
ust.18 ustawy.

p raca  ciągła
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

8



5
W ygenerow anie i przekazanie do C entrali N FZ inform acji do 
spraw ozdania z zakresu decyzji w ydanych n a  podstaw ie art. 50 ust. 
18 ustawy.

okres sprawozdaw czy - p ó ł roku
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

1 W yjaśnianie i udzielanie odpow iedzi w nioskodaw com praca ciągła
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

2
Prow adzenie postępow ań adm inistracyjnych n a  podstaw ie art. 109 
ustawy

praca ciągła
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

R ozpatryw anie spraw  kierow anych 
przez św iadczeniobiorców  oraz 
inne osoby fizyczne i instytucje.

3
W ygenerow anie i przekazanie do C entrali N FZ inform acji do 
spraw ozdania z zakresu decyzji w ydanych n a  podstaw ie art.109 
ustawy.

okres sprawozdaw czy - p ó ł roku
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

3 4 Zaw ieranie um ów  dobrow olnego ubezpieczenia zdrow otnego praca ciągła
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

5
O bsługa skierow ań n a  leczenie uzdrow iskow e oraz prow adzenie 
korespondencji ze św iadczeniobiorcam i i św iadczeniodawcam i.

styczeń - grudzień
W ydział ds.Służb 

M undurow ych
P

6
U dzielanie n iezbędnych inform acji w  zakresie transgranicznej opieki 
zdrow otnej zgodnie z art. 97a ustaw y o św iadczeniach oraz zasad 
korzystania ze  św iadczeń n a  podstaw ie przepisów  o koordynacji.

praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

N adaw anie dostępu do system u 
ZIP.

1
O rganizacja m obilnych punktów  w ydaw ania danych dostępu do ZIP 
w  m iejscach publicznych (np. uczelnie, zakłady pracy, urzędy).

Cały rok, co najm niej dw a razy 
w  roku

R zecznik  Prasow y P

4
2 O bsługa św iadczeniobiorców  w  zakresie w ydaw ania dostępu do ZIP. praca ciągła

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

3
W spółudział w  rozpatryw aniu zgłoszeń w  zakresie niepraw idłow ości 
w  ZIP.

praca ciągła
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

R ozpatryw anie w niosków  o 
w ydanie zgody na uzyskanie 

św iadczenia opieki zdrow otnej w  
innym  państw ie członkow skim  U E 

w  ram ach przepisów  dyrektywy 
transgranicznej.

1
W eryfikacja form alno-praw na i m erytoryczna w niosków  i 
prow adzenie postępowania.

praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

5

2 O pracow yw anie pro jek tów  decyzji dyrektora O W  NFZ. praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

R ozpatryw anie w niosków  o 
w ydanie zgody na transport w  

oparciu o art. 42 i ust.9 ustaw y o 
św iadczeniach.

1
W eryfikow anie w niosków  pod  w zględem  ich  kom pletności i 
spełnienia w arunków  w ynikających z ustaw y o świadczeniach.

praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

6

2
K om pletow anie dokum entacji zw iązanej z koniecznością ustalenia 
stanu faktycznego sprawy, w  tym  spraw dzenie w arunków  
ustaw ow ych i wydanie decyzji.

praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

1
R ealizacja zadań zw iązanych z dokonyw aniem  indyw idualnych 
zw rotów  kosztów  św iadczeń udzielanych polskim  ubezpieczonym  na 
terenie państw  członkow skich U E/EFTA .

zgodnie z ustalonym  w decyzji;
dokonyw anie rozliczeń z 

C entralą do 5 dnia za  m iesiąc 
poprzedni

W ydział K sięgow ości P

9



7

R ealizacja procesu  refundacji 
kosztów  leczenia poniesionych 

przez polskich  ubezpieczonych na 
terenie państw  U E/EFTA  na 

podstaw ie przepisów  o koordynacji.

2

Przyjm ow anie i rozpatryw anie w niosków  o refundację kosztów  
św iadczeń udzielonych na terenie państw  członkow skich U E / EFTA 
n a  podstaw ie przepisów  o koordynacji, w  tym  korespondencja z 
instytucją innego państw a członkow skiego U E / E FTA  oraz 
dokonyw anie refundacji lub przekazyw anie inform acji o odm ow ie 
refundacji kosztów.

praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

3

Term inow e w ystaw ianie i przekazyw anie do C entrali F unduszu no t 
księgow ych w łasnych zew nętrznych z ty tu łu  refundacji kosztów  
leczenia na podstaw ie przepisów  o koordynacji celem  dokonania 
rozliczenia.

praca ciągła W ydział K sięgow ości P

8

R ozpatryw anie w  O ddziale 
w niosków  o zw rot kosztów  

św iadczeń opieki zdrow otnej 
udzielonych w  innych państw ach 

U E n a  podstaw ie przep isów  
im plem entujących dyrektywę 

transgraniczną.

1

Przyjm ow anie i term inow e rozpatryw anie w niosków  o zw rot kosztów  
św iadczeń opieki zdrow otnej udzielonych n a  podstaw ie art. 42b 
ustaw y o św iadczeniach oraz dokonyw anie wypłat w przypadku 
decyzji w  sprawie zw rotu  kosztów , o której m ow a w  art. 42d  ust. 1 
ustaw y o św iadczeniach.

praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

2

Prow adzenie ew idencji w niosków  o zw ro t kosztów  św iadczeń opieki 
zdrow otnej udzielonych n a  podstaw ie art. 42b ustaw y o 
św iadczeniach i przekazyw anie aktualnych danych o stanie 
procedow anych spraw  do C entrali N FZ.

praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

9

R ozliczanie kosztów  św iadczeń 
opieki zdrow otnej udzielonych na 

terenie Polski osobom  
upraw nionym  z innych państw  
członkow skich U E/EFTA  oraz 

udzielonych polskim  
ubezpieczonym  n a  terytorium  

państw  członkow skich U E/EFTA  
na podstaw ie przep isów  o 

koordynacji.

1

R ealizacja zadań zw iązanych z dokonyw aniem  n a  rzecz instytucji 
łącznikow ych państw  członkow skich U E / E FTA  zw rotu  kosztów  
św iadczeń udzielanych polskim  ubezpieczonym  na terenie państw  
członkow skich U E/EFTA.

co m iesiąc, do zam knięcia ksiąg 
rachunkow ych

za dany m iesiąc sprawozdawczy
W ydział K sięgow ości P

2
Przygotow anie i przekazanie do C entrali N FZ  dokum entacji celem  
przedstaw ienia państw om  członkow skim  U E / EFTA  roszczeń 
F unduszu (w  tym  rów nież dokum entacji korygującej).

d la  roszczeń p ierw otnych - 
styczeń i lipiec; 

d la  korekt - maj i listopad

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

3
Term inow a w eryfikacja roszczeń zakw estionow anych w  celu 
dotrzym ania term inów  w ynikających z zapisów  D ecyzji K A  n r S9.

praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

4
W eryfikacja otrzym yw anych roszczeń i term inow e przekazyw anie do 
C entrali N FZ  dokum entacji rozliczeniow ej celem  dokonania 
płatności.

w  term inie w skazanym  
każdorazow o przez Centralę 

N FZ

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

5
O dzyskiw anie kosztów  św iadczeń udzielonych nienależnie osobom  
nieposiadajacym  praw a do świadczeń.

praca ciągła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P
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10

Przyjm ow anie i rozpatryw anie 
skarg i w niosków  dotyczących 

realizacji przez 
św iadczeniodaw ców  um ów  o 

udzielanie św iadczeń medycznych.

1 R ozpatryw anie skarg i w niosków. praca ciągła
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

2
Przygotow anie i p rzesłanie do C entrali N FZ  zestaw ienia do rocznego 
spraw ozdania ze  skarg i w niosków .

25.01.2017r. (za 2016r.)
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

3
Przygotow yw anie i przesyłanie do C entrali N FZ  zestaw ienia do 
kw artalnych spraw ozdań ze  skarg i wniosków.

10.01.2017r. (za IV  kw artał 
2016r.), 10.04.2017r., 

10.07.2017r., 10.10.2017r.

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

11

U dzielanie św iadczeniobiorcom  
inform acji pisem nych i ustnych 
dotyczących m iejsc udzielania 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  

ram ach ubezpieczenia zdrow otnego 
oraz zasad  funkcjonow ania systemu 

opieki zdrow otnej.

1

Prow adzenie kam panii inform acyjnej skierowanej do Pacjentów  
(inform acje n a  stronach internetow ych, publikacje m edialne, 
briefingi, konferencje, w spółpraca z reprezentantam i grup 
docelow ych, m ateriały inform acyjne, organizacji D ni O tw artych) na 
temat:
- zm ian w  system ie opieki zdrow otnej i dostępie do św iadczeń 
zdrow otnych;
- skutków  polipragm azji- nadużyw ania zbyt dużej ilości leków;
- realizow anego od  w rześnia 2016 r. program u rządow ego L eki 75+;
- realizacji standardów  opieki okołoporodow ej; prom ocja naturalnego 
karm ienia piersią.

C ały rok R zecznik P rasow y P/N

2

U dzielanie inform acji n a  tem at transgranicznej opieki zdrow otnej 
zgodnie z art. 97a ustaw y o św iadczeniach opieki zdrow otnej 
finansow anych ze  środków  publicznych.

3
U dzielanie inform acji oraz w yjaśnień św iadczeniobiorcom  osobiście, 
pisem nie, telefonicznie i drogą e-m ailową.

praca ciągła
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

4 Prow adzenie infolinii. praca  ciągła
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

5

U dział w  kam paniach inform acyjnych, festynach oraz dniach 
otw artych k ierow anych do św iadczeniobiorców  w  zakresie now ych 
lub strategicznych zakresach funkcjonow ania system u opieki 
zdrow otnej .

cały rok
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

Cel strategiczny Nr 5
Zagwarantowanie bezpieczeństwa danych oraz zabezpieczenie działalności.

1

Z apoznanie i stosow anie przez pracow ników  zatw ierdzonej przez 
Prezesa N FZ  dokum entacji Z integrow anego System u Z arządzania 
(ZSZ), w  szczególności Polityki zarządzania bezpieczeństw em  
teleinform atycznym .

po zatw ierdzeniu przez Prezesa 
N FZ dokum entacji ZSZ

W ydział Inform atyki N
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Zapew nienie bezpieczeństw a 
system ów  teleinform atycznych

2

O pracow anie i w drożenie w ew nętrznych procedur gw arantujących 
zw iększenie bezpieczeństw a danych i ich transm isji, min. in. 
opracow anie i w drożenie p lanów  aw aryjnych i p lanów  ciągłości 
działania w  stosunku do krytycznych system ów  inform atycznych 
Oddziału.

Po zatw ierdzeniu przez Prezesa 
N FZ  dokum entacji Z SZ  + 9 

m iesięcy

W ydział Inform atyki / 
koordynator ZSZ

N /P

1
N FZ. Zapew nienie wym aganego 

poziom u bezpieczeństw a danych i 
ich  transm isji w  eksploatow anych 

system ach inform atycznych.

3
O kreślenie procedury przeprow adzania testów  p lanów  ciągłości 
działania, określenie harm onogram ów  i przeprow adzenie pierwszej 
iteracji testów.

Po zatw ierdzeniu przez 
D yrektora PO W  N FZ p lanów  + 

6 m iesiący

W ydział Inform atyki / 
koordynator ZSZ

N

4
Zapew nienie w łaściwego poziom u zarządzania obszarem  
teleinform atycznym , kontrola i m onitorow anie bezpieczeństw a 
infrastruktury inform atycznej i sieciowej Oddziału.

Cały rok  /  p roces ciągły

W ydział
Inform atyki/Pełnom ocni 
k  ds.O chrony Inform acji 

N iejaw nych

P

5
N adzór nad procesem  nadaw ania i odbierania upraw nienień do 
system ów  inform atycznych PO W  NFZ.

Cały rok  /  p roces ciągły

Pełnom ocnik  ds.O chrony 
Inform acji 

N iejaw nych/W ydział 
Inform atyki/W ydział 

K adr i Szkoleń

P

1
Przeszkalanie pracow ników  przed dopuszczeniem  do pracy z danymi 
osobow ym i w  PO W  NFZ.

Cały rok  /  p roces ciągły
Pełnom ocnik  ds.O chrony 

Inform acji N iejaw nych
P

2
Zapew nienie ochrony danych 

osobow ych zgodnie z w ym aganiam i

2
O piniow anie w ew nętrznych aktów  praw nych, um ów  zw iązanych z 
przetw arzaniem  danych osobow ych oraz p ism  dotyczących 
udostępniania danych osobow ych n a  zewnątrz.

Cały rok  /  p roces ciągły
Pełnom ocnik  ds.O chrony 

Inform acji N iejaw nych
P

prawnymi.

3
Przygotow yw anie odpow iedzi n a  w nioski o udostępnienie danych 
osobow ych od A BW , SKW , Sądów, Prokuratur oraz innych 
podm iotów .

Cały rok  /  p roces ciągły
Pełnom ocnik  ds.O chrony 

Inform acji N iejaw nych
P

4
Prow adzenie dokum entacji i rejestrów  w ym aganych przepisam i 
prawa.

Cały rok  /  p roces ciągły
Pełnom ocnik  ds.O chrony 

Inform acji N iejaw nych
P

Zapew nienie ochrony inform acji 
przetw arzanych przez N FZ  zgodnie 

z w ym aganiam i praw nym i i 
obow iązującym i norm am i.

1

Z apoznanie i stosow anie przez pracow ników  zatw ierdzonej przez 
Prezesa N FZ  dokum entacji Z integrow anego System u Z arządzania 
(ZSZ), w  szczególności Instrukcji Zarządzania System em  
Inform atycznym  Przetw arzającym  D ane O sobow e w  N arodow ym  
Funduszu  Zdrow ia oraz Polityki B ezpieczeństw a Przetw arzania 
D anych O sobow ych w  N arodow ym  Funduszu  Zdrowia.

Po zatw ierdzeniu przez Prezesa 
N FZ  dokum entacji ZSZ

D yrektor O W  we 
w spółpracy z 

koordynatorem  ZSZ
N /P

3
2

D ostosow anie polityk bezpieczeństw a sektorow ych oraz procedur 
ekspoloatacyjnych do lokalnych uw arunkow ań Podlaskiego OW  
NFZ.

Po zatw ierdzeniu przez Prezesa 
N FZ  dokum entacji Z SZ  + 6 

m iesięcy

W ydział Inform atyki/ 
koordynator ZSZ

N /P
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3
W ykonanie corocznej iteracji analizy i szacow ania ryzyka oraz 
analizy B IA  pod  kątem  bezpieczeństw a inform acji.

w rzesień - listopad 2017
Pełnom ocnik  ds.O chrony 

Inform acji N iejaw nych
P

4

Zapew nienie fizycznego 
bezpieczeństw a obiektów  ze 

szczególnym  uw zględnieniem  
w yznaczonych stre f przetw arzania 

danych.

1

Zapew nienie fizycznego bezpieczeństw a pom ieszczeń chronionych, 
w  których znajdu ją się urządzenia system ów  IT  (serw erow nie) oraz 
zapoznanie i w drożenie zatw ierdzonej przez Prezesa N FZ 
dokum entacji Z integrow anego System u Z arządzania (ZSZ) w  
zakresie Polityki zarządzania bezpieczeństw em  fizycznym  w /w  
pom ieszczeń.

praca ciągła/po zatw ierdzeniu 
przez Prezesa N FZ 
dokum entacji ZSZ

W ydział Inform atyki N /P

2
N adzór nad procesem  nadaw ania i odbierania upraw nienień do 
system u kontroli dostępu do pom ieszczeń w  PO W  NFZ.

Cały rok  /  p roces ciągły

Pełnom ocnik  ds.O chrony 
Inform acji

N iejaw nych/W ydział 
Inform atyki/W ydział 

K adr i Szkoleń

P

3 N adzór i zarządzanie system em  m onitoringu w izyjnego PO W  NFZ. Cały rok /  p roces ciągły

Pełnom ocnik  ds.O chrony 
Inform acji

N iejaw nych/W ydział 
A dm inistracyjno - 

G ospodarczy/ W ydział 
Inform atyki

P

4

N adzór nad procesem  w ydaw ania i obiegu kluczy do pom ieszczeń w  
PO W  N FZ, procesem  zabezpieczenia duplikatów  kluczy do 
pom ieszczeń, szaf w zm ocnionych i sejfów  oraz kodów  dostępow ych 
do system ów  kluczow ych dla funkcjonow ania Oddziału.

Cały rok /  p roces ciągły

Pełnom ocnik  ds.O chrony 
Inform acji

N iejaw nych/W ydział 
A dm inistracyjno - 

G ospodarczy

P

5
B udow anie w łaściwej 

w iedzy/św iadom ości personelu 
biurow ego i technicznego.

1
Podnoszenie św iadom ości personelu  O ddziału odnośnie najnow szych 
zagrożeń w  środow isku inform acyjnym  i sposobów  postępow ania z 
nimi.

Cały rok /  p roces ciągły
Pełnom ocnik  ds.O chrony 

Inform acji N iejaw nych
P

6
N adzór nad praw idłow ością 

przetw arzania inform acji 
niejaw nych w  PO W  N FZ.

1
Przeprow adzanie procedury sprawdzającej w  stosunku do osób 
w yznaczonych do pracy z inform acjam i niejaw nym i o klauzuli 
poufne i wyższej.

Cały rok /  p roces ciągły
Pełnom ocnik  ds.O chrony 

Inform acji N iejaw nych
P

2
W ydaw anie upow ażnień do dostępu do inform acji niejaw nych o 
klauzuli ZASTR ZEŻON E.

3
Przeszkolenie pracow ników  posiadających dopuszczenia do dostępu 
do inform acji niejaw nych z obow iązujących w  tym  tem acie 
przepisów  praw a oraz instrukcji obow iązujących w  O ddziale.
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U zgadnianie p lanów  rzeczow o-
1

Sporządzenie w niosków  do projektu  rzeczow ego planu  w ydatków  
inw estycyjnych O ddziału i przekazanie do C entrali N FZ.

do dnia 1 sierpnia roku 
poprzedzającego rok  planow ania

W ydział
A dm inistracyjno-

G ospodarczy
P

7 finansowych. Zatw ierdzanie planu 
finansow ego jednostki.

2
K onsultacje i uzgodnienia składników  rzeczow ych planu  oraz 
m ożliw ości ich  sfinansow ania celem  sporządzenia p rojektu  p lanu 
inwestycyjnego.

do dnia 25 października roku 
poprzedzającego rok  planow ania

W ydział
A dm inistracyjno- 

Go spodarczy/W ydział 
Inform atyki

P

Cel strategiczny Nr 6
Zapewnienie funkcjonowania Oddziału Wojewódzkiego

1
O bsługa adm inistracyjno-praw na

1 Sporządzenie projektu  p lanu  pracy O ddziału n a  2018r. 30 listopada W ydział O rganizacyjny P

Oddziału.
2 O bsługa posiedzeń Rady Oddziału. zgodnie z p lanem  pracy R ady W ydział O rganizacyjny P

2
Zarządzanie infrastrukturą

1 Przedłożenie projektu  P lanu  Inw estycyjnego w  zakresie IT.
do 20 lipca roku

poprzedzającego rok  planow ania
W ydział Inform atyki P

teleinform atyczną.

2 R ealizacja p lanu  inw estycyjnego w zakresie IT.
w edług zatw ierdzonego 

harm onogram u
W ydział Inform atyki P

1
Prow adzenie kontro li p lanow ych zgodnie z planem  kontroli 
w ewnętrznej O ddziału n a  2017r.

praca ciągła W ydział K ontro li P

2 Prow adzenie kontro li dorażnych zlecanych przez dyrektora Oddziału. praca ciągła W ydział K ontro li P

3
B ieżące przekazyw anie inform acji o zm ianach w  p lanie kontroli 
w ewnętrznej O ddziału n a  2017r.

praca ciągła W ydział K ontro li P

4
Przekazanie do D epartam entu K ontro li C entrali Funduszu 
spraw ozdań półrocznych z w yników  w ykonania p lanu  kontroli 
w ewnętrznej.

do 30.01 - za  2016r. 
do 30.07 za  I półr. 2017r.

W ydział K ontro li P

3 Zapew nienie kontro li w ewnętrznej.

5
Przekazanie do D epartam entu K ontro li C entrali F unduszu inform acji 
o w ynikach konroli przeprow adzonych w O ddziale przez instytucje 
kontro li zewnętrznej.

do 30.01 - za  2016r. 
do 30.07 za  I półr. 2017r.

W ydział K ontro li P

6
Przeprow adzenie przez kom órkę kontro li w ewnętrznej kontroli 
koordynow anej zleconej przez Prezesa Funduszu.

term in  określony przez Prezesa 
N FZ

W ydział K ontro li P

7
Przekazanie do D epartam entu K ontro li C entrali F unduszu inform acji 
o w ynikach kontro li w ewnętrznej koordynow anej.

term in  określony przez Prezesa 
N FZ

W ydział K ontro li P

8
Przygotow anie i przekazanie do C entrali F unduszu planu kontroli 
w ewnętrznej O ddziału n a  2 0 1 8r.

15.12.2017r. W ydział K ontro li P
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1
Sporządzanie i przekazanie do C entrali F unduszu w ykazu zarządzeń 
D yrektora Podlaskiego O W  N FZ.

do końca m iesiąca 
następującego po zakończeniu 

kw artału
W ydział O rganizacyjny P

2

Sporządzanie i przekazanie do C entrali N FZ  okresow ych spraw ozdań 
o rozpatrzonych przez dyrektora O ddziału odw ołaniach od 
rozstrzygnięć postępow ań w  sprawie zaw arcia um ow y o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej oraz w niosków  o ponow ne rozpatrzenie 
sprawy, złożonych n a  podstaw ie art. 154 ustaw y o św iadczeniach 
opieki zdrow otnej finansow anych ze środków  publicznych.

do 10-dnia m iesiąca 
następującego po miesiącach: 

maj i październik
W ydział O rganizacyjny P

3

Sporządzanie i przekazanie do C entrali F unduszu i M inisterstw a 
Zdrow ia inform acji o prow adzonych w  oddziale kontro lach  N IK , 
zakresie przedm iotow ym  kontro li i je j przebiegu oraz kopii 
ostatecznych w ersji w ystąpień pokontrolnych.

n a  bieżąco W ydział O rganizacyjny P

4
Efektyw ny przepływ  inform acji 

m iędzy oddziałam i w ojew ódzkim i i 
C entralą Funduszu. 4

Sporządzanie i przekazanie do C entrali F unduszu danych 
dotyczących posiedzeń i uchw ał podjętych przez R adę Oddziału.

do końca m iesiąca 
następującego po zakończeniu 

kw artału
W ydział O rganizacyjny P

5
Sporządzanie i przesyłanie raportów  z realizacji zadań  przekazanych 
przez Prezesa N FZ  dyrektorom  O W  n a  posiedzeniach stacjonarnych 
i w ideokonferencjach.

do 5-go dnia roboczego po 
zakończeniu  m iesiąca

W ydział O rganizacyjny P

6
R aporty z realizacji zadań inw estycyjnych za  każdy m iesiąc 
narastająco wraz z opisem  stanu ic h  realizacji.

do 10 każdego m iesiąca po 
m iesiącu raportow anym

W ydział
A dm inistracyjno-

G ospodarczy
P

7
Spraw ozdanie z kosztów  ponoszonych z ty tu łu  ekspoloatacji 
sam ochodów  służbow ych

30 stycznia 
25 kw ietnia 

25 lipca 
25 października

W ydział
A dm inistracyjno-

G ospodarczy
P

8
R oczne spraw ozdanie dotyczące obow iązku ponoszenia op łat z tytułu 
korzystania ze  środow iska - w prow adzanie gazów  lub  p łynów  do 
powietrza.

15 m arca
W ydział

A dm inistracyjno-
G ospodarczy

P

1 O pracow anie p lanu  zatrudnienia n a  2018 rok. do 30 listopada W ydział K adr i Szkoleń P

2 O pracow anie p lanu  szkoleń n a  2018 rok. do 15 grudnia W ydział K adr i Szkoleń P

5 Zapew nienie zasobów  ludzkich. 3 Sporządzenie spraw ozdania z realizacji p lanu  szkoleń - kwartalne.
do 3 dnia drugiego m iesiąca po 

zakończeniu  kw artału
W ydział K adr i Szkoleń P

4 Sporządzenie spraw ozdania z realizacji p lanu  szkoleń - roczne. do 25 lutego 2017r. W ydział K adr i Szkoleń P



5 M iesięczna inform acja o zatrudnieniu  i w ynagrodzeniu.
do 10-go dnia następnego 
m iesiąca po  zakończonym  

m iesiącu
W ydział K adr i Szkoleń P

1
Przygotow anie organizacyjne i techniczne kierow niczej kadry i 
pracow ników  do działania w  przypadku w prow adzenia stopni 
alarm ow ych i stopni alarm ow ych CRP.

I i II kw artał
W ydział ds.Służb 

M undurow ych
N

2
Z ebranie i przesłanie danych do opracow ania K w estionariusza 
Pozam ilitarnych Przygotow ań O bronnych dla M inisterstw a Zdrowia.

I kwartał
W ydział ds.Służb 

M undurow ych
P

3
A ktualizacja „W ykazu organów  adm inistracji rządowej 
upraw nionych do preferencyjnej obsługi”

do 30 czerw ca
W ydział ds.Służb 

M undurow ych
P

6
R ealizacja zadań  obronnych, 

zarządzania kryzysow ego i obrony 
cywilnej Oddziału. 4

Przygotow anie kierowniczej kadry i zespołów  zadaniow ych 
w chodzących w  skład Stałego D yżuru w  N arodow ym  Funduszu 
Zdrow ia, do sprawnego działania w  sytuacji w prow adzania zadań 
w yikających z "Planu O peracyjnego Funkcjonow ania NFZ" w  
sytuacji podw yższania gotow ości obronej państw a i w  czasie wojny.

III i IV  kw artał 
wg oddzielnego planu

W ydział ds.Służb 
M undurow ych

P

5

O pracow anie lub aktualizacja tabeli realizacji zadań operacyjnych i 
kart realizacji zadań operacyjnych w  w arunkach zew nętrznego 
zagrożenia bezpieczeństw a państw a i w  czasie w ojny w ynikających z 
now ego procesu  planow ania operacyjnego działu ZDROW IE.

do 31 grudnia
W ydział ds.Służb 

M undurow ych
N

6
Przygotow anie organizacyjne i techniczne kierow niczej kadry i 
pracow ników  do działania w  przypadku w prow adzenia stopni 
alarm ow ych i stopni alarm ow ych CRP.

I i II kw artał
W ydział ds.Służb 

M undurow ych
N

7
Prow adzenie rachunkow ości

1 Prow adzenie ksiąg rachunkow ych. n a  bieżąco W ydział K sięgow ości P

jednostki.
2

Sporządzanie i przekazanie do C entrali N FZ  spraw ozdania 
finansow ego O W  N FZ  za 01 .01 .-31 .12.2016r.

do 3 m arca 2017r. W ydział K sięgow ości P

Prow adzenie rozliczeń z tytu łu  art 
42b ustaw y o św iadczeniach opieki 

zdrow otnej finansow anych ze 
środków  publicznych.

1
Sporządzanie n o t księgow ych w łasnych w ew nętrznych dotyczących 
zw rotu  kosztów  n a  podstaw ie art. 42b ustawy o św iadczeniach.

n a  bieżąco
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

8

2

Term inow e w ystaw ianie i przekazyw anie do C entrali n o t księgow ych 
w łasnych zew nętrznych dotyczących zw rotu  kosztów, o którym 
m ow a w  art. 42b ustawy o św iadczeniach celem  dokonania 
rozliczenia.

m iesięcznie
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

1
Sporządzanie rocznego spraw ozdania R B -W Sb o w ydatkach 
strukturalnych.

do 20 m arca 2017r. W ydział K sięgow ości P
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2

A nalizow anie inform acji z zakresu list oczekujących zgodnie z 
"W ytycznym i d la oddziałów  w ojew ódzkich N arodow ego Funduszu 
Zdrow ia w  zakresie m onitorow ania i w eryfikacji czasów  oczekiw ania 
n a  św iadczenia opieki zdrow otnej, a  także raportow ania do C entrali 
N arodow ego Funduszu Zdrowia".

W  zależności od  rodzaju 
analizy, zgodnie z "W ytycznymi 

d la oddziałów  w ojew ódzkich 
N arodow ego F unduszu Z drow ia 

w  zakresie m onitorow ania i 
w eryfikacji czasów  oczekiw ania 

n a  św iadczenia opieki 
zdrow otnej, a  także 

raportow ania do C entrali 
N arodow ego Funduszu 

Zdrowia"

W ydział Św iadczeń 
O piek i

Z drow otnej/W ydział 
G ospodarki L ekam i

P

3
Sporządzanie okresow ych analiz z  zakresu  leczenia planow anego 
poza granicam i kraju.

kw artalnie
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

9

Sporządzanie opinii, analiz i 
spraw ozdań n a  potrzeby 

w ew nętrzne oraz podm iotów  
zew nętrznych.

4
Sporządzanie okresow ych spraw ozdań z zakresu w niosków  o 
transport n a  podstaw ie art. 42 i ust. 9 ustaw y o świadczeniach.

kw artalnie
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

5

Sporządzanie okresow ych spraw ozdań z zakresu w niosków  o 
refundację kosztów  leczenia poniesionych w  innych państw ach 
U E/EFTA , w  których w nioskodaw cy jak o  przyczynę poniesienia 
kosztów  w skazali n ieuznanie karty przez zagranicznego 
św iadczeniodawcę.

kw artalnie
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

6
Sporządzanie okresow ych spraw ozdań o św iadczeniach udzielonych 
osobom  upraw nionym  n a  podstaw ie przep isów  o koordynacji.

m iesięcznie
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

7

Sporządzanie okresow ych spraw ozdań o uruchom ionych i 
zakończonych postępow aniach w indykacyjnych dotyczących kosztów  
św iadczeń udzielonch n a  terenie innych p aństw  członkow skich 
U E/EFTA  osobom , k tóre utraciły praw o do świadczeń.

kw artalnie
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

8
Sporządzanie okresow ych analiz z zakresu zjaw isk n iepożądanych w  
ram ach transgranicznej opieki zdrow otnej.

kw artalnie
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

9
Sporządzanie spraw ozdania z  potw ierdzania skierow ań n a  leczenie 
uzdrow iskowe.

kw artalnie do 10 dnia 
pierw szego m iesiąca po okresie 

sprawozdaw czym

W ydział ds.Służb 
M undurow ych

P
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PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2017 ROK

POMORSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2016 r.



Uchwała nr l/U /R O /IV /2016r. 
z dnia 19 grudnia 2016 r.

Rady Pom orskiego O ddziału W ojewódzkiego  
N arodow ego Funduszu Zdrowia

w sprawie przyjęcia „Planu Pracy Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2017”

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2016r. Nr 1793 
z późn.zm.), Rada Oddziału uchwala, co następuje:

§1

Uchwala się „Plan Pracy Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu 

Zdrowia na rok 2017”, stanowiący załącznik nr 1 do niniejszej uchwały.

§2

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący Rady
Pomorski O« ewódzki

Narodowego Zdrowia

Sebastian Susmarski

ZA, ZGODNOŚĆ
z oryginałem

N A C Z E L N I K
Wyć ' ‘  ‘ ego

M u.toAf



POMORSKI ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA

Zał. do uchwały nr 1/U/RO/IV/2016

PLAN PRACY POMORSKIEGO ODDZIAŁU WOJEWÓDZKIEGO NFZ NA 2017 R.

Nr zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

startegicznego

Nr
zadani

a
operac
yjnego

Zadania operacyjne
służące realizacji głównego zakresu /celu/

Termin realizacji 
zadania 

operacyjnego 
służącego do 

realizacji głównych 
zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej 
zadanie 

operacyjne

zadania nowe 
(N)/ zadania 
powtarzalne 
(P)/zadanie 

wynikające z 
planu

postępowania
1 2 3 4 5 6 7

Cel strategiczny Nr 1
Realizacja planowanej dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

1 Definiowanie priorytetów 
regionalnych, przygotowanie 

planu zakupu świadczeń 1 Opracowanie i zatwierdzenie priorytetów regionalnych na 2018 r. III kwartał 2017
WSOZ
WSM
WGL

P

2 Implementacja priorytetów ogólnopolskich i regionalnych do planu zakupu świadczeń na 2018 r. m-IV kwartał 2017
WSOZ
WSM
WGL

P

3 Przygotowanie przez oddziały wojewódzkie planów zakupu świadczeń opieki zdrowotnej na rok 2018 m-IV kwartał 2017

WSOZ
WSM
WGL
DS

P

2 Przygotowanie i 
przeprowadzanie 

postępowania w sprawie 
zawierania umów na 
podstawie ustawy o 

świadczeniach opieki 
zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych (i/lub 

aneksowania umów 
niewygasających z końcem 

okresu rozliczeniowego)

1
Wykonywanie zadań związanych z przygotowaniem 

i prowadzeniem postępowań w sprawie zawarcia umów 
o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej zgodnie z właściwością rzeczową

styczeń-grudzień 
wg potrzeb

WSOZ
WSM
WGL
DS

P

2 Przygotowanie harmonogramu przekazania środków na 2017 r. przez właściwego Wojewodę na zapewnienie finansowania zadań 
zespołów ratownictwa medycznego na terenie danego województwa i przekazania dokumentu właściwemu Wojewodzie

styczeń-grudzień 
wg potrzeb WSM P

3 Aneksowanie umów niewygasających z końcem okresu rozliczeniowego wg właściwości rzeczowej IV kwartał

WSOZ
WGL
WSM
DS

P

4 Współpraca oddziałów wojewódzkich w zakresie zawarcia umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w rodzaju lecznictwo
uzdrowiskowe III-IV kwartał WSM P

1 z 15



POMORSKI ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA

3 Prowadzenie postępowań 
administracyjnych/sądowych 

w trybie art. 154 ustawy

1 Koordynacja prowadzonych postępowań administracyjnych mających na celu wydanie decyzji w trybie art. 154 ustawy styczeń-grudzień 
wg potrzeb WO P

2 Prowadzenie postępowań sądowych w związku z wydawanymi decyzjami administracyjnymi w trybie art. 154 ustawy styczeń-grudzień wg 
potrzeb ZRP P

4 Zawieranie umów z 
aptekami/punktami 

aptecznymi na wydawanie 
refundowanego leku, środka 

spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego 
oraz wyrobu medycznego na 

receptę

1 Zawieranie umów z aptekami na wydawanie refundowanego leku, środka spożywczego specjalnego przeznaczenia żywieniowego
oraz wyrobu medycznego na receptę na bieżąco WGL P

2 Ewidencjonowanie umów z aptekami na wydawanie refundowanego leku, środka spożywczego specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobu medycznego na receptę na bieżąco WGL P

3 Aktualizowanie umów z aptekami na wydawanie refundowanego leku, środka spożywczego specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobu medycznego na receptę na bieżąco WGL P

5 Nadawanie uprawnień do 
pobierania unikalnych 

numerów identyfikujących 
recepty refundowane przez 

osoby uprawnione oraz 
prowadzenie dystrybucji 

zakresów numerów recept

1 Nadawanie uprawnień do pobierania unikalnych numerów recept identyfikujacych recepty refundowane przez osoby uprawnione po 
uprzedniej weryfikacji poprawności danych przedstawionych we wniosku

na bieżąco WGL P

2 Przydzielanie unikalnych numerów recept identyfikujacych recepty refundowane na bieżąco WGL P

3 Obsługa wniosków o nadanie uprawnień do pobierania numerów identyfikujących receptę na bieżąco WGL
DS

P

6 Monitorowanie gromadzenia 
i przetwarzania danych z 
zakresu list oczekujących

1 Weryfikacja terminowości, kompletności i poprawności danych z zakresu list oczekujących nie rzadziej niż raz w 
miesiącu WSS P

2
Przyjmowanie i opracowywanie z wykorzystaniem "Systemu wsparcia procesów obsługi kolejek oczekujących" zgłoszeń 

nieprawidłowości wprowadzanych do formularza uruchomianego w Ogólnopolskim Informatorze o Czasie Oczekiwania na
Świadczenia Medyczne

na bieżąco WSS P

3
Sporządzanie informacji dotyczących przyczyn ograniczonej dostępności do wybranych świadczeń, wyników analizy zmian 

zachodzących w czasie oczekiwania na wybrane świadczenia oraz działań mających na celu zapewnienie m.in. kompletności i 
terminowości sprawozdawczości z zakresu list oczekujących

termin określany 
przez DSS, nie 

później niż do 31 
marca 2017 r.

WSS N

7 Obsługa w ramach zadań 
nałożonych na NFZ, 

wniosków złożonych przez 
system IOWISZ (dot. art. 95d 

ustawy)

1 Opiniowanie złożonych przez podmioty wniosków inwestycyjnych poprzez Instrument Oceny Wniosków Inwestycyjnych w Sektorze
Zdrowia (IOWISZ), w zakresie wskazanym w ustawie

w miarę potrzeb - 
zgodnie z terminami 

wynikającymi z 
ustawy

WSOZ
WGL
WSM

N
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POMORSKI ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA

Cel startegiczny Nr 2
Realizacja zobowiązań wynikających z umów na świadczenia opieki zdrowotnej wykonane w ramach zawartych umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1 Obsługa umów 
(sporządzanie, 

kompletowanie i 
przechowywanie umów i 

aneksów do umów, 
prowadzenie postępowań 

sądowych dotyczących 
sporów na tle realizacji 

umów) 1 Sporządzanie umów i aneksów do umów dotyczących udzielania świadczeń opieki zdrowotnej wg właściwości rzeczowej styczeń-grudzień 
wg potrzeb

WSOZ
WSM
WGL
DS

P

2
Monitorowanie prawomocnych orzeczeń sądowych z właściwości miejscowej Oddziału wydanych w wyniku złożonych przez 

świadczeniodawców skarg po nieuwzględnieniu przez Prezesa Funduszu złożonych przez świadczeniodawców zażaleń w trybie art. 
160 ustawy i przekazazywanie w tym zakresie raportów do Prezesa Funduszu

2-krotnie w ciągu 
roku tj. do 30 

czerwca i do 31 
grudnia

ZRP N

3 Rozliczenie się z dotacji celowej na 2016 r. przeznaczonej na finansowanie zadań zespołów ratownictwa medycznego z właściwym
Wojewodą do 15 stycznia WK

WSM P

4 Zawieranie i przechowywanie ugód pozasądowych zawartych ze świadczeniodawcami po zamknięciu ksiąg rachunkowych za dany 
rok, a dotyczących rozliczenia świadczeń ponadlimitowych na bieżąco WEF P

2 Sprawdzanie pod względem 
merytorycznym dokumentów 

rozliczeniowych i faktur 
składanych przez 

świadczeniodawców z tytułu 
realizacji umów o udzielanie 

świadczeń
Prowadzenie rozliczeń w 
zakresie refundacji leku, 

środka spożywczego 
specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobu 

medycznego w tym rozliczeń 
m iędzyoddziałowych.

1 Sprawdzanie pod względem merytorycznym dokumentów rozliczeniowych i faktur składanych przez świadczeniodawców z tytułu 
realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej wg własciwości rzeczowej na bieżąco

WEF
WWM
WGL
WSM
DS

P

2
Implementacja centralnych reguł walidacji i weryfikacji raportów aptecznych, umozliwiających poprawne przekazywanie środków 

finansowych aptekom i punktom aptecznym posiadającym umowę na wydawanie refundowanych lekow, środków spozywczych 
specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych

na bieżąco do końca 
2017 r. WGL P

3 Przyjmowanie zestawień zbiorczych z aptek z obszaru właściwości Oddziału na bieżąco WGL P
4 Ocena zgodości raportów statystycznych z aptek i zestawień zbiorczych recept na bieżąco WGL P
5 Rozliczanie aptekom 24 okresów sprawozdawczych na bieżąco WGL P

6 Przeprowadzanie rozliczeń międzyoddziałowych z tytułu migracji ubezpieczonych na bieżąco /zgodnie z 
harmonogramem WEF P
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POMORSKI ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA

3 Ocena elektronicznych 
wniosków o zmianę danych w 

umowie (personel, 
harmonogram sprzęt)

i Ocena składanych przez Świadczeniodawców elektronicznych wniosków o zmianę danych w umowie w części dotyczące umów o 
udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej zgodnie z własciwością rzeczową

styczeń-grudzień 
wg potrzeb

WSOZ
WSM
WGL
DS

P

2 Dokonywanie koniecznych zmian danych w umowie zgodnie z właściwością rzeczową na bieżąco

WSOZ
WSM
WGL
DS

P

4 Monitorowanie zgłoszonych 
przerw w wykonywaniu 
świadczeń zdrowotnych

i Weryfikacja dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej zgodnie z właściwością rzeczową na bieżąco

WSOZ
WSM
WGL
DS P

5 Monitorowanie realizacji 
umów. Weryfikacja danych 

dotyczących świadczeń opieki 
zdrowotnej

i Monitorowanie realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej zgodnie z właściwością rzeczową styczeń-grudzień 
wg potrzeb

WSOZ
WSM
WGL
DS

P

2 Prowadzenie weryfikacji wstecznej danych o świadczeniach udzielonych w 2016 roku, publikacja wyników weryfikacji, zgodnie z
właściwością rzeczową

Rozpoczęcie zadania 
po zakończeniu 

okresu
rozliczeniowego, nie 
wcześniej, niż po dn. 

01.03.2017 r.

WSOZ
WSM
WGL

P

3 Prowadzenie wstecznej weryfikacji sprawozdawanych świadczeń opieki zdrowotnej, po zakończeniu każdego kolejnego kwartału 
narastająco za okres od początku roku oraz publikacja wyników weryfikacji, zgodnie z właściwością rzeczową

Najpóźniej do 25 
dnia następnego 

miesiąca po 
zakończeniu kwartału 

(rozpoczęcie 
odpowiednio po 

zakończeniu 
kolejnego kwartału, 

narastająco od 
początku roku do 

dnia: 25.04, 25.07, 
25.10, za IV kwartał 

zgodnie z poleceniem 
Centrali)

WSOZ
WSM
WGL

P

4 Prowadzenie bieżącej weryfikacji danych o świadczeniach udzielonych w każdym miesiącu 2017 roku, publikacja wyników
weryfikacji zgodnie z właściwością rzeczową Zadanie ciągłe

WSOZ
WSM
WGL

P
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5 Sporządzenie raportu skuteczności weryfikacji danych o świadczeniach po każdym kwartale

Zgodnie z 
wystawionym przez 

Centralę, w aplikacji 
CWA, poleceniem 
wykonania raportu

WSOZ N

6 Dokonanie weryfikacji danych sprawozdawczych o świadczeniach udzielonych w latach 2014 -  2016 w kontekście świadczeń
udzielanych po zgonie pacjenta

Zgodnie z 
wystawionym przez 

Centralę poleceniem 
wykonania raportu - 

n/m kwartał

WSOZ N

7 Weryfikacja danych wprowadzanych przez świadczeniodawców do Centralnej Bazy Endoprotezoplastyk Na bieżąco WSM P

8 Monitorowanie dostępności do świadczeń zgodnie z właściwością rzeczową na bieżąco

WSOZ
WSM
WGL
DS

P

9 Koordynacja i podejmowanie działań związanych ze zgłoszeniami nieprawidłowości przez pacjentów w ramach ZIP na bieżąco WSOZ P

10 Przygotowanie informacji nt. realizacji świadczeń opieki zdrowotnej uprawnionym weteranom poszkodowanym

kwartalnie (termin 
zgodnie z

wytycznymi Centrali
NFZ)

WSM
WGL
DS

P

6 Monitorowanie refundacji 
cen leków, środk. spoż. spec. 
przezn. żyw. oraz wyrobów 
medycznych. Weryfikacja 
danych wynikających ze 
zrealizowanych recept 

podlegających refundacji oraz 
weryfikacja danych w 

zakresie zrealizowanych 
zleceń na wyroby medyczne

1

Monitorowanie w zakresie:

- liczby zażaleń na czynności dyrektora oddziału wojewódzkiego dotyczących realizacji umowy;
- realizacji recept refundowanych na podstawie obowiązujących przepisów;

- nadanie uprawnień do pobierania numerów identyfikujących receptę;
- ilości podpisanych i rozwiązanych umów z aptekami i punktami aptecznymi, na realizację recept refundowanych

na bieżąco WGL P

2

Monitorowanie refundacji wyrobów medycznych na zlecenie.
Weryfikacja danych w zakresie zrealizowanych zleceń na wyroby medyczne poprzez:

- prowadzenie systematycznych analiz w zakresie zrealizowanych zleceń,
- sporządzanie analiz z zakresu zaopatrzenia w wyroby medyczne na potrzeby Oddziału i organów ścigania

na bieżąco DS P

7 Merytoryczna weryfikacja 
wniosków o wypłatę 

wynagrodzenia z tytułu 
realizacji świadczeń opieki 

zdrowotnej w trybie artykułu 
19 ustawy o świadczeniach 

opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków 

publicznych składanych przez 
świadczeniodawców

1 Ocena merytoryczna wniosków o wypłatę wynagrodzenia z tytułu realizacji świadczeń opieki zdrowotnej w trybie art. 19 ustawy o 
świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych na bieżąco

Zespół powołany 
zarządzeniem 

Dyrektora
P
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Cel strategiczny Nr 3
Efektywne wydatkowanie środków publicznych drogą kontroli ordynacji lekarskich, realizacji umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1 Przygotowywanie rocznego 
planu kontroli 

świadczeniodawców, 
ordynacji lekarskiej i aptek

1 Przygotowanie rocznego planu kontroli oddziału wojewódzkiego NFZ (świadczeniodawców, ordynacji lekarskiej, realizacji recept)

do 15 grudnia — 
opracowanie 

do 20 grudnia - 
przekazanie do 

Centrali

WKO P

2 Przeprowadzenie kontroli 
realizacji umów, recept 1 Przeprowadzanie kontroli zgodnie z planem kontroli Oddziału zgodnie z planem 

kontroli WKO P

refundowanych, ordynacji 
lekarskiej, dokumentowanie 
czynności kontrolnych oraz

2 Prowadzenie kontroli koordynowanych zleconych przez Centralę Funduszu w zależności od potrzeb zgodnie z
wytycznymi Centrali WKO P

rozliczanie finansowych 
skutków kontroli

3 Przeprowadzanie kontroli doraźnych na bieżąco WKO P
WEF
WKO

4 Rozliczanie finansowych skutków kontroli zgodnie z właściwoścą rzeczową na bieżąco WGL
DS P

Cel strategiczny Nr 4
Zapewnienie obsługi spraw świadczeniobiorców

1 Ustalanie prawa do 
świadczeń 1 Przyjmowanie i rozpatrywanie wniosków dotyczących objęcia ubezpieczeniem zdrowotnym i ustalania prawa do świadczeń mających 

na celu wydanie przez dyrektora OW NFZ decyzji administracyjnych na podstawie art. 109 i 109a ustawy o świadczeniach praca ciągła WSS P

2
Rozpatrywanie wniosków w zakresie obowiązku poniesienia kosztów świadczeń opieki zdrowotnej udzielonych osobie 

nieuprawnionej do świadczeń finansowanych ze środków publicznych mających na celu wydanie przez dyrektora OW NFZ decyzji 
administracyjnych na podstawie art. 50 ustawy o świadczeniach

praca ciągła WSS P

3 Przyjmowanie i rozpatrywanie wniosków dotyczących objęcia ubezpieczeniem zdrowotnym oraz potwierdzanie prawa do świadczeń praca ciągła WSS P

2 Przyjmowanie i 
rozpatrywanie skarg i 

wniosków dotyczących 
realizacji przez 

świadczeniodawców umów o 
udzielanie świadczeń 

medycznych

1 Rozpatrywanie skarg i wniosków na bieżąco WSS P
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3 Rozpatrywanie spraw 
kierowanych przez 

świadczeniobiorców oraz 
inne osoby fizyczne i 

instytucje

i Ewidencjonowanie, rozpatrywanie i potwierdzanie świadczeń z zakresu lecznictwa uzdrowiskowego styczeń-grudzień 
wg potrzeb WSM P

2 Rozpatrywanie spraw w zakresie: transgranicznej opieki zdrowotnej, o których mowa w art. 97a ustawy o świadczeniach, w 
przepisach o koordynacji oraz dotyczących leczenia planowanego realizowanego na podstawie art. 42j ustawy o świadczeniach praca ciągła WWM P

3 Ewidencjonowanie i potwierdzanie do realizacji zleceń na wyroby medyczne oraz obsługa w tym zakresie na bieżąco DS P

4 Udzielanie informacji pisemnych, za pośrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznych i osobistych w pozostałych sprawach na bieżąco
WSS

WWM
WSM
DS

P

5 Przeprowadzanie procesu rozpatrywania wniosków o rozłożenie na raty/umorzenie należności Oddziału na bieżąco WEF P

4 Rozpatrywanie wniosków o 
wydanie zgody na uzyskanie 

świadczenia opieki 
zdrowotnej w innym państwie 
członkowskim UE w ramach 

przepisów dyrektywy 
transgranicznej

i Weryfikacja formalno-prawna i merytoryczna wniosków praca ciągła WWM P

2 Opracowywanie projektów decyzji dyrektora OW NFZ praca ciągła WWM P

5 Rozpatrywanie wniosków o 
wydanie zgody na transport w 

oparciu o art. 42i ust.9 
ustawy o świadczeniach

i Weryfikowanie wniosków pod względem ich kompletności i spełnienia warunków wynikających z ustawy o świadczeniach praca ciągła WWM P

2 Kompletowanie dokumentacji związanej z koniecznością ustalenia stanu faktycznego sprawy, w tym sprawdzenie warunków
ustawowych i wydanie decyzji praca ciągła WWM P

6 Realizacja procesu refundacji 
kosztów leczenia 

poniesionych przez polskich 
ubezpieczonych na terenie 

państw UE/EFTA na 
podstawie przepisów o 

koordynacji

i Realizacja zadań związanych z dokonywaniem indywidualnych zwrotu kosztów świadczeń udzielanych polskim ubezpieczonym na
terenie państw członkowskich UE/EFTA praca ciągła WWM

WK P

2
Przyjmowanie i rozpatrywanie wniosków o refundację kosztów świadczeń udzielonych na terenie państw członkowskich UE/ EFTA 

na podstawie przepisów o koordynacji, w tym korespondencja z instytucją innego państwa członkowskiego UE/ EFTA oraz 
dokonywanie refundacji lub przekazywanie informacji o odmowie refundacji kosztów

praca ciągła WWM P

3 Terminowe wystawianie i przekazywanie do Centrali not księgowych własnych zewnętrznych z tytułu refundacji kosztów leczenia na 
podstawie przepisów o koordynacji celem dokonania rozliczenia

dokonywanie 
rozliczeń z Centralą 

do 5 dnia za mc 
poprzedni

WWM P
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7 Rozpatrywanie w Oddziale 
wniosków o zwrot kosztów 

świadczeń opieki zdrowotnej 
udzielonych w innych 

państwach UE na podstawie 
przepisów implementujących 

dyrektywę transgraniczną

1
Przyjmowanie i terminowe rozpatrywanie wniosków o zwrot kosztów świadczeń opieki zdrowotnej udzielonych na podstawie art. 

42b ustawy o świadczeniach oraz dokonywanie wypłat w przypadku decyzji w sprawie zwrotu kosztów, o której mowa w art. 42d ust.
1 ustawy o świadczeniach

praca ciągła WWM P

2 Prowadzenie ewidencji wniosków o zwrot kosztów świadczeń opieki zdrowotnej udzielonych na podstawie art. 42b ustawy o 
świadczeniach i przekazywanie aktualnych danych o stanie procedowanych spraw do Centrali NFZ

praca ciągła WWM P

8 Rozliczanie kosztów 
świadczeń opieki zdrowotnej 
udzielonych na terenie Polski 

osobom uprawnionym z 
innych państw członkowskich 
UE/EFTA oraz udzielonych 
polskim ubezpieczonym na 

terytorium państw 
członkowskich UE/EFTA na 

podstawie przepisów o 
koordynacji

1 Przygotowanie i przekazanie do Centrali dokumentacji celem przedstawienia państwom członkowskim UE/ EFTA roszczeń 
Funduszu (w tym również dokumentacji korygującej

a. dla roszczeń 
pierwotnych - styczeń 

i lipiec
b. dla korekt - maj i 

listopad

WWM P

2 Terminowa weryfikacja roszczeń zakwestionowanych w celu dotrzymania terminów wynikających z zapisów Decyzji KA nr S9 praca ciągła WWM P

3 Weryfikacja otrzymywanych roszczeń i terminowe przekazywanie do centrali NFZ dokumentacji rozliczeniowej celem dokonania
płatności

w terminie 
wskazanym 

każdorazowo przez 
Centralę NFZ

WWM P

4 Odzyskiwanie kosztów świadczeń udzielonych nienależenie osobom nieposiadajacym prawa do świadczeń praca ciągła WWM P
9 Wydawanie i rejestracja 

dokumentów UE 1 Terminowa realizacja procesu wydawania dokumentów potwierdzających prawo do rzeczowych świadczeń zdrowotnych praca ciągła WWM
DS

P

2 Rejestracja formularzy zgodnie z terminami określonymi w procedurach i wytycznych Centrali NFZ praca ciągła WWM
DS

P

3 Przeprowadzenie weryfikacji zarejestrowanych i wydanych formularzy serii E-100 i dokumentów przenośnych w terminach
określonych w obowiązujących procedurach praca ciągła WWM

DS
P

10 Nadawanie dostępu do 
systemu ZIP Wydawanie danych dostępu do ZIP w punktach obsługi praca ciągła WSS

DS P
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11 Udzielanie 
świadczeniobiorcom 

informacji pisemnych i 
ustnych dotyczących miejsc 
udzielania świadczeń opieki 

zdrowotnej w ramach 
ubezpieczenia zdrowotnego 
oraz zasad funkcjonowania 
systemu opieki zdrowotnej 1

Prowadzenie kampanii informacyjnej skierowanej do Pacjentów (informacje na stronach internetowych, publikacje medialne, 
briefingi, konferencje, współpraca z reprezentantami grup docelowych, materiały informacyjne, organizacji Dni Otwartych ) na

temat:
- zmian w systemie opieki zdrowotnej i dostępie do świadczeń zdrowotnych;

- skutków polipragmazji- nadużywania zbyt dużej ilości leków;
- realizowanego od września 2016 r. programu rządowego Leki 75+;

- realizacji standardów opieki okołoporodowej; promocja naturalnego karmienia piersią;
- promocji programów profilaktycznych finansowanych przez NFZ;

- promowania wydawania danych dostępu do ZIP i kart EKUZ

Cały rok RP P/N

2 Podsumowanie po roku funkcjonowania Programu Opieki Koordynowanej nad Kobietą w Ciąży-KOC; materiały informacyjne,
konferencje, briefingi. Cały rok P/N

Cel startegiczny Nr 5
Zagwarantowanie bezpieczeństwa danych oraz zabezpieczenie działalności.

1 Zapewnienie bezpieczeństwa 
systemów

teleinformatycznych NFZ. 
Zapewnienie wymaganego 
poziomu bezpieczeństwa 
danych i ich transmisji w 

eksploatowanych systemach 
informatycznych

1 Test pracy ośrodka zapasowego jeden raz w roku WI
Koordynator ZSZ P

2 Rozwijanie systemu bezpieczeństwa teleinformatycznego praca ciągła WI
Koordynator ZSZ P

3 Monitoring bezpieczeństwa sytemu teleinformatycznego praca ciągła WI
Koordynator ZSZ P

2 Zapewnienie ochrony danych 
osobowych zgodnie z 

wymaganiami prawnymi

1
Zapoznanie i stosowanie przez pracowników zatwierdzonej przez Prezesa NFZ dokumentacji Zintegrowanego Systemu Zarządzania 

(ZSZ), w szczególności Instrukcji Zarządzania Systemem Informatycznym Przetwarzającym Dane Osobowe w Narodowym 
Funduszu Zdrowia oraz Polityki Bezpieczeństwa Przetwarzania Danych Osobowych w Narodowym Funduszu Zdrowia

Po zatwierdzeniu 
przez Prezesa NFZ 
dokumentacji ZSZ

WI
Koordynaor ZSZ N
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2 Realizacja zadań z zakresu ochrony danych osobowych praca ciągła POIN P

3 Zapewnienie fizycznego 
bezpieczeństwa obiektów ze 

szczególnym uwzględnieniem 
wyznaczonych stref 

przetwarzania danych

i Zawarcie umów ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych styczeń 2017 r. WAG P

2 Zawarcie umowy dot. ochrony budynków PO W NFZ styczeń 2017 r. WAG P

4 Obsługa techniczna 1 Zabezpiecznie umów na obsługę techniczną oraz konserwacyjną, wszelkich urządzeń i instalacji znajdujących się w
nieruchomościach na bieżąco WAG P

2 Zabezpieczenie budynków POW NFZ zlokalizowanych przy ul Marynarki Polskiej 148, w dodatkowe zewnętrzne zasilanie poprzez
zakup agregatu prądotwórczego wrzesień 2017 r. WAG N

5 Uzgadnianie planów 
rzeczowo-finansowych. 

Zatwierdzanie planu 
finansowego jednostki

1 Przekazanie Prezesowi Funduszu informacji dotyczących prognozowanych kosztów OW NFZ na lata 2018 -2020, na podstawie 
prognozy, o której mowa w art. 120 ust. 1 (zgodnie z art. 120 ust. 2 ustawy)

5 czerwca WEF P

2 Przekazanie Prezesowi Funduszu projektu planu finansowego OW NFZ na rok 2018 (zgodnie z art. 120 ust. 5 ustawy). 25 czerwca WEF P

3 Sporządzenie wniosków do projektu rzeczowego planu wydatków inwestycyjnycjh Oddziału i przekazanie do Centrali NFZ

do dnia 1 sierpnia 
roku

poprzedzającego rok 
planowania

WAG P

4 Konsultacje i uzgodnienia składników rzeczowych planu oraz możliwości ich sfinansowania celem sporządzenia projektu planu.

do dnia 25 
październiaka roku 

poprzedzającego rok 
planowania

WAG
WI P

Cel strategiczny Nr 6
Zapewnienie funkcjonowania Oddziału Wojewódzkiego

i Prowadzenie rachunkowości 
Jednostki 1 Prowadzenie ksiąg rachunkowych na bieżąco WK P

2 Sporządzanie i przekazanie do Centrali NFZ sprawozdania finansowego OW NFZ za 01.01.-31.12.2016 r.

do 03.03.2017 r., 
zgodnie z 

harm onogram em 
Centrali NFZ

WK P
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3 Sporządzanie miesięcznych sprawozdań FM-01 oraz sprawozdania z realizacji planu finansowego

do 5 dni roboczych 
po zamknięciu ksiąg 

rachunkowych 
miesiąca

sprawozdawczego

WK P

2 Zarządzanie zasobami 
ludzkimi i Opracowanie planu zatrudnienia na 2018 rok do 30 listopada 2017 

r. WKS P

2
Dalsze starania o uzupełnienie etatów w Wydziale Informatyki w celu zmniejszenia ryzyk: "braki kadrowe, brak 

zastępowalności, absencja pracowników, fluktuacja kadry, nieterminowa realizacja zadań"
praca ciągła

WKS
WI
DN

P/PPR

3 Informacja miesięczna z realizacji planu zatrudnienia, wynagrodzenia do 15 dnia 
następnego miesiąca WKS P

4 Opracowanie planu szkoleń na 2018 do 15 grudnia 2017 r. WKS P

5
Zwiększenie starań o pozyskanie specjalistycznych szkolen informatycznych w celu zmniejszenia ryzyk: "Brak lub 

niewłaściwa realizacja szkoleń, niedostateczne doskonalenie kadry"
praca ciągła WKS

WI PPR

6 Informacja z realizacji planu szkoleń w roku 2017
do 3 dnia drugiego 

miesiaca po 
zakończeniu kwartału

WKS P

7 Informacja z realizacji planu szkoleń za 2016 rok do 25 lutego 2017 r. WKS P

3 Zarządzanie infrastrukturą 
teleinformatyczną i Przedłożenie projektu Planu Inwestycyjnego w zakresie IT

zgodnie z 
zarządzeniem 

Prezesa Funduszu
WI P

2 Zapewnienie ciągłości działania systemu teleinformatycznego oddziału praca ciągła WI P

3
Weryfikacja potrzeb związanych z działaniem systemów dziedzinowych, testy akceptacyjne wszystkich systemów dziedzinowych w 

celu zmniejszenia błędów funkcjonalności systemów dziedzinowych praca ciągła WI
DN PPR

4 Likwidacja infrastruktury teleinformatycznej wycofanej z użytkowania
zgodnie z 

zarządzeniem 
Prezesa Funduszu

WI P

4 Zapewnienie kontroli 
wewnętrznej

i Przeprowadzanie kontroli planowych
zgodnie z planem 

kontroli wewnętrznej 
OW NFZ na 2017 r.

WKO P

2 Przeprowadzanie kontroli doraźnych zleconych przez Dyrektora Pomorskiego OW NFZ zgodnie z bieżącymi 
potrzebami WKO P

3 Przeprowadzanie przez komórki kontroli wewnętrznej OW NFZ kontroli koordynowanej przez Departament Kontroli Centrali NFZ zgodnie z
wytycznymi Centrali WKO P

4 Sporządzenie planu kontroli wewnętrznej na 2018 r. 30 listopada WKO P
5 Obsługa administracyjno- 

prawna Oddziału
i Zadania przypisane w regulaminie organizacyjnym i ustawie o radcach prawnych w zakresie obsługi prawnej Oddziału praca ciągła ZRP P
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6 Obsługa organizacyjna 
Jednostki

1 Zapewnienie i kontrola przestrzegania w Oddziale przepisów z zakresu ochrony informacji niejawnych praca ciągła POIN P

2 Administrowanie stroną internetową Oddziału praca ciągła WO
WI P

7 Realizacja zadań obronnych, 
zarządzania kryzysowego i 
obrony cywilnej Oddziału 1 Przygotowanie organizacyjne i techniczne kierowniczej kadry i pracowników do działania w przypadku wprowadzenia stopni

alarmowych i stopni alarmowych CRP I i II kwartał WSM N

2 Zebranie i przesłanie danych do opracowania Kwestionariusza Pozamilitarnych Przygotowań Obronnych dla Ministerstwa Zdrowia I kwartał WSM P

3 Aktualizacja „Wykazu organów administracji rządowej uprawnionych do preferencyjnej obsługi” do 30 czerwca WSM P

4
Przygotowanie kierowniczej kadry i zespołów zadaniowych wchodzących w skład Stałego Dyżuru w Narodowym Funduszu Zdrowia, 

do sprawnego działania w sytuacji wprowadzania zadań wyikających z "Planu Operacyjnego Funkcjonowania NFZ" w sytuacji 
podwyższania gotowości obronej państwa i w czasie wojny

III i IV kwartał 
wg oddzielnego 

planu WSM P

5 Opracowanie lub aktualizacja tabeli realizacji zadań operacyjnych i kart realizacji zadań operacyjnych w warunkach zewnętrznego 
zagrożenia bezpieczeństwa państwa i w czasie wojny wynikających z nowego procesu planowania operacyjnego działu ZDROWIE do 31 grudnia WSM N

8 Prowadzenie rozliczeń z 
tytułu art 42b ustawy o 
świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze

1 Sporządzanie not księgowych własnych wewnętrznych dotyczących zwrotu kosztów na podstawie art. 42b ustawy o świadczeniach na bieżąco WWM P

2 Terminowe wystawianie i przekazywanie do Centrali not księgowych własnych zewnętrznych dotyczących zwrotu kosztów, o którym 
mowa w art. 42b ustawy o świadczeniach celem dokonania rozliczenia

miesięcznie WWM P

9 Sporządzanie opinii, analiz i 
sprawozdań na potrzeby 

wewnętrzne oraz podmiotów 
zewnętrznych 1 Sporządzanie rocznego sprawozdania RB-WSb o wydatkach strukturalnych do 20 marca 2017 r. WK P

2 Sporządzanie sprawozdań kwartalnych i rocznego o stanie zobowiązań Rb-Z oraz o stanie należności RB-N

do 10 dni po 
zakończeniu I-III 

kwartału oraz do 32 
dni po zakończeniu 

IV kwartału, a 
korekty sprawozdań 

(po zamknięciu ksiąg 
rachunkowych) w 

terminie do 42 dni po 
zakończeniu I-III 

kwartału oraz do 87 
dni po zakończeniu 

IV kwartału

WK P
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3 Sporządzanie miesięcznych sprawozdań o kosztach migracji ubezpieczonych

co miesiąc, do 
zamknięcia ksiąg 
rachunkowych za 

dany miesiąc 
sprawozdawczy

WK P

4 Sprawozdanie sprawozdań z wykonanych przez świadczeniodawców i opłaconych przez oddział świadczeń, o których mowa w art. 
97 ust.8 ustawy o świadczaniach opieki zdrowotnej finansowanych ze śrokdów publicznych 14-go każdego miesią WK P

5 Sporządzanie kwartalnych sprawozdań AZ-KRH Aktywa-należności handlowe od nierezydentów oraz zaliczki wypłacone 
nierezydentom, PZ-KRH Pasywa-zobowiązania handlowe wobec nierezydentów oraz zliczki otrzymane od nierezydentów

do 15 dnia po 
zakończeniu 

kwartału, korekta 
sprawozdania 

sprazodania rocznego 
do 8 kwietnia 2016 r.

WK P

6 Sporządzanie okresowych analiz z zakresu leczenia planowanego poza granicami kraju kwartalnie WWM P

7 Sporządzenie sprawozdania z potwierdzania skierowań dotyczących leczenia uzdrowiskowego (SOLU)

kwartalnie do 10 dnia 
pierwszego miesiąca 

po okresie 
sprawozdawczym

WSM P

8 Sporządzanie okresowych sprawozdań wartościowych z realizacji świadczeń opieki zdrowotnej oraz wartości nadlimitów i
niedowykonań zgodnie z własciwością rzeczową wg potrzeby

WSOZ
WGL
WSM

P

9
Analizowanie informacji z zakresu list oczekujących zgodnie z "Wytycznymi dla oddziałów wojewódzkich Narodowego Funduszu 
Zdrowia w zakresie monitorowania i weryfikacji czasów oczekiwania na świadczenia opieki zdrowotnej, a także raportowania do

Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia"

W zależności od 
rodzaju analizy, 

zgodnie z 
"Wytycznymi dla 

oddziałów 
wojewódzkich 
Narodowego 

Funduszu Zdrowia w 
zakresie

monitorowania i 
weryfikacji czasów 

oczekiwania na 
świadczenia opieki 
zdrowotnej, a także 

raportowania do 
Centrali Narodowego 
Funduszu Zdrowia"

WSS P
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10 Przygotowywanie i przesyłanie do Centrali NFZ informacji do sprawozdania dotyczącego decyzji dyrektorów OW NFZ w
indywidualnych sprawach pólroczne WSS P

11
Analiza skarg i wniosków rozpatrzonych w danym kwartale, przygotowanie zestawienia wg wzoru do obowiązującego zarządzenia

Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia 
w sprawie rozpatrywania skarg i wniosków w Narodowym Funduszu Zdrowia

8 stycznia 2017 r. 
(za IV kwartał 2016

r.)
8 kwietnia 2017 r.

8 lipca 2017 r.
8 października 2017 

r.

WSS P

Realizacja planu finansowego NFZ, w tym sporządzanie sprawozdań z wykonania planu finansowego NFZ, w tym:.
na bieżąco w trakcie 

roku WEF P

- spr. miesięczne,

- 35 dni po 
zakończeniu 

miesiąca, którego 
sprawozdanie 

dotyczy

WEF P

12

- spr. kwartalne

- 45 dni po 
zakończeniu okresu, 

którego 
sprawozdanie 

dotyczy

WEF P

- wstępne roczne sprawozdanie 
z wykonania planu finansowego 

za 2016 r.
- 31 marca 2017 r. WEF P

- spr. roczne z wykonania planu finansowego za 2016 r.

- 6 miesięcy od 
zakończenia roku, 

którego 
sprawozdanie 

dotyczy (tj. do 30 
czerwca 2017 r.)

WEF P

13 Roczne sprawozdanie dotyczące obowiązku ponoszenia opłat z tytułu korzystania ze środowiska-wprowadzanie gazów
lub pyłów do powietrza 31 marca WAG

P

14 kwartalne sprawozdanie z kosztów ponoszonych z tytułu eksploatacji samochodów służbowych
25 stycznia, 25 

kwietnia, 25 lipca, 
25 października

WAG P
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15 Sporządzanie i przekazywanie do Departamentu Kontroli Centrali NFZ sprawozdań kwartalnych z przeprowadzonych kontroli

raz na kwartał 
zgodnie z terminami 

ustalonymi przez 
Centralę NFZ

WKO P

16 Sporządzenie i przekazanie do Departamentu Kontroli Centrali NFZ sprawozdania półrocznego z wykonania planu kontroli 
wewnętrznej oraz o wynikach tych kontroli w OW NFZ

do 30 stycznia -  za II 
półrocze 2016 r.; 
do 30 lipca -  za I 
półrocze 2017 r.

WKO P

17 Przygotowanie i przekazanie do Departamentu Kontroli Centrali NFZ informacji o wynikach kontroli przeprowadzonych przez
instytucje kontroli zewnętrznej w OW NFZ

do 30 stycznia -  za II 
półrocze 2016 r.; 
do 30 lipca -  za I 
półrocze 2017 r.

WKO P

18 Sporządzanie okresowych sprawozdań z działalności Oddziału, zgodnie z art. 107 ust. 5 pkt 7 ustawy

kwartalne - 45 dni po 
zakończeniu kwartału 
roczne (za 2016 r.) - 
do 30 kwietnia, przy 

uwzględnieniu 
wytycznych Centrali

WO P

19 Sporządzanie pozostałych opinii, analiz i sprawozdań zgodnie z właściwością rzeczową styczeń-grudzień wg 
potrzeb

wszystkie komórki 
organizacyjne P

10 Opracowanie projektu planu 
pracy Oddziału na rok 2018

1 Opracowanie i przekazanie projektu planu pracy Radzie Oddziału celem zatwierdzenia i przekazanie planu pracy Oddziału do
Centrali

30 listopada lub inny, 
wyznaczony przez 

Centralę
WO P
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U C H W A Ł A  R A D Y

Ś L Ą S K IE G O  O D D Z IA Ł U  W O J E W Ó D Z K IE G O  

N A R O D O W E G O  F U N D U S Z U  Z D R O W IA  

W  K A T O W IC A C H  

N r 2 7 /IV /2 0 1 6

z dnia 28 listopada 2016 roku

w s p r a w i e  p l a n u  p r a c y  Ś l ą s k i e g o  O d d z i a ł u  

W o j e w ó d z k i e g o  N F Z  na r o k  2 0 1 7

Działając na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 

o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz. U. z 2016 r. 

poz.1793) oraz § 8 Regulaminu Rady Śląskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego 

Funduszu Zdrowia stanowiącego załącznik do uchwały Rady nr 2/2005 z dnia 

16 lutego 2005 r.

u ch w ala  się , co n astęp u je:

§1
Rada Śląskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia 

postanawia uchwalić plan pracy Śląskiego O W NFZ na rok 2017, stanowiący załącznik 

do niniejszej uchwały.

§2
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

PRZEWODNICZ ĄCA RADY
Śląskj/JVotft&Ąi' 1'ojewódzkiego 

Narodowe J $  unduszu Z<) owia w Katowicach

J o la n ta  P ie tr z a k -W o ln y



Zał. nr 1 do uchwały Rady Śląskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ w Katowicach nr 27/IV/2016 z dnia 28 listopada 2016 r.

PLAN PRACY ŚLĄSKIEGO O W  NFZ N A  2017 R.

Nr zadania w  
Planie Pracy

Główny zakres zadań  
służący realizacji celu 

startegicznego

Nr zadania  
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego zakresu  
/celu/

Term in realizacji zadania  
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

N azwa komórki organizacyjnej 
realizującej zadanie operacyjne

zadania nowe (N )/ zadania  
powtarzalne (P)/zadanie  

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem  

(PPR)

1 2 3 4 5 6 7

Cel strategiczny Nr 1
Realizacja planowanej dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

1 D e f in io w a n ie  p r io ry te tó w  

c e n tra ln y c h  i r e g io n a ln y c h , 

p r z y g o to w a n ie  p la n u  z a k u p u  

św ia d c z e ń  o r a z  m a te r ia łó w  

in fo rm a c y jn y c h  d o  o g ło sz e n ia  

p o s tę p o w a ń  k o n k u rso w y c h .

1

P rz y g o to w a n ie  i p rz e k a z a n ie  d o  C e n tra l i  F u n d u s z u  in fo rm a c j i  o 

p ro g n o z o w a n y c h  k o s z ta c h  o d d z ia łu  w o je w ó d z k ie g o  n a  la ta  2 0 1 8 -2 0 2 0
d o  5 c z e rw c a  2 0 1 7  r. W E M P

2

P rz y g o to w a n ie  i p rz e k a z a n ie  d o  P r e z e s a  F u n d u s z u  p r z e z  D y re k to ra  

O d d z ia łu  W o je w ó d z k ie g o  p r o je k tu  p la n u  f in a n s o w e g o  o d d z ia łu  n a  

2 0 1 8  r. p o  u z y s k a n iu  o p in ii  R a d y  O d d z ia łu  W o je w ó d z k ie g o

d o  25  c z e rw c a  2 0 1 7  r. W E M P

3

O p ra c o w a n ie  p la n u  z a k u p u  ś w ia d c z e ń  z  z a k re s u  p r o g ra m ó w  

z d ro w o tn y c h  ( le k o w y c h ) ,  c h e m io te ra p ii  o r a z  te ra p e u ty c z n y c h  

p r o g ra m ó w  z d ro w o tn y c h  n a  2 0 1 7  r.

I I I - IV  k w a r ta ł  2 0 1 7 W G L P

4

O p ra c o w a n ie  i z a tw ie rd z e n ie  p r io r y te tó w  re g io n a ln y c h  n a  2 0 1 8  r. I I I  k w a r ta ł  2 0 1 7 W G L P

5

Im p le m e n ta c ja  p r io r y te tó w  o g ó ln o p o ls k ic h  i re g io n a ln y c h  d o  p la n u  

z a k u p u  św ia d c z e ń  n a  2 0 1 8  r.
I I I - IV  k w a r ta ł  2 0 1 7 W G L P

6

S c a la n ie  z b io rc z y c h  r z e c z o w y c h  p la n ó w  z a k u p u  św ia d c z e ń  

z d ro w o tn y c h  n a  d a n y  o k re s  r o z l ic z e n io w y  w  o p a rc iu  o  p la n y  c z ą s tk o w e  

p rz y g o to w y w a n e  p r z e z  k o m ó rk i  m e r y to ry c z n e  d s . k o n tra k to w a n ia  

św ia d c z e ń  o r a z  ic h  a k tu a l iz a c ja  i p rz e k a z y w a n ie  d o  C e n tra l i  N F Z

n a  b ie ż ą c o W IN P

7

S p o rz ą d z e n ie  p la n u  z a k u p u  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j n a  2 0 1 7  r. w  

ro d z a ju :  R a to w n ic tw o  M e d y c z n e , P o m o c  D o r a ź n a  i T r a n s p o r t  

S a n ita rn y , P o d s ta w o w a  O p ie k a  Z d ro w o tn a ,  w  z a k re s ie :  ś w ia d c z e n ia  

n o c n e j i  ś w ią te c z n e j o p ie k i  z d ro w o tn e j  .W S M -I  i  W S M -I I  w g  

w ła ś c iw o ś c i  r z e c z o w e j p io n u .

l ip ie c /w rz e s ie ń W S M P

1
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PLAN PRACY ŚLĄSKIEGO O W  NFZ N A  2017 R.

Nr zadania w  
Planie Pracy

Główny zakres zadań  
służący realizacji celu 

startegicznego

Nr zadania  
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego zakresu  
/celu/

Term in realizacji zadania  
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

N azwa komórki organizacyjnej 
realizującej zadanie operacyjne

zadania nowe (N )/ zadania  
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem

(PPR)

1 2 3 4 5 6 7

8

U s ta le n ie  p o z io m u  f in a n s o w a n ia  d la  u m ó w  d o ty c z ą c y c h  u d z ie la n ia  

św ia d c z e ń  o p ie k i  z d ro w o tn e j  w  ro d z a ju :  R a to w n ic tw o  M e d y c z n e , 

P o m o c  D o r a ź n a  i T r a n s p o r t  S a n ita rn y , P o d s ta w o w a  O p ie k a  Z d ro w o tn a ,  

w  z a k re s ie :  ś w ia d c z e n ia  n o c n e j i św ią te c z n e j o p ie k i z d ro w o tn e j.

I V  k w a r ta ł  2 0 1 7 W S M P

9

P rz y g o to w a n ie  p r z e z  o d d z ia ł  w o je w ó d z k i  p la n ó w  z a k u p u  ś w ia d c z e ń  

o p ie k i z d ro w o tn e j n a  r o k  2 0 1 8
I I I - IV  k w a r ta ł  2 0 1 7 W S O Z P

10

O p ra c o w a n ie  i z a tw ie rd z e n ie  p r io r y te tó w  re g io n a ln y c h  n a  2 0 1 8  r. I I I  k w a r ta ł  2 0 1 7 W S O Z P

11

Im p le m e n ta c ja  p r io r y te tó w  o g ó ln o p o ls k ic h  i re g io n a ln y c h  d o  p la n u  

z a k u p u  św ia d c z e ń  n a  2 0 1 8  r.
I I I - IV  k w a r ta ł  2 0 1 7 W S O Z P

2 P rz y g o to w a n ie  i 

p rz e p ro w a d z a n ie  

p o s tę p o w a n ia  w  s p ra w ie  

z a w ie ra n ia  u m ó w  n a  

p o d s ta w ie  u s ta w y  o 

św ia d c z e n ia c h  o p ie k i 

z d ro w o tn e j  f in a n s o w a n y c h  z e  

ś r o d k ó w  p u b l ic z n y c h  ( i/ lu b  

a n e k so w a n ia  u m ó w  

n ie w y g a sa ją c y c h  z  k o ń c e m  

o k re s u  r o z lic z e n io w e g o ) .

1

O p ra c o w a n ie  m a te r ia łó w  d o  o g ło sz e n ia  p o s tę p o w a ń  k o n k u r s o w y c h  w  

z a k re s ie  p r o g ra m ó w  z d ro w o tn y c h  ( le k o w y c h )  n a  p o d s ta w ie  s to s o w n e g o  

z a rz ą d z e n ia  P r e z e s a  F u n d u s z u  w  ro d z a ju  le c z e n ie  s z p ita ln e  w  z a k re s ie  

p ro g ra m y  z d ro w o tn e  ( le k o w e )  o r a z  c h e m io te ra p ii  n a  p o d s ta w ie  

s to s o w n e g o  z a rz ą d z e n ia  P r e z e s a  F u n d u s z u  w  ro d z a ju  le c z e n ie  s z p ita ln e  

w  z a k re s ie  c h e m io te ra p ii .

w g  p o trz e b W G L P

2

P rz e p ro w a d z e n ie  p o s tę p o w a n ia  w  s p ra w ie  z a w a rc ia  u m ó w  w  ro d z a ju  

le c z e n ie  s z p ita ln e  w  z a k re s ie  p r o g ra m y  z d ro w o tn e  ( le k o w e )  o r a z  w  

r o d z a ju  le c z e n ie  s z p ita ln e  w  z a k re s ie  c h e m io te ra p ii  z  w y ło n ie n ie m  

św ia d c z e n io d a w c y /  św ia d c z e n io d a w c ó w .

w g  p o trz e b W G L P

2
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PLAN PRACY ŚLĄSKIEGO O W  NFZ N A  2017 R.

Nr zadania w  
Planie Pracy

Główny zakres zadań  
służący realizacji celu 

startegicznego

Nr zadania  
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego zakresu  
/celu/

Term in realizacji zadania  
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

N azwa komórki organizacyjnej 
realizującej zadanie operacyjne

zadania nowe (N )/ zadania  
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem

(PPR)

1 2 3 4 5 6 7

3

A n e k s o w a n ie  u m ó w  z a w a r ty c h  n a  p o d s ta w ie  z a rz ą d z e n ia  P re z e s a  

F u n d u s z u  w  r o d z a ju  le c z e n ie  s z p ita ln e  w  z a k re s ie  te ra p e u ty c z n e  

p ro g ra m y  z d ro w o tn e  ( d o ty c z y  P r o g ra m u  le c z e n ia  w  ra m a c h  

ś w ia d c z e n ia  c h e m io te ra p ii  n ie s ta n d a rd o w e j) .

w g  p o trz e b W G L P

4

W y k o n y w a n ie  z a d a ń  z w ią z a n y c h  z  p r z y g o to w a n ie m  

i p r o w a d z e n ie m  p o s tę p o w a ń  w  s p ra w ie  z a w a rc ia  u m ó w  

o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j w  ro d z a ju :  R a to w n ic tw o  

M e d y c z n e , P o m o c  D o r a ź n a  i T r a n s p o r t  S a n ita rn y , P o d s ta w o w a  O p ie k a  

Z d ro w o tn a ,  w  z a k re s ie :  ś w ia d c z e n ia  n o c n e j i św ią te c z n e j o p ie k i 

z d ro w o tn e j .W S M - II  i W S M -I  w g  w ła ś c iw o ś c i  r z e c z o w e j p io n u

w g  p o trz e b W S M P

5

P rz y g o to w a n ie  h a rm o n o g r a m u  p r z e k a z a n ia  ś r o d k ó w  n a  2 0 1 7  r. p r z e z  

w ła ś c iw e g o  W o je w o d ę  n a  z a p e w n ie n ie  f in a n s o w a n ia  z a d a ń  z e sp o łó w  

ra to w n ic tw a  m e d y c z n e g o  n a  te r e n ie  d a n e g o  w o je w ó d z tw a  i p rz e k a z a n ia  

d o k u m e n tu  w ła ś c iw e m u  W o je w o d z ie .W S M - II  i W S M -I  S p o rz ą d z a n ie  

i z a w ie ra n ie  u m ó w  w g  w ła ś c iw o ś c i  r z e c z o w e j p io n u

w g  p o trz e b W S M P

6

W y k o n y w a n ie  z a d a ń  z w ią z a n y c h  z  p r z y g o to w a n ie m  

i p r o w a d z e n ie m  p o s tę p o w a ń  w  s p ra w ie  z a w a rc ia  u m ó w  

o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j w  ro d z a ju :L e c z e n ie  

S z p ita ln e , Ś w ia d c z e n ia  Z d r o w o tn e  K o n tr a k to w a n e  O d rę b n ie ,  O p ie k a  

P s y c h ia t ry c z n a  i L e c z e n ie  U z a le ż n ie ń  o r a z  L e c z e n ie  S z p ita ln e  - 

Ś w ia d c z e n ia  W y s o k o sp e c ja l is ty c z n e , a m b u la to ry jn a  o p ie k a  

s p e c ja lis ty c z n a , l e c z e n ie  s to m a to lo g ic z n e , p ro f i la k ty c z n e  p ro g ra m y  

z d ro w o tn e  a m b u la to ry jn a  o p ie k a  s p e c ja lis ty c z n a , le c z e n ie  

s to m a to lo g ic z n e , p ro f i la k ty c z n e  p ro g ra m y  z d ro w o tn e

s ty c z e ń -c z e rw ie c  2 0 1 7 W S O Z P

3
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PLAN PRACY ŚLĄSKIEGO O W  NFZ N A  2017 R.

Nr zadania w  
Planie Pracy

Główny zakres zadań  
służący realizacji celu 

startegicznego

Nr zadania  
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego zakresu  
/celu/

Term in realizacji zadania  
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

N azwa komórki organizacyjnej 
realizującej zadanie operacyjne

zadania nowe (N )/ zadania  
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem

(PPR)

i 2 3 4 5 6 7

7

O p ra c o w a n ie  m a te r ia łó w  d o  o g ło sz e n ia  p o s tę p o w a ń  k o n k u r s o w y c h  w  

r o d z a ju  a m b u la to ry jn a  o p ie k a  s p e c ja lis ty c z n a , le c z e n ie  

s to m a to lo g ic z n e , p r o f i la k ty c z n e  p r o g ra m y  z d ro w o tn e ,  L e c z e n ie  

S z p ita ln e , Ś w ia d c z e n ia  Z d r o w o tn e  K o n tr a k to w a n e  O d rę b n ie ,  O p ie k a  

P s y c h ia t ry c z n a  i L e c z e n ie  U z a le ż n ie ń  o r a z  L e c z e n ie  S z p ita ln e  - 

Ś w ia d c z e n ia  W y s o k o s p e c ja l is ty c z n e  n a  p o d s ta w ie  s to s o w n y c h  a k tó w  

p ra w n y c h  (u s ta w y  M in is tr a  Z d ro w ia ,  ro z p o r z ą d z e n ia  M in is tr a  Z d ro w ia ,  

z a rz ą d z e n ia  P r e z e s a  N F Z )  o r a z  p rz y g o to w y w a n ie  i p rz e p ro w a d z e n ie  

s z k o le ń  d la  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  i c z ło n k ó w  K K  d o ty c z ą c y c h  

o g ła s z a n y c h  p o s tę p o w a ń  k o n k u rso w y c h

s ty c z e ń -m a rz e c  2 0 1 7 W S O Z P

8

A n e k s o w a n ie  u m ó w  w  r o d z a ju :  ś w ia d c z e n ia  p ie lę g n a c y jn e  i 

o p ie k u ń c z e ,  o p ie k a  p a lia ty w n a  i h o s p ic y jn a ,  r e h a b i l i ta c ja  le c z n ic z a
I V  k w a r ta ł  2 0 1 7 W S O Z P

9

P rz y g o to w y w a n ie  in fo rm a c j i  z  p r o c e s u  z a w ie ra n ia  u m ó w  d o ty c z ą c y c h  

u d z ie la n ia  św ia d c z e ń  o p ie k i  z d ro w o tn e j  w  ro d z a ju :  L e c z e n ie  S z p ita ln e , 

Ś w ia d c z e n ia  Z d r o w o tn e  K o n tr a k to w a n e  O d rę b n ie ,  O p ie k a  

P s y c h ia t ry c z n a  i L e c z e n ie  U z a le ż n ie ń  o r a z  L e c z e n ie  S z p ita ln e  - 

Ś w ia d c z e n ia  W y s o k o s p e c ja l is ty c z n e  n a  2 0 1 7  i 2 0 1 8  r.

w g  p o trz e b , p o  z a k o ń c z e n iu  p r o c e s u  

z a w ie ra n ia  u m ó w
W S O Z P

3 P r o w a d z e n ie  p o s tę p o w a ń  

a d m in is t r a c y jn y c h /s ą d o w y c h  

w  t ry b ie  art. 1 5 4  u s ta w y .

1
P rz y g o to w a n ie  d o k u m e n tó w  n ie z b ę d n y c h  d o  w y d a w a n ia  p rz e z  

D y r e k to r a  O d d z ia łu  W o je w ó d z k ie g o  F u n d u s z u  d e c y z ji  

a d m in is t r a c y jn y c h  u w z g lę d n ia ją c y c h  lu b  o d d a la ją c y c h  o d w o ła n ie  

ś w ia d c z e n io d a w c y  b io rą c e g o  u d z ia ł  w  p o s tę p o w a n iu  d o ty c z ą c y m  

p o s z c z e g ó ln y c h  z a k re s ó w  ś w ia d c z e ń .

n a  b ie ż ą c o W  G L /W  S O Z /W S M P

2

W y d a w a ie  d e c y z ji  a d m in is t r a c y jn y c h  w  II  in s ta n c ji  (w n io sk i  o  p o n o w n e  

ro z p a trz e n ie  s p ra w y )
n a  b ie ż ą c o Z R P P

3

re p re z e n to w a n ie  Ś lą sk ie g o  O W  w  p o s tę p o w a n ia c h  są d o w o -  

a d m in is t r a c y jn y c h
n a  b ie ż ą c o Z R P P

4
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PLAN PRACY ŚLĄSKIEGO O W  NFZ N A  2017 R.

Nr zadania w  
Planie Pracy

Główny zakres zadań  
służący realizacji celu 

startegicznego

Nr zadania  
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego zakresu  
/celu/

Term in realizacji zadania  
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

N azwa komórki organizacyjnej 
realizującej zadanie operacyjne

zadania nowe (N )/ zadania  
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem

(PPR)

i 2 3 4 5 6 7

4

P rz y g o to w y w a n ie  p r o je k tó w  d e c y z ji  a d m in is t r a c y jn y c h  w y d a w a n y c h  n a  

p o d s ta w ie  art. 1 5 4  u s t. 3 u s ta w y  o r a z  m o n ito ro w a n ie  e fe k ty w n o ś c i  

p rz e p ły w u  in fo rm a c j i  m ię d z y  k o m ó rk a m i m e ry to ry c z n y m i w  s p ra w ie

n a  b ie ż ą c o W O K S P

5

M o n ito r o w a n ie  w y d a w a n y c h  w  t ry b ie  a rt. 1 5 4  u s ta w y  d e c y z j i  w  

z w ią z k u  z  ro z p a trz e n ie m  o d w o ła ń  o d  ro z s t rz y g n ię ć  p o s tę p o w a ń  w  

s p ra w ie  z a w a rc ia  u m o w y  o  u d z ie la n ie  św ia d c z e ń  o p ie k i  z d ro w o tn e j 

o r a z  w n io s k ó w  o  p o n o w n e  ro z p a trz e n ie  s p ra w y  p o p r z e z  s p o rz ą d z a n ie  i 

p rz e k a z a n ie  d o  C e n tra l i  N F Z  o k re s o w y c h  s p ra w o z d a ń  d o t. w /w  

ro z p a trz o n y c h  sp ra w .

n a  b ie ż ą c o W O K S P

4 Z a w ie ra n ie  u m ó w  z  

a p te k a m i/p u n k ta m i 

a p te c z n y m i n a  w y d a w a n ie  

re fu n d o w a n e g o  lek u , ś ro d k a  

s p o ż y w c z e g o  s p e c ja ln e g o  

p rz e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  

o r a z  w y ro b u  m e d y c z n e g o  n a

1

Z a w ie ra n ie  u m ó w  z  a p te k a m i n a  w y d a w a n ie  re fu n d o w a n e g o  lek u , 

ś ro d k a  s p o ż y w c z e g o  sp e c ja ln e g o  p rz e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  o ra z  

w y ro b u  m e d y c z n e g o  n a  re c e p tę .

n a  b ie ż ą c o W G L P

re c e p tę . 2

E w id e n c jo n o w a n ie  u m ó w  z  a p te k a m i n a  w y d a w a n ie  r e fu n d o w a n e g o  

lek u , ś ro d k a  s p o ż y w c z e g o  s p e c ja ln e g o  p r z e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  

o r a z  w y ro b u  m e d y c z n e g o  n a  re c e p tę .

n a  b ie ż ą c o W G L P

3

A k tu a liz o w a n ie  u m ó w  z  a p te k a m i n a  w y d a w a n ie  re fu n d o w a n e g o  lek u , 

ś ro d k a  s p o ż y w c z e g o  sp e c ja ln e g o  p rz e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  o ra z  

w y ro b u  m e d y c z n e g o  n a  re c e p tę .

n a  b ie ż ą c o W G L P

5 N a d a w a n ie  u p ra w n ie ń  d o  

p o b ie r a n ia  u n ik a ln y c h  

n u m e r ó w  id e n ty f ik u ją c y c h  

re c e p ty  r e f u n d o w a n e  p r z e z  

o s o b y  u p ra w n io n e  o ra z  

p ro w a d z e n ie  d y s try b u c ji  

z a k re s ó w  n u m e r ó w  re c e p t .

1

N a d a w a n ie  u p ra w n ie ń  d o  p o b ie r a n ia  u n ik a ln y c h  n u m e r ó w  r e c e p t  

id e n ty f ik u ja c y c h  re c e p ty  r e f u n d o w a n e  p r z e z  o s o b y  u p ra w n io n e  p o  

u p r z e d n ie j  w e ry f ik a c ji  p o p ra w n o ś c i  d a n y c h  p r z e d s ta w io n y c h  w e  

w n io sk u .

n a  b ie ż ą c o W G L /W O K S -D e le g a tu ry P

5
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z  a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l  u  

s t a r t e g i c z n e  g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

1 2! 3 4 5 6 7

2

P rz y d z ie la n ie  u n ik a ln y c h  n u m e r ó w  re c e p t  id e n ty f ik u ja c y c h  re c e p ty  

re fu n d o w a n e .
n a  b ie ż ą c o W G L /W O K S -D e le g a tu ry P

3

O b s łu g a  w n io s k ó w  o  n a d a n ie  u p ra w n ie ń  d o  p o b ie r a n ia  n u m e ró w  

id e n ty f ik u ją c y c h  re c e p tę
n a  b ie ż ą c o W G L /W O K S -D e le g a tu ry P

6 M o n ito r o w a n ie  g r o m a d z e n ia  i 

p rz e tw a rz a n ia  d a n y c h  z  

z a k re s u  l is t  o c z e k u ją c y c h

1
W e ry f ik a c ja  te rm in o w o śc i ,  k o m p le tn o ś c i  i p o p ra w n o ś c i  d a n y c h  z  

z a k re s u  l is t  o c z e k u ją c y c h
n ie  r z a d z ie j  n iż  r a z  w  m ie s ią c u W S S P

2

P r z y jm o w a n ie  i o p r a c o w y w a n ie  z  w y k o rz y s ta n ie m  " S y s te m u  w s p a rc ia  

p r o c e s ó w  o b s łu g i  k o le je k  o c z e k u ją c y c h "  z g ło s z e ń  n ie p ra w id ło w o ś c i  

w p ro w a d z a n y c h  d o  f o rm u la r z a  u ru c h o m ia n e g o  w  O g ó ln o p o lsk im  

I n fo rm a to rz e  o  C z a s ie  O c z e k iw a n ia  n a  Ś w ia d c z e n ia  M e d y c z n e

n a  b ie ż ą c o
W S S P

3

A n a l iz a  z m ia n  z a c h o d z ą c y c h  w  c z a s ie  o c z e k iw a n ia  n a  w y b ra n e  

ś w ia d c z e n ia  o r a z  d z ia ła n ia  m a ją c e  n a  c e lu  z a p e w n ie n ie  m .in .  

k o m p le tn o ś c i  i t e rm in o w o ś c i  s p ra w o z d a w c z o ś c i  z  z a k re s u  lis t  

o c z e k u ją c y c h

te r m in  o k re ś la n y  p r z e z  D S S , n ie  

p ó ź n ie j  n i ż  d o  31 m a r c a  2 0 1 7  r.
W S S N

C e l  s t a r t e g i c z n y  N r  2

R e a l i z a c j a  z o b o w i ą z a ń  w y n i k a j ą c y c h  z  u m ó w  n a  ś w i a d c z e n i a  o p i e k i  z d r o w o t n e j  w y k o n a n e  w  r a m a c h  z a w a r t y c h  u m ó w  z e  ś w i a d c z e n i o d a w c a m i  i  p o d m i o t a m i  p r o w a d z ą c y m i  a p t e k i .

1 O b s łu g a  z a w a r ty c h  u m ó w  

(sp o rz ą d z a n ie ,  k o m p le to w a n ie  

i p rz e c h o w y w a n ie  u m ó w  i 

a n e k só w  d o  u m ó w , 

p ro w a d z e n ie  p o s tę p o w a ń  

s ą d o w y c h  d o ty c z ą c y c h  s p o ró w  

n a  t le  r e a l iz a c ji  u m ó w ).

1

S p o rz ą d z a n ie ,  k o m p le to w a n ie ,  p o d p isy w a n ie  z e  ś w ia d c z e n io d a w c a m i 

u m ó w  i a n e k só w  d o  u m ó w , w e ry f ik a c ja  w  s y s te m ie  in fo rm a ty c z n y m , 

p rz e c h o w y w a n ie  d o k u m e n tó w  b ie ż ą c y c h  i ic h  a rc h iw iz a c ja

n a  b ie ż ą c o W E M N

2

S p o rz ą d z a n ie  a n e k s ó w  d o  u m ó w  w g  w ła ś c iw o ś c i  r z e c z o w e j p io n u w g  p o trz e b W S M P

3

R e p re z e n to w a n ie  Ś O W  w  p o s tę p o w a n ia c h  p r z e d  s ą d a m i p o w s z e c h n y m i n a  b ie ż ą c o Z R P P

6
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PLAN PRACY ŚLĄSKIEGO O W  NFZ N A  2017 R.

Nr zadania w  
Planie Pracy

Główny zakres zadań  
służący realizacji celu 

startegicznego

Nr zadania  
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego zakresu  
/celu/

Term in realizacji zadania  
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

N azwa komórki organizacyjnej 
realizującej zadanie operacyjne

zadania nowe (N )/ zadania  
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem

(PPR)

i 2 3 4 5 6 7

2 O c e n a  e le k tro n ic z n y c h  

w n io s k ó w  o  z m ia n ę  d a n y c h  w  

u m o w ie  (p e rso n e l,  

h a rm o n o g r a m  sp rz ę t).

1

D o k o n y w a n ie  k o n ie c z n y c h  z m ia n  d a n y c h  w  u m o w ie  z a w a r te j  w  r o d z a ju  

le c z e n ie  s z p ita ln e  w  z a k re s ie  p r o g ra m y  z d ro w o tn e  ( le k o w e ) , 

c h e m io te ra p ia ,  t e ra p e u ty c z n e  p ro g ra m y  z d ro w o tn e  n a  p o d s ta w ie  

w n io s k ó w  e le k tro n ic z n y c h .

n a  b ie ż ą c o W G L P

2
W e ry f ik a c ja  e le k tro n ic z n y c h  w n io s k ó w p rz e s ła n y c h  p r z e z  

ś w ia d c z e n io d a w c ó w  i p r z y g o to w a n ie  n a  ic h  p o d s ta w ie  a n e k s ó w  do  

u m ó w .

n a  b ie ż ą c o W S M P

3

O c e n a  s k ła d a n y c h  p r z e z  Ś w ia d c z e n io d a w c ó w  e le k tro n ic z n y c h  

w n io s k ó w  o  z m ia n ę  d a n y c h  w  u m o w ie  w  c z ę ś c i  d o ty c z ą c e j  u m ó w  o 

u d z ie la n ie  św ia d c z e ń  o p ie k i  z d ro w o tn e j  w  p o s z c z e g ó ln y c h  r o d z a ja c h  

św ia d cz e ń .

n a  b ie ż ą c o W S O Z P

3 S p ra w d z a n ie  p o d  w z g lę d e m  

m e r y to ry c z n y m  d o k u m e n tó w  

ro z l ic z e n io w y c h  i f a k tu r  

s k ła d a n y c h  p r z e z  

ś w ia d c z e n io d a w c ó w  z  ty tu łu  

r e a l iz a c ji  u m ó w  o  u d z ie la n ie  

św ia d cz e ń .

P r o w a d z e n ie  r o z l ic z e ń  w  

z a k re s ie  r e f u n d a c ji  lek u , 

ś ro d k a  sp o ż y w c z e g o  

s p e c ja ln e g o  p rz e z n a c z e n ia  

ż y w ie n io w e g o  o r a z  w y ro b u  

m e d y c z n e g o  w  ty m  ro z l ic z e ń  

m ię d z y o d d z ia ło w y c h .

1

S p ra w d z a n ie  p o d  w z g lę d e m  m e r y to ry c z n y m  d o k u m e n tó w  

ro z l ic z e n io w y c h  i f a k tu r  s k ła d a n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  z  ty tu łu  

r e a l iz a c ji  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e n  o p ie k i z d ro w o tn e j w  ro d z a ju :  

a m b u la to ry jn a  o p ie k a  s p e c ja lis ty c z n a , l e c z e n ie  s z p ita ln e , o p ie k a  

p s y c h ia t ry c z n a  i l e c z e n ie  u z a le ż n ie ń , r e h a b i l i ta c ja  le c z n ic z a ,  le c z e n ie  

s to m a to lo g ic z n e , le c z n ic tw o  u z d ro w is k o w e , p r o f i la k ty c z n e  p r o g ra m y  

z d ro w o tn e ,  ś w ia d c z e n ia  z d ro w o tn e  o d r ę b n ie  k o n tra k to w a n e , 

ś w ia d c z e n ia  p ie lę g n a c y jn e  i o p ie k u ń c z e ,  o p ie k a  p a lia ty w n a  i 

h o s p ic y jn a ,  ra to w n ic tw o  m e d y c z n e , p o m o c  d o ra ź n a  i t r a n s p o r t  

s a n ita rn y  o d  2 0 0 9

n a  b ie ż ą c o W E M P

2

R o z l ic z e n ie  m ig ra c j i  u b e z p ie c z o n y c h  - s p o rz ą d z a n ie  m ie s ię c z n y c h  

s p ra w o z d a ń  o  k o s z ta c h  m ig ra c j i  u b e z p ie c z o n y c h

n a  b ie ż ą c o -  c o  m ie s ią c ,  d o  z a m k n ię c ia  

k s ią g  ra c h u n k o w y c h  z a  d a n y  m ie s ią c  

sp ra w o z d a w c z y

W E M P

3

P rz y jm o w a n ie  z e s ta w ie ń  z b io rc z y c h  z  a p te k  z  o b s z a r u  w ła ś c iw o ś c i 

O d d z ia łu .
2  r a z y  w  m ie s ią c u W G L P

4 O c e n a  z g o d o ś c i  r a p o r tó w  s ta ty s ty c z n y c h  z  a p te k  i z e s ta w ie ń  z b io rc z y c h  

rec e p t.
2  r a z y  w  m ie s ią c u W G L P
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

5

R o z l ic z a n ie  a p te k o m  2 4  o k r e s ó w  sp ra w o z d a w c z y c h . d o  31 g r u d n ia  2 0 1 7  r. W G L P

6
W e ry f ik a c ja  m e r y to ry c z n a  f a k tu r  i d o k u m e n ta c ji  ro z lic z e n io w e j 

s k ła d a n e j p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w
n a  b ie ż ą c o W S M P

7

S p o rz ą d z a n ie  e le k tro n ic z n y c h  n o t  k s ię g o w y c h  w e w n ę trz n y c h n a  b ie ż ą c o W S M /W S S P

8

S p ra w d z a n ie  p o d  w z g lę d e m  m e r y to ry c z n y m  d o k u m e n tó w  

ro z l ic z e n io w y c h  i f a k tu r  s k ła d a n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  z  ty tu łu  

r e a l iz a c ji  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j w  ro d z a ju :  

P o d s ta w o w a  O p ie k a  Z d r o w o tn a

n a  b ie ż ą c o W S S P

4 M o n ito r o w a n ie  z g ło s z o n y c h  

p r z e r w  w  w y k o n y w a n iu  

św ia d c z e ń  z d ro w o tn y c h .

1

W e ry f ik a c ja  d o s tę p n o ś c i  d o  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j w  

p o s z c e g ó ln y c h  ro d z a ja c h  ś w ia d c z e ń
n a  b ie ż ą c o W S O Z P

5 M o n ito r o w a n ie  r e f u n d a c ji  c e n  

le k ó w , ś ro d k . sp o ż . sp ec . 

p rz e z n . żyw . o r a z  w y ro b ó w  

m e d y c z n y c h . W e ry f ik a c ja  

d a n y c h  w y n ik a ją c y c h  ze  

z re a l iz o w a n y c h  r e c e p t  

p o d le g a ją c y c h  r e f u n d a c ji  o ra z  

w e ry f ik a c ja  d a n y c h  w  z a k re s ie  

z re a l iz o w a n y c h  z le c e ń  n a  

w y ro b y  m e d y c z n e

1

M o n ito r o w a n ie  w  z a k re s ie :

- l ic z b y  z a ż a le ń  n a  c z y n n o śc i  d y re k to ra  o d d z ia łu  w o je w ó d z k ie g o  

d o ty c z ą c y c h  re a l iz a c ji  u m o w y ;

- r e a l iz a c ji  r e c e p t  r e f u n d o w a n y c h  n a  p o d s ta w ie  o b o w ią z u ją c y c h  

p rz e p is ó w ;

- n a d a n ie  u p ra w n ie ń  d o  p o b ie r a n ia  n u m e r ó w  id e n ty f ik u ją c y c h  re c e p tę ;

- i lo ś c i  p o d p is a n y c h  i r o z w ią z a n y c h  u m ó w  z  a p te k a m i i p u n k ta m i 

a p te c z n y m i, n a  r e a l iz a c ję  r e c e p t  r e fu n d o w a n y c h .

n a  b ie ż ą c o W G L P

2

W e ry f ik a c ja  d a n y c h  w  z a k re s ie  z re a l iz o w a n y c h  z le c e ń  n a  z a o p a trz e n ie  

w  w y ro b y  m e d y c z n e
n a  b ie ż ą c o W S M P

8
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PLAN PRACY ŚLĄSKIEGO O W  NFZ N A  2017 R.

Nr zadania w  
Planie Pracy

Główny zakres zadań  
służący realizacji celu 

startegicznego

Nr zadania  
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego zakresu  
/celu/

Term in realizacji zadania  
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

N azwa komórki organizacyjnej 
realizującej zadanie operacyjne

zadania nowe (N )/ zadania  
powtarzalne (P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z ryzykiem

(PPR)

1 2 3 4 5 6 7

3

S p ra w d z a n ie  i r e je s tr a c ja  w n io s k ó w  re f u n d a c y jn y c h  z  a p te k

o d  1. d n ia  m ie s ią c a  p r z e z  5 d n i 

ro b o c z y c h  o r a z  o d  16. d n ia  m ie s ią c a  5 

d n i r o b o c z y c h

W O K S P

6 M o n ito r o w a n ie  re a l iz a c ji  

u m ó w . W e ry f ik a c ja  d a n y c h  

d o ty c z ą c y c h  ś w ia d c z e ń  o p ie k i 

z d ro w o tn e j

1

P r o w a d z e n ie  w e ry f ik a c ji  w s te c z n e j d a n y c h  o  ś w ia d c z e n ia c h  

u d z ie lo n y c h  w  2 0 1 6  r o k u , z  z a k re s u  p r o g ra m ó w  le k o w y c h  i 

c h e m io te ra p ii  n a  te r e n ie  w o je w ó d z tw a .

r o z p o c z ę c ie  z a d a n ia  p o  z a k o ń c z e n iu  

o k re s u  ro z l ic z e n io w e g o , n ie  w c z e śn ie j , 

n iż  p o  d n . 0 1 .0 3 .2 0 1 7  r.

W G L P

2

P r o w a d z e n ie  w s te c z n e j w e ry f ik a c ji  s p ra w o z d a w a n y c h  św ia d c z e ń  o p ie k i 

z d ro w o tn e j ,  p o  z a k o ń c z e n iu  k a ż d e g o  k o le jn e g o  k w a r ta łu  n a ra s ta ją c o  z a  

o k re s  o d  p o c z ą tk u  r o k u  z  z a k re s u  p r o g ra m ó w  le k o w y c h  i c h e m io te ra p ii  

n a  te r e n ie  w o je w ó d z tw a .

n a jp ó ź n ie j  d o  2 5 . d n ia  n a s tę p n e g o  

m ie s ią c a  p o  z a k o ń c z e n iu  k w a r ta łu  

( ro z p o c z ę c ie  o d p o w ie d n io  p o  

z a k o ń c z e n iu  k o le jn e g o  k w a r ta łu ,  

n a ra s ta ją c o  o d  p o c z ą tk u  r o k u  d o  d n ia : 

2 5 .0 4 , 2 5 .0 7 , 2 5 .1 0 , z a  I V  k w a r ta ł  

z g o d n ie  z p o le c e n ie m  C e n tra l i)

W G L P

3

P r o w a d z e n ie  b ie ż ą c e j  w e ry f ik a c ji  d a n y c h  o  św ia d c z e n ia c h  u d z ie lo n y c h  

w  k a ż d y m  m ie s ią c u  2 0 1 7  r o k u  z  z a k re s u  p r o g ra m ó w  le k o w y c h  i 

c h e m io te ra p ii  n a  te r e n ie  w o je w ó d z tw a .

n a  b ie ż ą c o W G L P

4

M o n ito r o w a n ie  d o s tę p n o ś c i  d o  św ia d c z e ń  - w  s z c z e g ó ln o śc i  w  z a k re s ie  

n o w o  o b ję ty c h  r e f u n d a c ją  le k ó w  w  ra m a c h  p r o g ra m ó w  lek o w y c h .
n a  b ie ż ą c o W G L P

5

M o n ito r o w a n ie  w y s o k o ś c i  u m ó w  n a  p o d s ta w ie  w n io s k ó w  

ś w ia d c z e n io d a w c ó w  w  z a k re s ie  p r o g ra m ó w  z d ro w o tn y c h  ( le k o w y c h ) , 

c h e m io te ra p ii  o r a z  te ra p e u ty c z n y c h  p r o g ra m ó w  z d ro w o tn y c h .

n a  b ie ż ą c o W G L P

9
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

1 2 3 4 5 6 7

6

K o n tr o la  m e r y to ry c z n a  r e a l iz a c ji  u m ó w  o  u d z ie la n ie  św ia d c z e ń  o p ie k i 

z d ro w o tn e j w  r o d z a ju  R a to w n ic tw o  M e d y c z n e  z a w a r ty c h  z  

d y s p o n e n ta m i z e s p o łó w  ra to w n ic tw a  m e d y c z n e g o , w  ty m  a n a liz a  

d o k u m e n ta c ji  c z a s u  p ra c y  p e rs o n e lu  m e d y c z n e g o . W S M -I  w g  

w ła ś c iw o ś c i  r z e c z o w e j p io n u

w g  p o trz e b
W S M P

7

M o n ito r o w a n ie  r e a l iz a c ji  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i 

z d ro w o tn e j w  c z ę ś c i  d o ty c z ą c e j  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j w  

ro d z a ju :  P o m o c  D o r a ź n a  i T r a n s p o r t  S a n ita rn y , P o d s ta w o w a  O p ie k a  

Z d ro w o tn a ,  w  z a k re s ie :  ś w ia d c z e n ia  n o c n e j i św ią te c z n e j o p ie k i 

z d ro w o tn e j.

w g  p o trz e b W S M P

8

K o n tr o la  m e r y to ry c z n a  r e a l iz a c ji  u m ó w  o  u d z ie la n ie  św ia d c z e ń  o p ie k i 

z d ro w o tn e j w  p o s z c z e g ó ln y c h  r o d z a ja c h  s w ia d c z e ń

n a jp ó ź n ie j  d o  2 5 . d n ia  n a s tę p n e g o  

m ie s ią c a  p o  z a k o ń c z e n iu  k w a r ta łu  

( ro z p o c z ę c ie  o d p o w ie d n io  p o  

z a k o ń c z e n iu  k o le jn e g o  k w a r ta łu , 

n a ra s ta ją c o  o d  p o c z ą tk u  r o k u  d o  d n ia : 

2 5 .0 4 , 2 5 .0 7 , 2 5 .1 0 , z a  I V  k w a r ta ł  

z g o d n ie  z  p o le c e n ie m  C e n tra l i)

W S O Z P

9

M o n ito r o w a n ie  r e a l iz a c ji  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i 

z d ro w o tn e j w  p o s z c z e g ó ln y c h  r o d z a ja c h  ś w ia d c z e ń

n a jp ó ź n ie j  d o  2 5 . d n ia  n a s tę p n e g o  

m ie s ią c a  p o  z a k o ń c z e n iu  k w a r ta łu  

( ro z p o c z ę c ie  o d p o w ie d n io  p o  

z a k o ń c z e n iu  k o le jn e g o  k w a r ta łu , 

n a ra s ta ją c o  o d  p o c z ą tk u  r o k u  d o  d n ia : 

2 5 .0 4 , 2 5 .0 7 , 2 5 .1 0 , z a  I V  k w a r ta ł  

z g o d n ie  z  p o le c e n ie m  C e n tra l i)

W S O Z P

10

M o n ito r o w a n ie  d o s tę p n o ś c i  d o  św ia d c z e ń  w  p o s z c z e g ó ly c h  ro d z a ja c h  

św ia d cz e ń .

n a jp ó ź n ie j  d o  2 5 . d n ia  n a s tę p n e g o  

m ie s ią c a  p o  z a k o ń c z e n iu  k w a r ta łu  

( ro z p o c z ę c ie  o d p o w ie d n io  p o  

z a k o ń c z e n iu  k o le jn e g o  k w a r ta łu , 

n a ra s ta ją c o  o d  p o c z ą tk u  r o k u  d o  d n ia : 

2 5 .0 4 , 2 5 .0 7 , 2 5 .1 0 , z a  I V  k w a r ta ł  

z g o d n ie  z  p o le c e n ie m  C e n tra l i)

W S O Z P

10
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

1 2 3 4 5 6 7

11

O p ra c o w a n ie  in fo rm a c j i  a n a li ty c z n o -s ta ty s ty c z n y c h  d o ty c z ą c y c h  

re a l iz a c ji  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j w  ro d z a ju :  

L e c z e n ie  S z p ita ln e ,  Ś w ia d c z e n ia  Z d r o w o tn e  K o n tr a k to w a n e  O d rę b n ie ,  

O p ie k a  P s y c h ia t ry c z n a  i L e c z e n ie  U z a le ż n ie ń  o r a z  L e c z e n ie  S z p ita ln e  - 

Ś w ia d c z e n ia  W y s o k o sp e c ja l is ty c z n e

k w a r ta ln ie  d o  15. d n ia  d ru g ie g o  

m ie s ią c a  p o  o k re s ie  s p ra w o z d a w c z y m
W S O Z P

12
P r o w a d z e n ie  C e n tra ln e j  B a z y  E n d o p r o te z o p la s ty k  d o ty c z ą c e j  

ś w ia d c z e n io d a w c ó w  z  te r e n u  w o je w ó d z tw a  ś lą s k ie g o  o r a z  

o p ra c o w y w a n ie  o k re s o w y c h  a n a liz  r e a l iz a c ji  ś w ia d c z e ń  

e n d o p ro te z o p la s ty k i  s ta w o w e j n a  p o d s ta w ie  d a n y c h  p rz e k a z y w a n y c h  

p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  z a  p o ś re d n ic tw e m  C e n tra ln e j  B a z y  

E n d o p r o te z o p la s ty k

n a  b ie ż ą c o W S O Z P

13

O p in io w a n ie  w y s tą p ie ń  p o d m io tó w  z e w n ę trz n y c h  o  z a k o n tra k to w a n ie  

św ia d c z e ń  o p ie k i  z d ro w o tn e j  w  d o d a tk o w y c h  p o s tę p o w a n ia c h  w  

s p ra w ie  z a w a rc ia  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j w  

try b ie  k o n k u r s u  o f e r t  lu b  ro k o w a ń  w  ro d z a ju :  L e c z e n ie  S z p ita ln e , 

Ś w ia d c z e n ia  Z d r o w o tn e  K o n tr a k to w a n e  O d rę b n ie ,  O p ie k a  

P s y c h ia t ry c z n a  i L e c z e n ie  U z a le ż n ie ń  o r a z  L e c z e n ie  S z p ita ln e  - 

Ś w ia d c z e n ia  W y s o k o sp e c ja l is ty c z n e

w g  p o trz e b
W S O Z P

14

A n a l iz a  i w e ry f ik a c ja  w n io s k ó w  d o ty c z ą c y c h  z m ia n y  w a ru n k ó w  

u d z ie la n ia  św ia d c z e ń  o p ie k i  z d ro w o tn e j

w  ro d z a ju :  L e c z e n ie  S z p ita ln e , Ś w ia d c z e n ia  Z d r o w o tn e  K o n tra k to w a n e  

O d rę b n ie ,  O p ie k a  P sy c h ia t ry c z n a

i L e c z e n ie  U z a le ż n ie ń  o r a z  L e c z e n ie  S z p ita ln e  - Ś w ia d c z e n ia  

W y s o k o s p e c ja l is ty c z n e  z a p is a n y c h  w  u m o w ie , 

w  s z c z e g ó ln o śc i  d o ty c z ą c y c h : lic z b y , c e n y  ś w ia d c z e ń , s tru k tu ry  

ro z p o z n a ń  i p r o c e d u r ,  z m ia n y  m ie js c a  w y k o n y w a n ia  św ia d c z e ń  

b ę d ą c y c h  p r z e d m io te m  u m o w y . P rz y jm o w a n ie  i a n a liz a  w n io s k ó w  w  

z a k re s ie  c e s j i  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j

w g  p o trz e b
W S O Z P

15

A n a l iz a  i w e ry f ik a c ja  w n io s k ó w  o  in d y w id u a ln e  ro z l ic z e n ie  ś w ia d c z e ń  

s k ła d a n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w
n a  b ie ż ą c o W S O Z P

11
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

1 2 3 4 5 6 7

16
M o n ito r o w a n ie  o r a z  ro z p a try w a n ie  (o c e n a  c e lo w o śc i)  s k ła d a n y c h  

w n io s k ó w  in w e s ty c y jn y c h  w  s e k to rz e  z d ro w ia . w g  p o trz e b
W S O Z P

17

P r o w a d z e n ie  w e ry f ik a c ji  w s te c z n e j d a n y c h  o  ś w ia d c z e n ia c h  

u d z ie lo n y c h  w  2 0 1 6  r o k u , p u b l ik a c ja  w y n ik ó w  w e ry f ik a c ji .

r o z p o c z ę c ie  z a d a n ia  p o  z a k o ń c z e n iu  

o k re s u  ro z l ic z e n io w e g o , n ie  w c z e śn ie j , 

n iż  p o  d n . 0 1 .0 3 .2 0 1 7  r.

W S O Z P

18

P r o w a d z e n ie  w s te c z n e j w e ry f ik a c ji  s p ra w o z d a w a n y c h  św ia d c z e ń  o p ie k i 

z d ro w o tn e j ,  p o  z a k o ń c z e n iu  k a ż d e g o  k o le jn e g o  k w a r ta łu  n a ra s ta ją c o  z a  

o k re s  o d  p o c z ą tk u  r o k u  o r a z  p u b l ik a c ja  w y n ik ó w  w e ry f ik a c ji

n a jp ó ź n ie j  d o  2 5 . d n ia  n a s tę p n e g o  

m ie s ią c a  p o  z a k o ń c z e n iu  k w a r ta łu  

( ro z p o c z ę c ie  o d p o w ie d n io  po  

z a k o ń c z e n iu  k o le jn e g o  k w a r ta łu , 

n a ra s ta ją c o  o d  p o c z ą tk u  r o k u  d o  d n ia : 

2 5 .0 4 , 2 5 .0 7 , 2 5 .1 0 , p o  IV  k w a r ta le  - 

n a ra s ta ją c o  o d  p o c z ą tk u  ro k u , 

w e ry f ik a c ja  ro c z n a  z a  2 0 1 6  ro k , 

z g o d n ie  z  p o le c e n ie m  C e n tra l i)

W S O Z P

19

P r o w a d z e n ie  b ie ż ą c e j  w e ry f ik a c ji  d a n y c h  o  św ia d c z e n ia c h  u d z ie lo n y c h  

w  k a ż d y m  m ie s ią c u  2 0 1 7  ro k u , p u b l ik a c ja  w y n ik ó w  w e ry f ik a c ji .
n a  b ie ż ą c o W S O Z P

20

S p o rz ą d z e n ie  r a p o r tu  s k u te c z n o ś c i  w e ry f ik a c ji  d a n y c h  o  ś w ia d c z e n ia c h  

p o  k a ż d y m  k w a r ta le

Z g o d n ie  z  w y s ta w io n y m  p r z e z  

C e n tra lę ,  w  a p lik a c ji  C W A , p o le c e n ie m  

w y k o n a n ia  r a p o r tu

W S O Z N

21

B ie ż ą c a  w e ry f ik a c ja  d a n y c h  sp ra w o z d a w c z y c h  w  k o n te k ś c ie  św ia d c z e ń  

u d z ie la n y c h  p o  z g o n ie  p a c je n ta
n a  b ie ż ą c o W S S P

12
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

7 M e ry to ry c z n a  w e ry f ik a c ja  

w n io s k ó w  o  w y p ła tę  

w y n a g ro d z e n ia  z  ty tu łu  

r e a l iz a c ji  ś w ia d c z e ń  o p ie k i 

z d ro w o tn e j w  try b ie  a r ty k u łu  

19 u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  

o p ie k i z d ro w o tn e j 

f in a n s o w a n y c h  z e  ś ro d k ó w  

p u b l ic z n y c h  s k ła d a n y c h  p r z e z  

św ia d c z e n io d a w c ó w .

1

P r z y ję c ie  w n io s k ó w  o  z a p ła tę  w y n a g ro d z e n ia  z a  ś w ia d c z e n ia  u d z ie lo n e  

w  s ta n ie  n a g ły m  o p ra c o w a n y c h  z g o d n ie  z  „ In s t ru k c ją  f in a n s o w a n ia  

św ia d c z e ń  o p ie k i  z d ro w o tn e j  u d z ie lo n y c h  ś w ia d c z e n io b io rc o m  w  

s ta n a c h  n a g ły c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w , k tó rz y  n ie  z a w a r li  u m ó w  o 

u d z ie la n ie  św ia d c z e ń  o p ie k i  z d ro w o tn e j” (p rz e s ła n e j  p ism e m  n r  

D E F /2 0 1 0 /0 7 7 /w /0 1 1 8 6 /D A J  P r e z e s a  N F Z  z  11 lu te g o  2 0 1 0  r .)  w r a z  z  

m e ry to ry c z n ą  o c e n ą  d o k o n a n ą  p r z e z  W S O Z  p rz e s ła n e j  d o k u m e n ta c ji  

m e d y c z n e j p o tw ie r d z a ją c ą  z a sa d n o ś ć  p rz y ję c ia  i l e c z e n ia  w  s ta n ie  

n a g ły m  p a c je n tó w  Ś O W  N F Z  o r a z  j e d n o z n a c z n ie  p o tw ie rd z a ją c ą ,  ż e  

w y k a z a n e  k o s z ty  u d z ie le n ia  ś w ia d c z e ń  n ie  p r z e k r a c z a ją  k o s z tó w  w g  

JG P . A n a l iz a  i o c e n a  w y k a z a n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a c ó w  d o  

ro z l ic z e n ia  k o s z tó w  u d z ie lo n y c h  św ia d c z e ń  z d ro w o tn y c h . O c e n a  

m e ry to ry c z n a  d o k u m e n to w  ro z l ic z e n io w y c h  i f a k tu r  d o ty c z ą c y c h  

św ia d c z e ń  re a l iz o w a n y c h  w  t ry b ie  art. 19

n a  b ie ż ą c o W E M P

2

O c e n a  m e ry to ry c z n a  w n io s k ó w  o  w y p ła tę  w y n a g ro d z e n ia  z  ty tu łu  

r e a l iz a c ji  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j w  try b ie  art. 19 u s ta w y  o 

św ia d c z e n ia c h  o p ie k i z d ro w o tn e j f in a n s o w a n y c h  z e  ś ro d k ó w  

p u b lic z n y c h , p o z o s ta ją c y c h  w e  w ła ś c iw o ś c i  k o m ó re k  m e ry to ry c z n y c h

n a  b ie ż ą c o W G L /W S O Z P

C e l  s t r a t e g i c z n y  N r  3

E f e k t y w n e  w y d a t k o w a n i e  ś r o d k ó w  p u b l i c z n y c h  d r o g ą  k o n t r o l i  o r d y n a c j i  l e k a r s k i c h ,  r e a l i z a c j i  u m ó w  z e  ś w i a d c z e n i o d a w c a m i  i  p o d m i o t a m i  p r o w a d z ą c y m i  a p t e k i .

1 P rz y g o to w y w a n ie  ro c z n e g o  

p la n u  k o n tro l i

ś w ia d c z e n io d a w c ó w  o rd y n a c j i  

le k a rsk ie j  i a p te k .

1
O k re ś le n ie  o b s z a r ó w  i t e m a tó w  k o n tro l i  w  c z ę ś c i  d o ty c z ą c e j  u m ó w  o 

u d z ie la n ie  św ia d c z e ń  o p ie k i  z d ro w o tn e j ,  r e a l iz a c ji  r e c e p t  i o rd y n a c j i  

re fu n d o w a n y c h  le k ó w , ś ro d k ó w  s p o ż y w c z y c h  s p e c ja ln e g o  

p rz e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  o r a z  w y ro b ó w  m e d y c z n y c h .

I V  k w a r ta ł  2 0 1 7 W  G L /W S M /W S  O Z /W K R P

2

P rz y g o to w a n ie  a n a liz  d o  p la n u  k o n tro l i  o d d z ia łu  w o je w ó d z k ie g o  N F Z  

( św ia d c z e n io d a w c ó w , o rd y n a c j i  i r e a l iz a c ji  r e c e p t)  w e  w s p ó łp ra c y  ( i/ lu b  

n a  z le c e n ie )  z  k o m ó rk a m i w ła ś c iw y m i ds. k o n tra k to w a n ia  św ia d c z e ń , 

g o s p o d a rk i  le k a m i o r a z  k o n tro li.

I V  k w a r ta ł  2 0 1 7 W IN P

13
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

3

M o n ito r o w a n ie  a n a liz  p r o w a d z o n y c h  p r z e z  k o m ó rk i  o rg a n iz a c y jn e  

Ś lą sk ie g o  O W  N F Z , n a  p o trz e b y  k o n tro l i  lu b  p r z y d a tn y c h  w  

d z ia ła ln o ś c i  k o n tro ln e j.

n a  b ie ż ą c o W K R P

4

P rz y g o to w a n ie  r o c z n e g o  p la n u  k o n tro l i  Ś lą sk ie g o  O W  N F Z  n a  r o k  

2 0 1 8  w  c z ę ś c i  d o ty c z ą c e j  u m ó w  o  u d z ie la n ie  św ia d c z e ń  o p ie k i 

z d ro w o tn e j ,  r e a l iz a c ji  r e c e p t  i o rd y n a c j i  le k ó w , ś ro d k ó w  s p o ż y w c z y c h  

s p e c ja ln e g o  p rz e z n a c z e n ia  ż y w ie n io w e g o  o r a z  w y ro b ó w  m e d y c z n y c h .

d o  2 0  g r u d n ia  2 0 1 7  r. W K R P

2 P rz e p ro w a d z e n ie  k o n tro li  

r e a l iz a c ji  u m ó w , 

d o k u m e n to w a n ie  c z y n n o śc i  

k o n tro ln y c h  o r a z  ro z l ic z a n ie  

f in a n s o w y c h  s k u tk ó w  k o n tro li.

1

P rz e p ro w a d z a n ie  k o n tro l i  p la n o w y c h  z g o d n ie  z  ro c z n y m  p la n e m  

k o n tro l i  Ś lą sk ie g o  O W  N F Z  n a  r o k  2 0 1 7  o r a z  d o k u m e n to w a n ie  

c z y n n o śc i  k o n tro ln y c h .

te rm in y  z g o d n e  z  ro c z n y m  p la n e m  

k o n tro l i  n a  r o k  2 0 1 7
W K R P

2

P rz e p ro w a d z a n ie  k o n tro l i  k o o r d y n o w a n y c h  p r z e z  C e n tra lę  N F Z , 

p la n o w y c h  i d o ra ź n y c h , o r a z  d o k u m e n to w a n ie  c z y n n o śc i  k o n tro ln y c h .
n a  b ie ż ą c o W K R P

3
P rz e p ro w a d z a n ie  k o n tro l i  d o r a ź n y c h  o r a z  d o k u m e n to w a n ie  c z y n n o śc i  

k o n tro ln y c h .
n a  b ie ż ą c o W K R P

4
R o z l ic z a n ie  s k u tk ó w  fin a n s o w y c h  k o n tro l i n a  b ie ż ą c o W K R  /W S  S /W E M /W S M /W K P

5

W s p ó łu d z ia ł  w  k o n tro l i  r e a l iz a c ji  u m ó w  w  z a k re s ie :  R a to w n ic tw o  

M e d y c z n e , P o m o c  D o r a ź n a  i T r a n s p o r t  S a n ita rn y , P o d s ta w o w a  O p ie k a  

Z d ro w o tn a ,  w  z a k re s ie :  ś w ia d c z e n ia  n o c n e j i św ią te c z n e j o p ie k i 

z d ro w o tn e j.

te rm in y  z g o d n e  z  ro c z n y m  p la n e m  

k o n tro l i  n a  r o k  2 0 1 7
W S M P

3 P rz e p ro w a d z a n ie  k o n tro li  

r e a l iz a c ji  r e c e p t  

re fu n d o w a n y c h , o rd y n a c j i  

le k a rs k ie j ,  c h e m io te ra p ii ,  

p r o g ra m ó w  z d ro w o tn y c h  

( le k o w y c h ) . D o k u m e n to w a n ie  

c z y n n o śc i  k o n tro ln y c h  o ra z  

ro z l ic z a n ie  f in a n s o w y c h  

s k u tk ó w  k o n tro l i .

1

P rz e p ro w a d z a n ie  k o n tro l i  p la n o w y c h  z g o d n ie  z  ro c z n y m  p la n e m  

k o n tro l i  Ś lą sk ie g o  O W  N F Z  n a  r o k  2 0 1 7  o r a z  d o k u m e n to w a n ie  

c z y n n o śc i  k o n tro ln y c h .

te rm in y  z g o d n e  z  ro c z n y m  p la n e m  

k o n tro l i  n a  r o k  2 0 1 7
W K R P
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

1 2 3 4 5 6 7

2

P rz e p ro w a d z a n ie  k o n tro l i  d o r a ź n y c h  o r a z  d o k u m e n to w a n ie  c z y n n o śc i  

k o n tro ln y c h .
n a  b ie ż ą c o W K R P

3

P rz e p ro w a d z a n ie  k o n tro l i  k o o r d y n o w a n y c h  p r z e z  C e n tra lę  N F Z , 

p la n o w y c h  i d o ra ź n y c h , o r a z  d o k u m e n to w a n ie  c z y n n o śc i  k o n tro ln y c h .
n a  b ie ż ą c o W K R P

4

R o z l ic z a n ie  s k u tk ó w  fin a n s o w y c h  k o n tro li. n a  b ie ż ą c o W K R /W K  /W E M  /  W S S /  W G L P

C e l  s t r a t e g i c z n y  N r  4

Z a p e w n i e n i e  o b s ł u g i  s p r a w  ś w i a d c z e n i o b i o r c ó w

1 W y d a w a n ie  i r e je s tr a c ja  

d o k u m e n tó w  U E .

1
O rg a n iz a c ja  m o b iln y c h  p u n k tó w  w y d a w a n ia  k a r t  E K U Z  w  m ie jsc a c h  

p u b l ic z n y c h
n a  b ie ż ą c o R P N

4

P rz y jm o w a n ie  w n io s k ó w , w e ry f ik a c ja  d a n y c h  i w y d a w a n ie  

E u ro p e js k ie j  K a r ty  U b e z p ie c z e n ia  Z d ro w o tn e g o . W y d a w a n ie  

c e r ty f ik a tó w  ty m c z a so w o  z a s tę p u ją c y c h  E K U Z .P ro w a d z e n ie  

p o s tę p o w a ń  w y ja ś n ia ją c y c h z  Z U S /K R U S  w  s p ra w ie  u s ta la n ia  o k re s u  

p o d le g a n ia  o b o w ią z k o w i u b e z p ie c z e n ia .S k ra c a n ie  o k r e s u  w a ż n o śc i.

n a  b ie ż ą c o W O K S -D e le g a tu ry P

3

W y d a w a n ie  i r e je s tr o w a n ie  f o rm u la rz y  se r i i  E - 1 0 0  p o tw ie rd z a ją c y c h  

p ra w o  d o  św ia d c z e ń  r z e c z o w y c h  n a  p o d s ta w ie  p r z e p is ó w  o  k o o rd y n a c j i  

z g o d n ie  z  te rm in a m i o k re ś lo n y m i z  p r o c e d u r a c h  i w y ty c z n y c h  z  

C e n tra l i  N F Z .

n a  b ie ż ą c o W O K S -D e le g a tu ry /W S S P /N
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N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

2 U s ta la n ie  p ra w a  d o  ś w ia d c z e ń  

w  z w ią z k u  z  w d ro ż o n y m i 

p o s tę p o w a n ia m i re g re so w y m .

1

P rz y g o to w y w a n ie  p r o je k tó w  d e c y z ji  n a  p o d s ta w ie  art. 5 0  u s t. 18 

u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h
n a  b ie ż ą c o W S S P

2

P r o w a d z e n ie  r e je s tr u  d e c y z j i  w y d a n y c h  n a  p o d s ta w ie  art. 5 0  u s t. 18 

u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h
n a  b ie ż ą c o W S S P

3

W y g e n e ro w a n ie  i p r z e k a z a n ie  d o  C e n tra l i  N F Z  in fo rm a c j i  do  

s p ra w o z d a n ia  z  z a k re s u  d e c y z ji  w y d a n y c h  n a  p o d s ta w ie  a rt. 5 0  u s t. 18 

u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h

d o  25  s ty c z n ia  2 0 1 7  r. z a  II  p ó łro c z e  

2 0 1 6  r .;  d o  2 5  l ip c a  2 0 1 7 r .  z a  I 

p ó łro c z e  2 0 1 7  r.

W S S P

3 R o z p a try w a n ie  s p ra w  

k ie ro w a n y c h  p r z e z  

ś w ia d c z e n io b io rc ó w  o r a z  in n e  

o s o b y  f iz y c z n e  i in s ty tu c je .

1

W e ry f ik a c ja ,  a n a liz a  i ro z p a try w a n ie  z g ło s z e ń  ś w ia d c z e n io b io rc ó w  w  

z a k re s ie  n ie p ra w id ło w o ś c i  o  u d z ie lo n y c h  św ia d c z e n ia c h  o p ie k i 

z d ro w o tn e j n a  p o d s ta w ie  in d y w id u a ln e g o  k o n ta  w  Z in te g ro w a n y m  

I n fo rm a to rz e  P a c je n ta

n a  b ie ż ą c o W E M P

2

S p o rz ą d z a n ie  r a p o r tu  k w a r ta ln e g o  d o t. n ie p ra w id ło w o ś c i  n a  

in d y w id u a ln y c h  k o n ta c h  Z IP

d o  10. d n ia  m ie s ią c a  n a s tę p u ją c e g o  p o  

z a k o ń c z e n iu  k w a r ta łu
W E M P

3
U d z ie la n ie  in fo rm a c j i  p is e m n y c h , e -m a ilo w y c h , t e le fo n ic z n y c h  i 

o s o b is ty c h  d o ty c z ą c y c h  w n io s k ó w  o  z w ro t  k o s z tó w  św ia d c z e ń  o p ie k i 

z d ro w o tn e j u d z ie lo n y c h  n a  p o d s ta w ie  art. 4 2 b  u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  

o p ie k i z d ro w o tn e j f in a n s o w a n y c h  z e  ś r o d k ó w  p u b l ic z n y c h  s k ła d a n y c h  

p r z e z  ś w ia d c z e n io b io rc ó w

n a  b ie ż ą c o
W S O Z P

4

P rz y g o to w y w a n ie  p r o je k tó w  d e c y z ji  w  in d y w id u a ln y c h  s p ra w a c h  z  

z a k re s u  u b e z p ie c z e n ia  z d ro w o tn e g o
n a  b ie ż ą c o W S S P

5

P r o w a d z e n ie  r e je s tr u  d e c y z j i  w  in d y w id u a ln y c h  sp ra w a c h  z  z a k re s u  

u b e z p ie c z e n ia  z d ro w o tn e g o
n a  b ie ż ą c o W S S P
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N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

6

W y g e n e ro w a n ie  i p r z e k a z a n ie  d o  C e n tra l i  N F Z  in fo rm a c j i  do  

s p ra w o z d a n ia  z  z a k re s u  d e c y z ji  w  in d y w id u a ln y c h  s p ra w a c h  z  z a k re s u  

u b e z p ie c z e n ia  z d ro w o tn e g o  i p ra w a  d o  ś w ia d c z e ń

d o  25  s ty c z n ia  2 0 1 7  r. z a  II  p ó łro c z e  

2 0 1 6  r .;  d o  2 5  l ip c a  2 0 1 7 r .  z a  I 

p ó łro c z e  2 0 1 7  r.

W S S P

7

W e ry f ik a c ja  d a n y c h  i W y d a w a n ie  e le k tro n ic z n e j K a r ty  U b e z p ie c z e n ia  

Z d ro w o tn e g o . O d b lo k o w a n ie  e K U Z , z m ia n a  d a n y c h  n a  k a rc ie  o r a z  

p ro w a d z e n ie  p o s tę p o w a ń  w y ja s n ia ja c y c h  Z U S /K R U S  w  s p ra w ie  

p o d le g a n ia  o b o w ią z k o w i u b e z p ie c z e n ia .

n a  b ie ż ą c o W O K S -D e le g a tu ry P

8

P rz y jm o w a n ie  w n io s k ó w , w e ry f ik a c ja  d a n y c h  i p o tw ie rd z a n ie  

w n io s k ó w  d o t. Z a o p a tr z e n ia  O r to p e d y c z n e g o  i Ś ro d k ó w  

P o m o c n ic z y c h . D y s try b u c ja  i e w id e n c jo n o w a n ie  k a r t  p o tw ie rd z e n ia  

u p ra w n ie n ia  n a  z a o p a trz e n ie  w  w y ro b y  m e d y c z n e  p rz y s łu g u ją c e  

c o m ie s ię c z n ie . W y s ta w ia n ie  i e w id e n c jo n o w a n ie  z le c e ń  n a p ra w y  

w y ro b u  m e d y c z n e g o .

n a  b ie ż ą c o W O K S -D e le g a tu ry P

4 N a d a w a n ie  d o s tę p u  d o  

s y s te m u  Z IP .

1

O rg a n iz a c ja  m o b iln y c h  p u n k tó w  w y d a w a n ia  d a n y c h  d o s tę p u  d o  Z I P  w  

m ie js c a c h  p u b l ic z n y c h
n a  b ie ż ą c o R P P

2
P rz y jm o w a n ie  w n io s k ó w , w e ry f ik a c ja  d a n y c h  i w y d a w a n ie  d a n y c h  

d o s tę p o w y c h  d o  Z IP . A k tu a liz a c ja  d a n y c h  w  C W U .
n a  b ie ż ą c o W O K S -D e le g a tu ry P

5 R o z p a try w a n ie  w n io s k ó w  o 

w y d a n ie  z g o d y  n a  u z y s k a n ie  

ś w ia d c z e n ia  o p ie k i  z d ro w o tn e j 

w  in n y m  p a ń s tw ie  

c z ło n k o w sk im  U E  w  ra m a c h  

p r z e p is ó w  d y re k ty w y  

tra n s g ra n ic z n e j.

1
K o m p le to w a n ie  d o k u m e n ta c ji  z w ią z a n e j z  k o n ie c z n o ś c ią  u s ta le n ia  

s ta n u  fa k ty c z n e g o  sp ra w y
n a  b ie ż ą c o W E M P

2

D o k o n y w a n ie  n ie z b ę d n y c h  u s ta le ń  z e  ś w ia d c z e n io d a w c a m i k ra jo w y m i, 

k o n s u lta n ta m i w o je w ó d z k im i  w e  w ła ś c iw y c h  d z ie d z in a c h  m e d y c y n y  

o r a z  in n y m i o s o b a m i w y k o n u ją c y m i z a w ó d  m e d y c z n y  lu b  p o d m io ta m i 

le c z n ic z y m i, p o s ia d a ją c y m i p r o fe s jo n a ln ą  w ie d z ę  w  z a k re s ie  

w n io s k o w a n e g o  le c z e n ia  lu b  b a d a ń  d ia g n o s ty c z n y c h

n a  b ie ż ą c o W E M P

3

P r o w a d z e n ie  p o s tę p o w a n ia  w y ja ś n ia ją c e g o  w  z a k re s ie  s tw ie rd z a n ia  

z a is tn ie n ia  p r z e s ła n e k  u s ta w o w y c h
n a  b ie ż ą c o W E M P
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N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

4

D o k o n y w a n ie  n ie z b ę d n y c h  u z g o d n ie ń  z e  ś w ia d c z e n io d a w c a m i 

z a g ra n ic z n y m i - w  s z c z e g ó ln o śc i  w  z a k re s ie  u s ta la n ia  k o s z tó w  le c z e n ia  

w  sy tu a c j i  s tw ie rd z e n ia  z a is tn ie n ia  p r z e s ła n k i  u s ta w o w e j

n a  b ie ż ą c o W E M P

5

O p ra c o w y w a n ie  p r o je k tó w  d e c y z ji  d y re k to ra  O W  N F Z n a  b ie ż ą c o W E M P

6

O c e n a  m e ry to ry c z n a  w n io s k ó w  o  z w ro t  k o s z tó w  św ia d c z e ń  o p ie k i 

z d ro w o tn e j u d z ie lo n y c h  n a  p o d s ta w ie  art. 4 2 b  u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  

o p ie k i z d ro w o tn e j f in a n s o w a n y c h  z e  ś r o d k ó w  p u b l ic z n y c h  s k ła d a n y c h  

p r z e z  ś w ia d c z e n io b io rc ó w  (p rz e k a z a n y c h  p r z e z  D z ia ł  W E M -I V )

n a  b ie ż ą c o W S O Z P

6 R o z p a try w a n ie  w n io s k ó w  o 

w y d a n ie  z g o d y  n a  t r a n s p o r t  w  

o p a rc iu  o  art. 4 2 i  u s t .9  u s ta w y  

o  ś w ia d c z e n ia c h .

1

W e ry f ik o w a n ie  w n io s k ó w  p o d  w z g lę d e m  ic h  k o m p le tn o ś c i  i s p e łn ie n ia  

w a r u n k ó w  w y n ik a ją c y c h  z  u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h
n a  b ie ż ą c o W E M P

2

K o m p le to w a n ie  d o k u m e n ta c ji  z w ią z a n e j z  k o n ie c z n o ś c ią  u s ta le n ia  

s ta n u  f a k ty c z n e g o  sp ra w y , w  ty m  s p ra w d z e n ie  w a r u n k ó w  u s ta w o w y c h  i 

w y d a n ie  d e c y z ji

n a  b ie ż ą c o W E M P

3

S p o rz ą d z a n ie  i p rz e k a z y w a n ie  d o  C e n tra l i  N F Z  k w a r ta ln e j  

s p ra w o z d a w c z o ś c i  w  z a k re s ie  o r a z  te r m in a c h  w s k a z a n y c h  p r z e z  

C e n tra lę  N F Z

n a  b ie ż ą c o W E M P

7 R e a l iz a c ja  p r o c e s u  r e fu n d a c ji  

k o s z tó w  le c z e n ia  p o n ie s io n y c h  

p r z e z  p o ls k ic h  u b e z p ie c z o n y c h  

n a  te r e n ie  p a ń s tw  U E /E F T A  

n a  p o d s ta w ie  p r z e p is ó w  o 

k o o rd y n a c ji.

1

P rz y jm o w a n ie  w n io s k ó w  o  r e f u n d a c ję  k o s z tó w  św ia d c z e ń  u d z ie lo n y c h  

n a  te r e n ie  p a ń s tw  c z ło n k o w sk ic h  U E /  E F T A  n a  p o d s ta w ie  p r z e p is ó w  o 

k o o rd y n a c j i

n a  b ie ż ą c o W E M P

2

P rz e k a z y w a n ie  r a c h u n k ó w  z a  u d z ie lo n e  ś w ia d c z e n ia  p r z y  fo rm u la rz a c h  

E 1 2 6  d o  p a ń s tw  c z ło n k o w sk ic h  U E /  E F T A  c e le m  u s ta le n ia  p r z e z  

in s ty tu c je  m ie js c a  p o b y tu  n a le ż n e g o  ś w ia d c z e n io b io rc y  z w ro tu

n a  b ie ż ą c o W E M P
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

3

D o k o n y w a n ie  n ie z w ło c z n ie  p o  o trz y m a n iu  o d p o w ie d z i  n a  f o rm u la rz u  

E 1 2 6  z w ro tu  k o s z tó w  lu b  p rz e k a z y w a n ie  ś w ia d c z e n io b io rc y  in fo rm a c ji  

o  o d m o w ie  a u to ry z a c j i  z w ro tu  k o s z tó w  p r z e z  in s ty tu c ję  m ie js c a  p o b y tu

n a  b ie ż ą c o W E M P

4

S p o rz ą d z a n ie  n o t  k s ię g o w y c h  w ła s n y c h  z e w n ę trz n y c h  w  z w ia z k u  z  

r e a l iz a c ją  z a d a ń  z w ią z a n y c h  z  d o k o n y w a n ie m  in d y w id u a ln y c h  z w ro tó w  

z a  le c z e n ie  w  k r a ja c h  U E  i E F T A  - re a l iz o w a n y c h  n a  p o d s ta w ie  

p o tw ie r d z o n y c h  f o rm u la rz y  E - 1 2 6

d o  5. d n ia  m ie s ią c a  z a  m ie s ią c  

p o p rz e d n i W K P

8 R o z p a try w a n ie  w  O d d z ia le  

w n io s k ó w  o  z w ro t k o s z tó w  

św ia d c z e ń  o p ie k i  z d ro w o tn e j 

u d z ie lo n y c h  w  in n y c h  

p a ń s tw a c h  U E  n a  p o d s ta w ie  

p r z e p is ó w  im p le m e n tu ją c y c h  

d y re k ty w ę  t ra n s g ra n ic z n ą .

1
P rz y jm o w a n ie  i te rm in o w e  ro z p a try w a n ie  w n io s k ó w  o  z w ro t  k o s z tó w  

św ia d c z e ń  o p ie k i  z d ro w o tn e j  u d z ie lo n y c h  n a  p o d s ta w ie  art. 4 2 b  u s ta w y  

o  św ia d c z e n ia c h  o p ie k i  z d ro w o tn e j  f in a n s o w a n y c h  z e  ś ro d k ó w  

p u b l ic z n y c h  o r a z  d o k o n y w a n ie  w y p ła t  w  p r z y p a d k u  d e c y z ji  w  s p ra w ie  

z w ro tu  k o s z tó w , o  k tó re j  m o w a  w  art. 4 2 d  u st. 1 u s ta w y  o 

św ia d c z e n ia c h  o p ie k i z d ro w o tn e j f in a n s o w a n y c h  z e  ś ro d k ó w  

p u b l ic z n y c h

n a  b ie ż ą c o W E M P

2

P r o w a d z e n ie  e w id e n c j i  w n io s k ó w  o  z w ro t  k o s z tó w  św ia d c z e ń  o p ie k i 

z d ro w o tn e j u d z ie lo n y c h  n a  p o d s ta w ie  art. 4 2 b  u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  

o p ie k i z d ro w o tn e j f in a n s o w a n y c h  z e  ś r o d k ó w  p u b l ic z n y c h  i 

p rz e k a z y w a n ie  a k tu a ln y c h  d a n y c h  o  s ta n ie  p r o c e d o w a n y c h  s p ra w  w  

o d s tę p a c h  ty g o d n io w y c h  d o  C e n tra l i  N F Z

n a  b ie ż ą c o W E M P

3

U s ta le n ie  c z y  ś w ia d c z e n ie  b ę d ą c e  p r z e d m io te m  w n io s k u  je s t  

św ia d c z e n ie m  g w a ra n to w a n y m  o r a z  c z y  w  o p a rc iu  o  p rz e d s ta w io n e  

d o k u m e n ty  m o ż l iw e  j e s t  d o k o n a n ia  w y c e n y  u d z ie lo n e g o  

ś w ia d c z e n ia . W  p rz y p a d k u  p o z y ty w n e j w e ry f ik a c ji  w n io s k u  w y c e n a  

ś w ia d c z e n ia  o b je te g o  w n io sk ie m .

n a  b ie ż ą c o W S O Z /W S M P

9 R o z l ic z a n ie  k o s z tó w  

św ia d c z e ń  o p ie k i  z d ro w o tn e j 

u d z ie lo n y c h  n a  te r e n ie  P o ls k i  

o s o b o m  u p ra w n io n y m  z  

in n y c h  p a ń s tw  c z ło n k o w sk ic h

1

P rz e d s ta w ie n ie  p a ń s tw o m  U E /E F T A  n a  fo rm u la r z a c h  E  1 25  P L  

k o s z tó w  ś w ia d c z e ń  r o z l ic z o n y c h  z e  św ia d c z e n io d a w c a m i w  o k re s ie  

l ip ie c -g ru d z ie ń  2 0 1 5  r.

d o  3 0  s ty c z n ia  2 0 1 7  r. W E M P
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m  

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

p o ls k im  u b e z p ie c z o n y m  n a  

te r y to r iu m  p a ń s tw  

c z ło n k o w sk ic h  U E /E F T A  n a  

p o d s ta w ie  p r z e p is ó w  o 

k o o rd y n a c ji.

2

P rz e d s ta w ie n ie  p a ń s tw o m  U E /E F T A  n a  fo rm u la r z a c h  E  1 25  P L  

k o s z tó w  ś w ia d c z e ń  r o z l ic z o n y c h  z e  ś w ia d c z e n io d a w c a m i w  o k re s ie  

s ty c z e ń -c z e rw ie c  2 0 1 6  r.

d o  3 0  l ip c a  2 0 1 7  r. W E M P

3

P rz e d s ta w ie n ie  p a ń s tw o m  U E /E F T A  f o rm u la rz y  k o ry g u ją c y c h  d o  

w y s ta w io n y c h  w  la ta c h  p o p r z e d n ic h  f o rm u la rz y  E  12 5  i E 1 2 7  (d la  

s p ra w  z id e n ty f ik o w a n y c h  j a k o  w y m a g a ją c e  k o re k ty  o  c h a ra k te rz e  

r a c h u n k o w y m  w  o k re s ie  o d  l is to p a d a  2 0 1 5  r. d o  k w ie tn ia  2 0 1 6  r. )

d o  15 m a ja  2 0 1 7  r. W E M P

4

P rz e d s ta w ie n ie  p a ń s tw o m  U E /E F T A  f o rm u la rz y  k o ry g u ją c y c h  d o  

w y s ta w io n y c h  w  la ta c h  p o p r z e d n ic h  f o rm u la rz y  E  1 25  P L  i E  1 2 7  P L  

(d la  s p ra w  z id e n ty f ik o w a n y c h  j a k o  w y m a g a ją c e  k o r e k ty  o  c h a ra k te rz e  

r a c h u n k o w y m  w  o k re s ie :  o d  m a ja  2 0 1 6  r. d o  p a ź d z ie rn ik a  2 0 1 6  r .)

d o  15 l is to p a d a  2 0 1 7  r. W E M P

5

T e rm in o w a  w e ry f ik a c ja  z a k w e s tio n o w a n y c h  p r z e z  in s ty tu c je  

łą c z n ik o w e  p a ń s tw  U E /E F T A  f o rm u la rz y  E  1 25  P L  i E  1 2 7  P L  w  c e lu  

d o trz y m a n ia  te r m in ó w  w y n ik a ją c y c h  z  z a p is ó w  D e c y z ji  K A  n r  S 9  i S 1 0

n a  b ie ż ą c o W E M P

10 P rz y jm o w a n ie  i ro z p a try w a n ie  

sk a rg  i w n io s k ó w  d o ty c z ą c y c h  

re a l iz a c ji  p r z e z

1

R o z p a try w a n ie  sk a rg  i w n io s k ó w n a  b ie ż ą c o W S S P

ś w ia d c z e n io d a w c ó w  u m ó w  o 

u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  

m e d y c z n y c h .

2
W s p ó łu d z ia ł  w  ro z p a try w a n iu  sk a rg  i w n io s k ó w  d o ty c z ą c y c h  re a l iz a c ji  

p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  u m ó w  o  u d z ie la n ie  ś w ia d c z e ń  m e d y c z n y c h w  

z a le ż n o s c i  o d  r o d z a ju  św ia d c z e ń

n a  b ie ż ą c o k o m ó rk i  m e r y to ry c z n e  w g  w ła s c iw o ś c i P

11 U d z ie la n ie  

ś w ia d c z e n io b io rc o m  

in fo rm a c j i  p is e m n y c h  i 

u s tn y c h  d o ty c z ą c y c h  m ie jsc  

u d z ie la n ia  św ia d c z e ń  o p ie k i  

z d ro w o tn e j w  r a m a c h  

u b e z p ie c z e n ia  z d ro w o tn e g o  

o r a z  z a sa d  f u n k c jo n o w a n ia  

s y s te m u  o p ie k i  z d ro w o tn e j.

1

P r o w a d z e n ie  k a m p a n i i  in fo rm a c y jn e j  s k ie ro w a n e j d o  P a c je n tó w  n a  

tem a t:

- z m ia n  w  s y s te m ie  o p ie k i z d ro w o tn e j i d o s tę p ie  d o  św ia d c z e ń  

z d ro w o tn y c h ;

- s k u tk ó w  p o l ip ra g m a z ji -  n a d u ż y w a n ia  lek ó w ;

- re a l iz o w a n e g o  o d  w rz e ś n ia  2 0 1 6  r. p r o g ra m u  r z ą d o w e g o  L e k i  7 5 + ;

- r e a l iz a c j i  s ta n d a r d ó w  o p ie k i  o k o ło p o ro d o w e j ;  p r o m o c ja  n a tu ra ln e g o  

k a rm ie n ia  p ie rs ią .

n a  b ie ż ą c o R P P /N
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g  i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d p n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

1 2 3 4 5 6 7

2
U d z ie la n ie  in fo rm a c j i  n a  te m a t  tra n s g ra n ic z n e j  o p ie k i  z d ro w o tn e j 

z g o d n ie  z  art. 9 7 a  u s ta w y  o  św ia d c z e n ia c h  o p ie k i  z d ro w o tn e j 

f in a n s o w a n y c h  z e  ś ro d k ó w  p u b l ic z n y c h

3

P o d s u m o w a n ie  p o  r o k u  f u n k c jo n o w a n ia  P r o g ra m u  O p ie k i 

K o o rd y n o w a n e j  n a d  K o b ie tą  w  C ią ż y -K O C ;
n a  b ie ż ą c o d P /W S O Z N

4
U d z ie la n ie  ś w ia d c z e n io b io rc o m  in fo rm a c j i  p is e m n y c h  i u s tn y c h  

d o ty c z ą c y c h  m ie jsc  u d z ie la n ia  ś w ia d c z e ń  o p ie k i z d ro w o tn e j w  r a m a c h  

u b e z p ie c z e n ia  z d ro w o tn e g o  z  z a k re s u  le c z n ic tw o  u z d ro w is k o w e  o r a z  

z a sa d  f u n k c jo n o w a n ia  s y s te m u  o p ie k i  z d ro w o tn e j.

n a  b ie ż ą c o W S M P

5

U d z ie la n ie  in fo rm a c j i  p is e m n y c h , te le fo n ic z n y c h  i o s o b is ty c h  

d o ty c z ą c y c h  z a s a d  f u n k c jo n o w a n ia  s y s te m u  o p ie k i z d ro w o tn e j i m ie jsc  

w y k o n y w a n ia  ś w ia d c z e ń .

n a  b ie ż ą c o W S S P

C e l  s t a r t e g i c z n y  N r  5

Z a g w a r a n t o w a n i e  b e z p i e c z e ń s t w a  d a n y c h  o r a z  z a b e z p i e c z e n i e  d z i a ł a l n o ś c i .

1 Z a p e w n ie n ie  b e z p ie c z e ń s tw a  

s y s te m ó w  te le in fo rm a ty c z n y c h  

N F Z . Z a p e w n ie n ie  

w y m a g a n e g o  p o z io m u  

b e z p ie c z e ń s tw a  d a n y c h  i ic h  

t ra n s m is ji  w  e k s p lo a to w a n y c h  

s y s te m a c h  in fo rm a ty c z n y c h .

1

Z a k u p  i w d ro ż e n ie  s y s te m u  z a b e z p ie c z a ją c e g o  p r z e d  w y c ie k a m i 

in fo rm a c ji
g ru d z ie ń  2 0 1 7 W IN N

2

Z a k u p  i w d ro ż e n ie  s y s te m u  d o  m o n ito ro w a n ia  s e s j i  z d a ln y c h l is to p a d  2 0 1 7 W IN N

3

Z a k u p  i w d ro ż e n ie  s y s te m u  d o  a rc h iw iz a c j i  i k o r e la c ji  z d a rz e ń . g ru d z ie ń  2 0 1 7 W IN N

2 Z a p e w n ie n ie  o c h ro n y  d a n y c h  

o s o b o w y c h  z g o d n ie  z  

w y m a g a n ia m i p raw n y m i.

1

N a d r ó r  n a d  w ła śc iw y m , z g o d n y m  z  p rz e p is a m i p rz e tw a rz a n ie m  d a n y c h  

o s o b o w y c h
n a  b ie ż ą c o P O IN P
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

2

Z a p o z n a n ie  i s to s o w a n ie  p r z e z  p r a c o w n ik ó w  z a tw ie rd z o n e j p r z e z  

P r e z e s a  N F Z  d o k u m e n ta c ji  Z in te g ro w a n e g o  S y s te m u  Z a rz ą d z a n ia  

(Z S Z ) , w  s z c z e g ó ln o śc i  In s t ru k c j i  Z a r z ą d z a n ia  S y s te m e m  

I n fo rm a ty c z n y m  P rz e tw a r z a ją c y m  D a n e  O s o b o w e  w  N a r o d o w y m  

F u n d u s z u  Z d r o w ia  o r a z  P o l i ty k i  B e z p ie c z e ń s tw a  P r z e tw a r z a n ia  D a n y c h  

O s o b o w y c h  w  N a r o d o w y m  F u n d u s z u  Z d ro w ia .

p o  z a tw ie rd z e n iu  p r z e z  P r e z e s a  N F Z  

d o k u m e n ta c ji  Z S Z

D y r e k to r  O W  w e  w s p ó łp ra c y  z  

k o o r d y n a to r e m  Z S Z
N /P

3 Z a p e w n ie n ie  f iz y c z n e g o  

b e z p ie c z e ń s tw a  o b ie k tó w  ze  

sz c z e g ó ln y m  u w z g lę d n ie n ie m  

w y z n a c z o n y c h  s t r e f  

p rz e tw a rz a n ia  d a n y c h .

1

K o n tr o la  b e z p ie c z e ń s tw a  p rz e tw a rz a n ia  d a n y c h  w  s ie d z ib ie  Ś lą sk ie g o  

O W  N F Z , D e le g a tu r a c h  i p u n k ta c h  S O U
d o  31 g r u d n ia  2 0 1 7  r. P O IN P

4 O b s łu g a  te c h n ic z n a . 1

U z g o d n ie n ie  s ta n ó w  i lo ś c io w o  - w a r to ś c io w y c h  w  k s ię g a c h  

in w e n ta rz o w y c h  z  d o k u m e n ta c ją  k s ię g o w ą

U z g o d n ie n ia  k w a r ta ln e  d o  19 lu te g o  

(z a  IV  k w a r ta ł  r o k u  p o p r z e d n ie g o )  do  

2 0  k w ie tn ia , d o  2 0  l ip c a , d o  2 0  

p a ź d z ie rn ik a

W A G P

2

P rz y g o to w a n ie  p la n u  z a m ó w ie ń  p u b lic z n y c h d o  15  s ty c z n ia  2 0 1 7  r. W A G P
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

3

U d z ie la n ie  z a m ó w ie ń  p u b lic z n y c h .

W s z c z y n a n ie  p o s tę p o w a ń  o 

z a m ó w ie n ie  p u b l ic z n e  w  te rm in ie  d o  3 0  

d n i o d  m o m e n tu  u c h w a le n ia  

r z e c z o w e g o  p la n u  w y d a tk ó w  

in w e s ty c y jn y c h  b ą d ź  je g o  z m ia n  w  

t r a k c ie  r e a l iz a c ji .W  z a k re s ie  z a d a ń  

o k re ś lo n y c h  w  r z e c z o w y m  p la n ie  

w y d a tk ó w  in w e s ty c y jn y c h  - w  te rm in ie  

d o  k o ń c a  s ie rp n ia  2 0 1 7  r o k u , w  

z a k re s ie  z m ia n  w  r z e c z o w y m  p la n ie  

w y d a tk ó w  in w e s ty c y jn y c h , w  tra k c ie  

j e g o  re a l iz a c ji  - 3 0  - d n io w y  te rm in  

u ru c h o m ie n ia  p o s tę p o w a n ia .  T e rm in  

r e a l iz a c ji  z a d a n ia  31 g ru d n ia  2 0 1 7  r.

W A G P

5 B u d o w a n ie  w ła śc iw e j 

w ie d z y /ś w ia d o m o ś c i  p e rs o n e lu  

b iu ro w e g o  i te c h n ic z n e g o .

1

S z k o le n ie  w  z a k re s ie  o c h ro n y  in fo rm a c j i  n ie ja w n y c h  w y b ra n y c h  

p ra c o w n ik ó w  Ś O W  N F Z
d o  31 s ie rp n ia  2 0 1 7  r. P O IN P

2

S z k o le n ie  w  z a k re s ie  o c h ro n y  d a n y c h  o s o b o w y c h  w sz sy tk ic h  

p ra c o w n ik ó w  Ś O W  N F Z  o r a z  p ra c o w n ik ó w  f irm y  o c h ro n ia rs k ie j
d o  31 g r u d n ia  2 0 1 7  r. P O IN P

6 U z g a d n ia n ie  p la n ó w  rz e c z o w o -  

f in a n so w y c h . Z a tw ie rd z a n ie  

p la n u  f in a n s o w e g o  je d n o s tk i .

1

R z e c z o w y  p la n  w y d a tk ó w  in w e s ty c y jn y c h  N F Z .P r o je k t  p la n u  

w y d a tk ó w  in w e s ty c y jn y c h  O W  N F Z  w  o b s z a r z e  IT .

z g o d n ie  z  Z a r z ą d z e n ie m  P r e z e s a  N F Z  

n r  2 6 /2 0 1 5 /B A G  z  d n ia  2 7  m a ja  2 0 1 5  

r.

(1 s ie rp n ia  2 0 1 7  r. z ło ż e n ie  w n io s k u  z  

p r o je k te m  p la n u  O W  N F Z  d o  C e n tra li  

N F Z )  Z g o d n ie  z  Z a r z ą d z e n ie m  P re z e s a  

N F Z  n r  2 6 /2 0 1 5 /B A G  z  d n ia  2 7  m a ja  

2 0 1 5  r.

(1 5  l is to p a d a  2 0 1 7  r. z ło ż e n ie  w n io s k u  

z  p r o je k te m  p la n u  N F Z  d o  R a d y  N F Z )

W A G P
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

2

S fo rm u ło w a n ie  z a d a ń  in w e s ty c y jn y c h  n a  r o k  p la n o w a n ia  w  u k ła d z ie  

w a r to ś c io w o  - r z e c z o w y m

u d z ia ł  w  s p o tk a n ia c h  k o n s u lta c y jn y c h  

o d p o w ie d n io  d o  z a is tn ia ły c h  p o trz e b  

c z e rw ie c /  lip ie c  2 0 1 7  r. T e rm in  

re a l iz a c ji  g łó w n e g o  z a d a n ia  - 3 0  

w rz e ś n ia  2 0 1 7  r.

W A G P

3
M o n ito r o w a n ie  b ie ż ą c e j  s y tu a c ji  f in a n s o w e j O W  N F Z n a  b ie ż ą c o W E M P

4

U z g a d n ia n ie  p la n ó w  r z e c z o w o - f in a n s o w y c h  w  ro d z a ju :  L e c z e n ie  

S z p ita ln e , Ś w ia d c z e n ia  Z d r o w o tn e  K o n tr a k to w a n e  O d rę b n ie ,  O p ie k a  

P s y c h ia t ry c z n a  i L e c z e n ie  U z a le ż n ie ń  o r a z  L e c z e n ie  S z p ita ln e  - 

Ś w ia d c z e n ia  W y s o k o sp e c ja l is ty c z n e , a m b u la to ry jn a  o p ie k a  

s p e c ja lis ty c z n a , S P O  i O P H  n a  r o k  2 0 1 8

I V  k w a r ta ł  2 0 1 7 W S O Z P

7 O b s łu g a  o rg a n iz a c y jn a  

J e d n o s tk i .

1
N a d r ó r  n a d  w ła śc iw y m , z g o d n y m  z  

p rz e p is a m i p rz e tw a rz a n ie m  in fo rm a c j i  n ie ja w n y c h
d o  31 g r u d n ia  2 0 1 7  r. P O IN P

C e l  s t r a t e g i c z n y  N r  6

Z a p e w n i e n i e  f u n k c j o n o w a n i a  O d d z i a ł u  W o j e w ó d z k i e g o

1 O b s łu g a  a d m in is tr a c y jn o -  

p ra w n a  O d d z ia łu .

1

Z a p e w n ie n ie  b ie ż ą c e j  o b s łu g i  p ra w n e j Ś O W  ( m .in . o p in ie  u s tn e ,  

k o n s u lta c je )
n a  b ie ż ą c o Z R P P

2
S p o rz ą d z e n ie  p la n u  p r a c y  O d d z ia łu  n a  r o k  2 0 1 8  p o p r z e z  k o o rd y n a c ję  

d z ia ła ń  p o s z c z e g ó ln y c h  k o m ó re k  O d d z ia łu  i s p o rz ą d z e n ie  p r o je k tu  

p la n u  p ra c y

d o  31 g r u d n ia  2 0 1 7  r. W O K S P

3

P rz y g o to w a n ie  i s p o rz ą d z e n ie  s p ra w o z d a ń  ( o k re s o w y c h , r o c z n e g o )  z  

d z ia ła ln o ś c i  R a d y  O d d z ia łu
w g  p o trz e b W O K S P

2 Z a r z ą d z a n ie  in f ra s t ru k tu rą  

te le in fo rm a ty c z n ą .

1

R e a l iz a c ja  p la n u  in w e s ty c y jn e g o  w  z a k re s ie  m o d e r n iz a c j i  u r z ą d z e ń  

in f ra s t ru k tu ry  te le in fo rm a ty c z n e j
g ru d z ie ń  2 0 1 7 W IN N

3 Z a p e w n ie n ie  k o n tro l i  

w e w n ę trz n e j .

1

P rz e p ro w a d z a n ie  k o n tro l i  p la n o w y c h .
te rm in y  z g o d n e  z  ro c z n y m  p la n e m  

k o n tro l i  n a  r o k  2 0 1 7
W K R P
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

2

P rz e p ro w a d z a n ie  k o n tro l i  d o r a ź n y c h  z le c a n y c h  p r z e z  D y re k to ra

Ś lą sk ie g o  O W  N F Z .
n a  b ie ż ą c o W K R P

3

S p o rz ą d z e n ie  i p rz e k a z a n ie  d o  D e p a r ta m e n tu  K o n tr o li  C e n tra l i  N F Z  

s p ra w o z d a ń  z  w y k o n a n ia  p la n u  k o n tro l i  w e w n ę trz n e j  o r a z  o  w y n ik a c h  

ty c h  k o n t ro l i  w  Ś lą sk im  O W  N F Z .

d o  3 0  s ty c z n ia  2 0 1 7  r. -  s p ra w o z d a n ie  

ro c z n e  z a  2 0 1 6  r .;  

d o  3 0  l ip c a  2 0 1 7  r. -  z a  I  p ó łro c z e  

2 0 1 7  r.

W K R P

4
P rz e p ro w a d z e n ie  k o n tro l i  k o o rd y n o w a n e j,  k tó rą  k o o r d y n u je  D K  

C e n tra l i  N F Z .
d o  3 0  c z e rw c a  2 0 1 7  r. W K R P

5
S p o rz ą d z e n ie  i  p rz e k a z a n ie  d o  D K  C e n tra l i  N F Z  p la n u  k o n tro l i  

w e w n ę trz n e j  n a  r o k  2 0 1 8 .
d o  15 g r u d n ia  2 0 1 7  r. W K R P

6
P rz e k a z y w a n ie  in fo rm a c j i  o  z m ia n a c h  d o k o n a n y c h  w  p la n ie  k o n tro l i  

w e w n ę trz n e j  n a  r o k  2 0 1 7 .
n a  b ie ż ą c o W K R P

7

I d e n ty f ik a c ja  i o c e n a  ry z y k a  k o r p o ra c y jn e g o  n a  r o k  n a s tę p n y
w  te rm in ie  w s k a z a n y m  p r z e z  C e n tra lę , 

d o  31 p a ź d z ie rn ik a  2 0 1 7r.
W O K S P

8
S p o rz ą d z e n ie  s p ra w o z d a n ia  z  p rz e p ro w a d z o n e j  s a m o o c e n y  s y s te m u  

k o n t ro l i  z a rz ą d c z e j .

r a z  w  r o k u  w  te rm in ie  w s k a z a n y m  

p r z e z  C e n tra lę  N F Z , d o  15 lu te g o  2 0 1 7  

r.

W O K S P

9
S p o rz ą d z e n ie  p r o je k tu  o ś w ia d c z e n ia  D y r e k to r a  O d d z ia łu  o  s ta n ie  

k o n t ro l i  z a rz ą d c z e j  n a  p o d s ta w ie  r o c z n e g o  s p ra w o z d a n ia  z  

f u n k c jo n o w a n ia  k o n t ro l i  z a rz ą d c z e j .

d o  15 lu te g o  2 0 1 7  r. W O K S P

4 E fe k ty w n y  p rz e p ły w  

in fo rm a c j i  m ię d z y  k o m ó rk a m i 

o rg a n iz a c y jn y m i w e w n ą trz  

J e d n o s tk i  o r a z  O d d z ia ła m i 

W o je w ó d z k im i  i C e n tra lą  

F u n d u sz u .

1

P rz y g o to w a n ie  h a rm o n o g r a m u  b a d a ń  i  s z k o le ń  w y n ik a ją c y c h  z  

d z ia ła ln o ś c i  k o m ó rk i.
w g  p o trz e b S p e c ja lis ta  ds. B H P P

5 Z a p e w n ie n ie  z a so b ó w  

lu d zk ic h .

1

P rz y g o to w a n ie  h a rm o n o g r a m u  s z k o le ń  w y n ik a ją c y c h  z  d z ia ła ln o ś c i  

k o m ó rk i  o rg a n iz a c y jn e j.
w g  p o trz e b S p e c ja lis ta  ds. B H P P
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

2

O p ra c o w a n ie  p la n u  z a tru d n ie n ia  n a  2 0 1 8  r. d o  3 0  l is to p a d a  2 0 1 7  r. W O K S P

3

O p ra c o w a n ie  p la n u  s z k o le ń  n a  2 0 1 8  r. d o  15 g r u d n ia  2 0 1 7  r. W O K S P

4

In fo rm a c ja  z  re a l iz a c ji  p la n u  sz k o le ń
d o  3. d n ia  d ru g ie g o  m ie s ią c a  p o  

z a k o ń c z e n iu  k w a r ta łu
W O K S P

5

In fo rm a c ja  z  re a l iz a c ji  p la n u  s z k o le ń  z a  r o k  2 0 1 6 d o  2 5  lu te g o  2 0 1 7  r. W O K S P

6

S p o rz ą d z e n ie  in fo rm a c j i  z  w y n a g ro d z e ń , z a tru d n ie n ia w g  p o trz e b W O K S P

7

In fo rm a c ja  m ie s ię c z n a  z  re a l iz a c ji  p la n u  z a tru d n ie n ia ,  w y n a g ro d z e ń d o  10. d n ia  n a s tę p n e g o  m ie s ią c a W O K S P

6 R e a l iz a c ja  z a d a ń  o b ro n n y c h , 

z a rz ą d z a n ia  k ry z y s o w e g o  i 

o b ro n y  c y w iln e j O d d z ia łu .

1

P rz y g o to w a n ie  o rg a n iz a c y jn e  i te c h n ic z n e  k ie ro w n ic z e j  k a d ry  i 

p ra c o w n ik ó w  d o  d z ia ła n ia  w  p r z y p a d k u  w p ro w a d z e n ia  s to p n i 

a la rm o w y c h  i s to p n i  a la rm o w y c h  C R P .( D Z .U .2 0 1 6 .9 0 4 )

I  i I I  k w a r ta ł W S M N

2

Z e b ra n ie  i p rz e s ła n ie  d a n y c h  d o  o p ra c o w a n ia  K w e s tio n a r iu sz a  

P o z a m il i ta rn y c h  P r z y g o to w a ń  O b ro n n y c h  d la  M in is te r s tw a  Z d ro w ia .
I  k w a r ta ł W S M P

3

A k tu a liz a c ja  „ W y k a z u  o r g a n ó w  a d m in is t r a c j i  rz ą d o w e j u p ra w n io n y c h  

d o  p r e fe re n c y jn e j  o b s łu g i”
d o  3 0  c z e rw c a  2 0 1 7  r. W S M P
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

4

P rz y g o to w a n ie  k ie ro w n ic z e j  k a d ry  i z e s p o łó w  z a d a n io w y c h  

w c h o d z ą c y c h  w  s k ła d  S ta łe g o  D y ż u r u  w  N a r o d o w y m  F u n d u s z u  

Z d ro w ia ,  d o  s p ra w n e g o  d z ia ła n ia  w  s y tu a c ji  w p ro w a d z a n ia  z a d a ń  

w y ik a ją c y c h  z  " P la n u  O p e ra c y jn e g o  F u n k c jo n o w a n ia  N F Z "  w  s y tu a c ji  

p o d w y ż s z a n ia  g o to w o ś c i  o b ro n e j p a ń s tw a  i w  c z a s ie  w o jn y .

I I I  i I V  k w a r ta ł  w g  o d d z ie ln e g o  p la n u W S M P

5

O p ra c o w a n ie  lu b  a k tu a l iz a c ja  ta b e l i  r e a l iz a c ji  z a d a ń  o p e ra c y jn y c h  i k a r t  

r e a l iz a c ji  z a d a ń  o p e ra c y jn y c h  w  w a ru n k a c h  z e w n ę trz n e g o  z a g ro ż e n ia  

b e z p ie c z e ń s tw a  p a ń s tw a  i w  c z a s ie  w o jn y  w y n ik a ją c y c h  z  n o w e g o  

p r o c e s u  p la n o w a n ia  o p e ra c y jn e g o  d z ia łu  Z D R O W IE .

d o  31 g r u d n ia  2 0 1 7  r. W S M N

6

P rz y g o to w a n ie  o rg a n iz a c y jn e  i te c h n ic z n e  k ie ro w n ic z e j  k a d ry  i 

p ra c o w n ik ó w  d o  d z ia ła n ia  w  p r z y p a d k u  w p ro w a d z e n ia  s to p n i 

a la rm o w y c h  i s to p n i  a la rm o w y c h  C R P .( D Z .U .2 0 1 6 .1 1 0 1 )

I  i I I  k w a r ta ł W S M N

7 P r o w a d z e n ie  r a c h u n k o w o ś c i  

J e d n o s tk i

1

P r o w a d z e n ie  k s ią g  r a c h u n k o w y c h n a  b ie ż ą c o W K P

2
W in d y k a c ja  n a le ż n o ś c i  F u n d u s z u n a  b ie ż ą c o W K p

3
R e g u lo w a n ie  z o b o w ią z a ń n a  b ie ż ą c o W K P

8 P r o w a d z e n ie  r o z l ic z e ń  z  ty tu łu  

a r t  4 2 b  u s ta w y  o 

św ia d c z e n ia c h  o p ie k i 

z d ro w o tn e j f in a n s o w a n y c h  z e  

ś r o d k ó w  p u b lic z n y c h .

1

S p o rz ą d z a n ie  n o t  k s ię g o w y c h  w ła s n y c h  z e w n ę trz n y c h  d o ty c z ą c y c h  

z w ro tu  k o s z tó w  n a  p o d s ta w ie  a rt. 4 2 b  u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h

d o  5. d n ia  m ie s ią c a  z a  m ie s ią c  

p o p rz e d n i W K P

9 S p o rz ą d z a n ie  o p in ii , a n a liz  i 

s p ra w o z d a ń  n a  p o trz e b y  

w e w n ę trz n e  o r a z  p o d m io tó w  

z e w n ę trz n y c h .

1

S p o rz ą d z a n ie  s p ra w o z d a n ia  ro c z n e g o  z  p r o w a d z o n y c h  d z ia ła ń  

p ro m o c y jn y c h  i in fo rm a c y jn y c h
d o  31 m a ja  2 0 1 7  r. R P P
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N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a n i  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

i 2 3 4 5 6 7

2

S p o rz ą d z a n ie  s p ra w o z d a ń  k w a r ta ln y c h  z  p ro w a d z o n y c h  d z ia ła ń  

p ro m o c y jn y c h  i in fo rm a c y jn y c h

d o  15. d n ia  m ie s ią c a  p o  u p ły w ie  

k w a r ta łu
R P P

3

S p ra w o z d a n ia  z  r e a l iz a c ji  z a d a ń  in w e s ty c y jn y c h  w  r o k u  p la n o w a n ia

S k ła d a n ie  sp ra w o z d a ń  

m ie s ię c z n y c h /k w a r ta ln y c h  z  w y k o n a n ia  

z a d a ń  in w e s ty c y jn y c h  

S p ra w o z d a n ia  m ie s ię c z n e  d o  10 d n ia  

k a ż d e g o  m ie s ia c a  /  s p ra w o z d a n ia  

k w a r ta ln e :  2 5  s ty c z n ia  ( z a  I V  k w a r ta ł  

2 0 1 6  r .) , 2 5  k w ie tn ia  2 0 1 7  - I  k w a r ta ł , 

25  l ip c a  2 0 1 7  - II  k w a r ta ł , 25  

p a ź d z ie rn ik a  2 0 1 7  - I I I  k w a r ta ł ,  2 4  

s ty c z n ia  2 0 1 8  r. - I V  k w a r ta ł  T e rm in  

re a l iz a c ji  S p ra w o z d a n ia  m ie s ię c z n e  d o  

10  d n ia  k a ż d e g o  m ie s ia c a  /  

s p ra w o z d a n ia  k w a r ta ln e :  2 5  s ty c z n ia  

( z a  IV  k w a r ta ł  2 0 1 6  r .) , 2 5  k w ie tn ia  

2 0 1 7  - I  k w a r ta ł , 2 5  l ip c a  2 0 1 7  - II  

k w a r ta ł ,  25  p a ź d z ie rn ik a  2 0 1 7  - I II  

k w a r ta ł ,  2 4  s ty c z n ia  2 0 1 8r. - IV  

k w a r ta ł . T e rm in  re a l iz a c ji  z a d a n ia  

g łó w n e g o  - 31 g ru d n ia

W A G p

4

s p ra w o z d a n ia  z  r e a l iz a c ji  z a d a ń  in w e s ty c y jn y c h  w  r o k u  p la n o w a n ia

s p ra w o z d a n ie  d o  P r e z e s a  U Z P  z  

u d z ie lo n y c h  z a m ó w ie ń  p u b l ic z n y c h  

T e rm in  re a l iz a c ji  1 m a r c a  2 0 1 7  (z a  r o k

2 0 1 6 )

W A G p

5

S p o rz ą d z e n ie  s p ra w o z d a n ia  z  k o s z tó w  p o n o s z o n y c h  z  ty tu łu  

e k s p lo a ta c j i  s a m o c h o d ó w  s łu ż b o w y c h

s p ra w o z d a n ia  k w a r ta ln e  d o  2 9  s ty c z n ia  

( z a  IV  k w a r ta ł  r o k u  p o p rz e d n ie g o )  

d o  2 0  k w ie tn ia  

d o  3 0  l ip c a  

d o  2 9  p a ź d z ie rn ik a

W A G p
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N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

1 2 3 4 5 6 7

6

P rz y g o to w y w a n ie  a n a liz , z e s ta w ie ń , o p ra c o w a ń  o b ra z u ją c y c h  w y b ra n y  

p r o b le m  w  o p a rc iu  o  d a n e  z g ro m a d z o n e  w  b a z a c h  O d d z ia łu ,  n a  

p o trz e b y  k o m ó re k  O W  o r a z  C e n tra l i  N F Z , M Z  lu b  in n y c h  p o d m io tó w  

( z e w n ę trz n y c h )  p o  u z g o d n ie n iu .

n a  b ie ż ą c o W IN P

7
S p o rz ą d z a n ie  k w a r ta ln e g o  s p ra w o z d a n ia  z  d z ia ła ln o ś c i  (w y b ra n e  ta b e le  

cz. I I I  i IV )

w g  te r m in ó w  w s k a z a n y c h  p r z e z  

C e n tra lę
W E M P

8 S p o rz a d z a n ie  k w a r ta ln e g o  s p ra w o z d a n ia  z  d z ia ła ln o ś c i  Ś lą sk ie g o  O W

N F Z
d o  3 0  d n i  p o  u p ły w ie  k w a r ta łu W E M P

9

S p o rz ą d z a n ie  k w a r ta ln e g o  s p ra w o z d a n ia  z  r e a l iz a c ji  p la n u  f in a n s o w e g o

O W  d la  R a d y  Ś lą sk ie g o  O W  N F Z
d o  2 0  d n i  p o  u p ły w ie  k w a r ta łu W E M P

10 S p o rz ą d z a n ie  r o c z n e g o  s p ra w o z d a n ia  z  d z ia ła ln o ś c i  Ś lą sk ie g o  O W  

N F Z  z a  2 0 1 6
d o  3 0  c z e rw c a  2 0 1 7  r. W E M P

11
S p o rz ą d z a n ie  r o c z n e g o  s p ra w o z d a n ia  z  re a l iz a c ji  p la n u  f in a n s o w e g o  

O W  d la  R a d y  Ś lą sk ie g o  O W  N F Z
d o  31 m a r c a  2 0 1 7  r. W E M P

12
S p o rz a d z a n ie  in fo rm a c ja  d o t .  w a r to ś c i  z a w a r ty c h  u m ó w  o  u d z ie la n ie  

św ia d c z e ń  o p ie k i  z d ro w o tn e j

w g  te r m in ó w  w s k a z a n y c h  p r z e z  

C e n tra lę
W E M P

13
S p o rz ą d z a n ie  in fo rm a c j i  o  w y s o k o ś c i  u d z ie lo n y c h  i o t rz y m a n y c h  

u p o w a ż n ie ń

w g  te r m in ó w  w s k a z a n y c h  p r z e z  

C e n tra lę
W E M P

14
S p o rz ą d z e n ie  s p ra w o z d a n ia  d o ty c z ą c e g o  u r u c h o m io n y c h  o r a z  

z a k o ń c z o n y c h  p o s tę p o w a ń  w in d y k a c y jn y c h  w  o d n ie s ie n iu  

d o  n a le ż n o ś c i  p o w s ta ły c h  w  z w ią z k u  z  r o z l ic z e n ie m  fo rm u la rz y  E 1 25 

lu b  E 1 2 7  w y s ta w io n y c h  p r z e z  in s ty tu c ję  in n e g o  p a ń s tw a  

c z ło n k o w sk ie g o  o r a z  w  o d n ie s ie n iu  d o  n a le ż n o ś c i  p o w s ta ły c h  

w  z w ią z k u  z  d o k o n a n ie m  r e f u n d a c ji  k o s z tó w  le c z e n ia  z g o d n ie  z  a r t .3 4  

ro z p o r z ą d z e n ia  5 7 4 /7 2  lu b  art. 25  u st. 5 ( lu b  art. 2 6  u s t. 6  i 7 )  

ro z p o r z ą d z e n ia  5 9 8 7 /2 0 0 9

w  te rm in ie  d o  4 0  d n i p o  z a k o ń c z e n iu  

k w a r ta łu
W E M P

15

S p o rz ą d z a n ie  s p ra w o z d a ń  z  a n a liz y  w n io s k ó w  o  r e f u n d a c ję  w  k tó ry c h  

ja k o  p o w ó d  o b c ią ż e n ia  k o s z ta m i p o d a n o  „ n ie u z n a n ie  k a r ty  E K U Z ”

w  te rm in ie  d o  15 d n i p o  z a k o ń c z e n iu  

k w a r ta łu
W E M P

29



Zał. nr 1 do uchwały Rady Śląskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ w Katowicach nr 27/IV/2016 z dnia 28 listopada 2016 r.
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N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

1 2 3 4 5 6 7

16

S p o rz ą d z a n ie  m ie s ię c z n y c h  s p ra w o z d a ń  d o ty c z ą c y c h  ś w ia d c z e ń  

u d z ie lo n y c h  n a  te r e n ie  w o je w ó d z tw a  ś lą s k ie g o  o s o b o m  u p ra w n io n y m  

d o  ś w ia d c z e ń  z d ro w o tn y c h  n a  p o d s ta w ie  p r z e p is ó w  o  k o o rd y n a c j i  

(d o ty c z y  ś w ia d c z e ń  ro z l ic z a n y c h  n a  p o d s ta w ie  f o rm u la rz y  E  1 2 5 )

d o  3 0 . d n ia  k a ż d e g o  m ie s ią c a W E M P

17

B ie ż ą c e  p ro w a d z e n ie  z e s ta w ie ń  i a n a liz  d o ty c z ą c y c h  d e c y z ji  d y re k to ra  

O W  N F Z  n a  p o trz e b y  F u n d u s z u  w  z a k re s ie  l e c z e n ia  p la n o w a n e g o
n a  b ie z ą c o W E M P

18 P rz e k a z y w a n ie  o k re s o w y c h  s p ra w o z d a ń  d o  C e n tra l i  N F Z  w  z a k re s ie  

w y d a w a n y c h  p r z e z  d y re k to ra  O W  N F Z  d e c y z j i  a d m in is t r a c y jn y c h  w  

z a k re s ie  l e c z e n ia  p la n o w a n e g o

r a z  n a  k w a r ta ł W E M P

19
P r o w a d z e n ie  r e je s tr u  d e c y z j i  w y d a n y c h  p r z e z  d y re k to ra  O W  N F Z  z  

p o d z ia łe m  n a  d e c y z je  w y d a n e  n a  p o d s ta w ie  p r z e p is ó w  d y re k ty w y  

tra n s g ra n ic z n e j  i p r z e p is ó w  o  k o o r d y n a c j i  o r a z  d e c y z je  w y d a n e  w  

z a k re s ie  p o k ry c ia  k o s z tó w  t ra n s p o r tu

n a  b ie ż ą c o W E M P

20 S p o rz ą d z a n ie  i p rz e k a z a n ie  d o  C e n tra l i  N F Z  sp ra w o z d a n ia  

f in a n s o w e g o  O W  N F Z  z a  o k re s  0 1 .0 1  -  3 1 .1 2 .2 0 1 6  r.
d o  3 m a r c a  2 0 1 7  r. W K P

21

S p o rz ą d z a n ie  m ie s ię c z n y c h  s p ra w o z d a ń  f in a n s o w y c h  F M  -  01

d o  5  d n i r o b o c z y c h  

p o  z a m k n ię c iu  k s ią g  r a c h u n k o w y c h  

m ie s ią c a  sp ra w o z d a w c z e g o

W K P

22 S p o rz ą d z a n ie  k w a r ta ln y c h  s p ra w o z d a ń :

A Z -K R H  A k ty w a  -  n a le ż n o ś c i  h a n d lo w e  o d  n ie r e z y d e n tó w  o ra z  

z a lic z k i w y p ła c o n e  n ie re z y d e n to m ,

P Z - K R H  P a s y w a  -  z o b o w ią z a n ia  h a n d lo w e  w o b e c  n ie r e z y d e n tó w  o ra z  

z a lic z k i o t rz y m a n e  o d  n ie re z y d e n tó w

c o  k w a r ta ł , d o  15. d n ia  p o  z a k o ń c z e n iu  

k w a r ta łu ,  k o r e k ta  sp ra w o z d a n ia  

ro c z n e g o

d o  8 k w ie tn ia  2 0 1 7  r.

W K P

23

S p o rz ą d z a n ie  k w a r ta ln y c h  s p ra w o z d a ń :

R B -N  - o  s ta n ie  n a le ż n o ś c i  o r a z  R B -Z  o  s ta n ie  z o b o w ią z a ń

c o  k w a r ta ł ,  z g o d n ie  z  te rm in a m i 

u s ta lo n y m i p r z e z  C e n tra lę  o r a z  k o re k ty  

p r z e d m io to w y c h  sp ra w o z d a ń  

k w a r ta ln ie  p o  z a m k n ie c iu  k s ią g  

ra c h u n k o w y c h  z g o d n ie  z  w y ty c z n y m i 

C e n tra li

W K P
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

1 2 3 4 5 6 7

2 4

S p o rz ą d z a n ie  r o c z n e g o  s p ra w o z d a n ia  

R B -W S b  o  w y d a tk a c h  s tru k tu ra ln y c h .
d o  2 0  m a r c a  2 0 1 7  r. W K P

25

S p o rz ą d z a n ie  s p ra w o z d a ń  z  w y k o n a n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  i 

o p ła c o n y c h  p r z e z  o d d z ia ł  św ia d c z e ń , o  k tó ry c h  m o w a  w:

- art. 4 3 a  u s t  3 u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  o p ie k i z d ro w o tn e j 

f in a n s o w a n y c h  z e  ś ro d k ó w  p u b lic z n y c h .

d o  14. d n ia  k a ż d e g o  m ie s ią c a
W K P

26

S p o rz ą d z a n ie  s p ra w o z d a ń  z  w y k o n a n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  i 

o p ła c o n y c h  p r z e z  o d d z ia ł  św ia d c z e ń , o  k tó ry c h  m o w a  w:

- art. 15 u s t  2  p k t  12  u s ta w y  o  ś w ia d c z e n ia c h  o p ie k i  z d ro w o tn e j 

f in a n s o w a n y c h  z e  ś ro d k ó w  p u b lic z n y c h .

d o  14. d n ia  k a ż d e g o  m ie s ią c a
W K P

2 7

S p o rz ą d z a n ie  s p ra w o z d a ń  z  w y k o n a n y c h  p r z e z  ś w ia d c z e n io d a w c ó w  i 

o p ła c o n y c h  p r z e z  o d d z ia ł  św ia d c z e ń , o  k tó ry c h  m o w a  w:

- art. 9 7  u s t. 3 p k t  2 a , 3 , 3 b  u s ta w y  o  św ia d c z e n ia c h  o p ie k i  z d ro w o tn e j 

f in a n s o w a n y c h  z e  ś ro d k ó w  p u b lic z n y c h .

d o  14. d n ia  p o  z a k o ń c z e n iu  k a ż d e g o  

k w a r ta łu

W K P

28
S p o rz ą d z a n ie  m ie s ię c z n y c h  s p ra w o z d a ń  o  k o s z ta c h  m ig ra c ji  

u b e z p ie c z o n y c h .

c o  m ie s ią c ,  d o  z a m k n ię c ia  k s ią g  

ra c h u n k o w y c h

z a  d a n y  m ie s ią c  sp ra w o z d a w c z y

W K P

29

Z e s ta w ie n ie  e g z e k u c j i  z a ję ty c h  w ie rz y te ln o ś c i  i ś w ia d c z e n io d a w c ó w
c o  m ie s ią c  d o  6. d n ia  n a s tę p n e g o  

m ie s ią c a
W K P

30
Z ło ż e n ie  w ła ś c iw e m u  w o je w o d z ie  r o z l ic z e n ia  d o ta c j i  c e lo w e j n a  2 0 1 6  

r. p rz e z n a c z o n e j  n a  f in a n s o w a n ie  z a d a ń  z e s p o łó w  ra to w n ic tw a  

m e d y c z n e g o

d o  15 s ty c z n ia  2 0 1 7  r. W K P

31

S p o rz ą d z a n ie  s p ra w o z d a n ia  z  p o tw ie r d z a n ia  s k ie ro w a ń  d o t. L e c z e n ia  

u z d ro w is k o w e g o  S O L U

k w a r ta ln ie  d o  10. d n ia  p ie rw s z e g o  

m ie s ią c a  p o  o k re s ie  s p ra w o z d a w c z y m
W S M P

31
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P L A N  P R A C Y  Ś L Ą S K I E G O  O W  N F Z  N A  2 0 1 7  R .

N r  z a d a n i a  w  

P l a n i e  P r a c y

G ł ó w n y  z a k r e s  z a d a ń  

s ł u ż ą c y  r e a l i z a c j i  c e l u  

s t a r t e g i c z n e g o

N r  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o

Z a d a n i a  o p e r a c y j n e  s ł u ż ą c e  r e a l i z a c j i  g ł ó w n e g o  z a k r e s u  

/ c e l u /

T e r m i n  r e a l i z a c j i  z a d a n i a  

o p e r a c y j n e g o  s ł u ż ą c e g o  d o  

r e a l i z a c j i  g ł ó w n y c h  z a d a ń

N a z w a  k o m ó r k i  o r g a n i z a c y j n e j  

r e a l i z u j ą c e j  z a d a n i e  o p e r a c y j n e

z a d a n i a  n o w e  ( N ) /  z a d a n i a  

p o w t a r z a l n e  ( P ) / z a d a n i e  

w y n i k a j ą c e  z  p l a n u  

p o s t ę p o w a n i a  z  r y z y k i e m

( P P R )

1 2 3 4 5 6 7

32

A n a l iz o w a n ie  in fo rm a c j i  i p rz y g o to w y w a n ie  r a p o r tó w  z  z a k re s u  l is t 

o c z e k u ją c y c h  z g o d n ie  z  "W y ty c z n y m i d la  o d d z ia łó w  w o je w ó d z k ic h  

N a r o d o w e g o  F u n d u s z u  Z d ro w ia  w  z a k re s ie  m o n ito ro w a n ia  i 

w e ry f ik a c ji  c z a s ó w  o c z e k iw a n ia  n a  ś w ia d c z e n ia  o p ie k i  z d ro w o tn e j ,  a 

ta k ż e  r a p o r to w a n ia  d o  C e n tra l i  N a r o d o w e g o  F u n d u s z u  Z d ro w ia "  o r a z  

n a  w n io s e k  in n y c h  w y d z ia łó w  O W  o r a z  p o d m io tó w  z e w n ę trz n y c h

r a z  w  m ie s ią c u ; d o d a tk o w o  15. d n ia  

ś rd o k o w e g o  m ie s ią c a  k w a r ta łu  ta b e le  

z a  d w a  p o p r z e d n ie  k w a r ta ły

W S S P

33

S p o rz ą d z a n ie  s p ra w z d a ń  o k re s o w y c h  F u n d u s z u  (sp ra w o z d a n ia  

k w a r ta ln e ,  s p ra w o z d a n ie  z a  I  p ó łro c z e ,  s p ra w o z d a n ie  ro c z n e )

w  te r m in a c h  u s ta lo n y c h  p r z e z  C e n tra lę

N F Z
Z R P P

3 4
P rz y g o to w a n ie  i p rz e k a z a n ie  d o  D e p a r ta m e n tu  K o n tr o li  C e n tra l i  N F Z  

in fo rm a c j i  o  w y n ik a c h  k o n tro l i  p r z e p r o w a d z o n y c h  p r z e z  in s ty tu c je  

k o n tro l i  z e w n ę trz n e j  w  O W  N F Z

d o  3 0  s ty c z n ia  2 0 1 7  r. - z a  II  p ó łro c z e  

2 0 1 6  r., d o  3 0  l ip c a  2 0 1 7  r. - z a  I 

p ó łro c z e  2 0 1 6  r.

W O K S P

35
S p o rz ą d z a n ie  i p rz e k a z y w a n ie  d o  M in is te r s tw a  Z d r o w ia  s p ra w o z d a ń  

in fo rm u ją c y c h  o  p ro w a d z o n y c h  w  O d d z ia le  k o n t ro la c h  N I K  i ic h  

z a k re s ie ,  p rz e k a z y w a n ie  k o p i i  o s ta te c z n y c h  w e rs ji  w y s tą p ie ń  

p o k o n tro ln y c h

n a  b ie ż ą c o W O K S P

32



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2017 ROK

ŚWIĘTOKRZYSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2016 r.



UCHWAŁA NR 6/2016

RADY ŚWIĘTOKRZYSKIEGO ODDZIAŁU WOJEWÓDZKIEGO 
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA 

Z SIEDZIBĄ W KIELCACH

z dnia 2 grudnia 2016 r.

w sprawie uchwalenia Planu pracy Świętokrzyskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibą w Kielcach na 2017 rok

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach 
opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. 
poz. 1793 ze zm.) -  uchwala się, co następuje:

§1

1. Uchwala się Plan pracy Świętokrzyskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego 
Funduszu Zdrowia z siedzibą w Kielcach na 2017 rok przedłożony Radzie 
Świętokrzyskiego Oddziału Wojewódzkiego przez Dyrektora Oddziału.

2. Plan Pracy Świętokrzyskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia 
z siedzibą w Kielcach na 2017 rok stanowi załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

7 'Lft. NACZELNIK 
Wydziału i)r£anizaq

9 M óLoikt
Scrwata



PLAN PRACY ŚWIĘTOKRZYSKIEGO ODDZIAŁU WOJEWÓDZKIEGO NFZ NA 20 1 7  ROK

Z a łą c z n ik  d o  U c h w a ły  n r  6 /2 0 1 6  z  d n ia  2 .1 2 .2 0 1 6  r. R a d y

Ś w ię to k rz y sk ie g o  O W  N F Z

PLAN PRACY ŚWIĘTOKRZYSKIEGO ODDZIAŁU WOJEWÓDZKIEGO NFZ NA 2017 ROK

Nr
zadania w 

Planie 
Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

strategicznego

Nr
zadania

operacyjne
g°

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu /celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ 
zadania 

powtarzalne 
(P)/zadanie 

wynikające z planu 
postępowania z 
ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

Cel strategiczny Nr 1
Realizacja planowanej dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

1 D efiniow anie priorytetów  
regionalnych, przygotow anie 
p lanu  zakupu św iadczeń oraz 
m ateriałów  inform acyjnych 
do ogłoszenia postępow ań 

konkursowych.

1

Przekazanie Prezesow i F unduszu inform acji dotyczących 
prognozow anych kosztów  O ddziału n a  rok  2018-2020, na 
podstaw ie prognozy, o której m ow a w  art. 120 ust. 1 
ustaw y (zgodnie z art. 120 ust. 2 ustawy).

5  czerw ca
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

2

Przygotow anie i przekazanie Prezesow i Funduszu 
projektu  p lanu  finansow ego O ddziału na 2018 r. po 
uzyskaniu opin ii R ady O ddziału (zgodnie z art. 120 ust. 5 
ustawy).

25  czerw ca
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

3
Sporządzenie p lanu  zakupu św iadczeń opieki zdrow otnej 
n a  2018 r. w g w łaściw ości rzeczow ej W ydziału. lipiec/październik

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

4

Sporządzenie p lanu  zakupu św iadczeń opieki zdrow otnej 
n a  2018 rok  w g w łaściw ości rzeczow ej W ydziału. lipiec/w rzesień

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

5
U stalenie poziom u finansow ania d la  um ów  dotyczących 
udzielania św iadczeń opieki zdrow otnej w g w łaściwości 
rzeczowej W ydziału.

kw iecień-m aj; 
październ ik  -listopad

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

6
U stalenie poziom u finansow ania d la  um ów  dotyczących 
udzielania św iadczeń opieki zdrow otnej w g w łaściwości 
rzeczowej W ydziału.

IV  kw artał
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

1
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7
O pracow anie i zatw ierdzenie p riorytetów  regionalnych na 
2018 rok.

III kw artał
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

8
Im plem entacja p riorytetów  ogólnopolskich  i regionalnych 
do p lanu  zakupu św iadczeń n a  2018 rok. m -IV  kw artał

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

9

O pracow anie p lanu  zakupu św iadczeń z zakresu 
program ów  zdrow otnych (lekowych), chem ioterapii oraz 
terapeutycznych p rogram ów  zdrow otnych n a  2018 rok. 15 sierpnia

W ydział G ospodarki 
Lekam i

P

2 Przygotow anie i 
przeprow adzanie 

postępow ania w  sprawie 
zaw ierania um ów  na 
podstaw ie ustaw y o

1

W ykonyw anie zadań  zw iązanych z przygotow aniem  eniem  
postępow ań w sprawie zaw arcia um ów  
o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w g w łaściw ości 
rzeczowej W ydziału.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

2

W ykonyw anie zadań  zw iązanych z przygotow aniem  i 
prow adzeniem  postępow ań w sprawie zaw arcia um ów  
o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej wg w łaściw ości 
rzeczowej W ydziału.

styczeń-grudzień 
w g potrzeb

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

2
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3

O pracow anie m ateriałów  do ogłoszenia postępow ań 
konkursow ych w  zakresie p rogram ów  zdrow otnych 
(lekow ych) n a  podstaw ie stosow nego zarządzenia P rezesa 
Funduszu w  rodzaju  leczenie szpitalne w  zakresie 
program y zdrow otne (lekow e) oraz chem ioterapii na 
podstaw ie stosow nego zarządzenia P rezesa F unduszu w  
rodzaju  leczenie szpitalne w  zakresie chem ioterapii.

W edług potrzeb (na 
podstaw ie stosow nych 

zarządzeń Prezesa 
F unduszu w ynikających z 

konieczności dostosow ania 
przepisów  zarządzeń do 

aktualnego stanu 
praw nego, tj. z przepisów  

obw ieszczenia M inistra 
Z drow ia w  sprawie w ykazu 

refundow anych leków, 
środków  spożyw czych 

specjalnego przeznaczenia 
żyw ieniow ego oraz 

w yrobów  m edycznych, 
w ydanego n a  podstaw ie 

art. 37 ust. 1 ustaw y z dnia 
12 m aja 2011 r. o 

refundacji leków , środków 
spożyw czych specjalnego 

przeznaczenia 
żyw ieniow ego oraz 

w yrobów  m edycznych)

W ydział G ospodarki 
Lekam i

P

4

Przeprow adzenie postępow ania w  sprawie zaw arcia um ów  
w  rodzaju  leczenie szpitalne w  zakresie program y 
zdrow otne (lekow e) oraz w  rodzaju  leczenie szpitalne w  
zakresie chem ioterapii.

jw .
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

3 Prow adzenie postępow ań 
adm inistracyjnych/sądow ych 

w  trybie art. 154 ustawy. 1

U dział w  postępow aniu  adm inistracyjnym  w  zw iązku ze 
złożonym  przez św iadczeniodaw cę odw ołaniem  od 
rozstrzygnięcia postępow ania oraz w nioskiem  o ponow ne 
rozpatrzenie sprawy, w g w łasciw ości rzeczowej W ydziału

praca bieżąca
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

2

U dział w  postępow aniu  adm inistracyjnym  w  zw iązku ze 
złożonym  przez św iadczeniodaw cę odw ołaniem  od 
rozstrzygnięcia postępow ania oraz w nioskiem  o ponow ne 
rozpatrzenie sprawy, w g w łasciw ości rzeczowej W ydziału

praca bieżąca
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

3
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3

U dział w  postępow aniu  adm inistracyjnym  w  zw iązku ze 
złożonym  przez św iadczeniodaw cę odw ołaniem  od 
rozstrzygnięcia postępow ania oraz w nioskiem  o ponow ne 
rozpatrzenie sprawy, w g w łasciw ości rzeczow ej W ydziału.

praca bieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

4

Prow adzenie postępow ania w  sprawie rozpatrzenia 
odw ołania św iadczeniodaw cy dotyczącego rozstrzygnięcia 
postępow ania i przygotow anie pro jek tu  decyzji 
adm inistracyjnej D yrektora O ddziału w  tej sprawie.

praca bieżąca
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

5

Prow adzenie postępow ania w  sprawie rozpatrzenia 
w niosku św iadczeniodawcy o ponow ne rozpatrzenie 
spraw y i przygotow anie pro jek tu  decyzji adm inistracyjnej 
D yrektora O ddziału  w  tej sprawie.

praca bieżąca W ydział O rganizacyjny P

6
O piniow anie pod  w zględem  form alno-praw nym  
w ydaw anych decyzji adm inistracyjnych. praca bieżąca

Z espół R adców  
Praw nych

P

7
Prow adzenie postępow ań sądow o-adm inistracyjnych.

praca b ieżąca
Z espół R adców  

Praw nych
P

4 Z aw ieranie um ów  z 
aptekam i/punktam i 

aptecznym i n a  w ydawanie 
refundow anego leku, środka 

spożyw czego specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego 
oraz w yrobu m edycznego na 

receptę.

1

Z aw ieranie, aktualizow anie oraz ew idencjonow anie um ów  
z aptekam i n a  w ydaw anie refundow anego leku, środka 
spożywczego specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego 
oraz w yrobu m edycznego n a  receptę.

praca b ieżąca
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

5 N adaw anie upraw nień  do 
pobierania unikalnych 

num erów  identyfikujących 
recepty refundow ane przez 

osoby upraw nione oraz

1

N adaw anie upraw nień do pobierania unikalnych num erów  
recept identyfikujących recepty  refundow ane przez osoby 
upraw nione po uprzedniej w eryfikacji popraw ności danych 
przedstaw ionych w e w niosku o nadanie upraw nień.

praca bieżąca
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

2
Przydzielanie unikalnych num erów  recept identyfikujących 
recepty refundow ane.

praca bieżąca
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

4
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6 M onitorow anie grom adzenia 
i przetw arzania danych z 
zakresu list oczekujących

1

W eryfikacja term inow ości, kom pletności i popraw ności 
danych z zakresu list oczekujących.

n ie rzadziej n iż raz w  
m iesiącu

W ydział Spraw 
Św iadczeniobiorców

P

2

Przyjm ow anie i opracow yw anie z w ykorzystaniem  
"System u w sparcia p rocesów  obsługi kolejek  
oczekujących" zgłoszeń niepraw idłow ości w prow adzanych 
do form ularza uruchom ianego w  O gólnopolskim  
Inform atorze o C zasie O czekiw ania n a  Św iadczenia 
M edyczne.

praca b ieżąca
W ydział Spraw 

Św iadczeniobiorców
P

3

Sporządzanie inform acji dotyczących przyczyn 
ograniczonej dostępności do w ybranych św iadczeń, 
w yników  analizy zm ian zachodzących w  czasie 
oczekiw ania na w ybrane św iadczenia oraz działań 
m ających n a  celu zapew nienie m .in. kom pletności i 
term inow ości spraw ozdaw czości z zakresu list 
oczekujących.

Term in określany przez 
C entralę N FZ- D SS, nie 
później niż do 31 m arca

W ydział Spraw 
Św iadczeniobiorców

N

Cel startegiczny Nr 2
Realizacja zobowiązań wynikających z umów na świadczenia opieki zdrowotnej wykonane w ramach zawartych umów ze świadczeniodawcami i podmiotami

prowadzącymi apteki.
1 O bsługa zaw artych um ów  

(sporządzanie, 
kom pletow anie i

1
Przedstaw ienie W ojew odzie rozliczenia dotacji celowej na 
2016 rok  przeznaczonej n a  finansow anie zadań zespołów  
ratow nictw a medycznego.

15 stycznia
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

przechow yw anie um ów  i 
aneksów  do um ów , 

prow adzenie postępow ań 
sądow ych dotyczących 
sporów  n a  tle  realizacji 

umów).

2

Przygotow anie harm onogram u przekazania środków  na 
2017 r. przez w łaściwego W ojew odę n a  zapew nienie 
finansow ania zadań zespołów  ratow nictw a m edycznego na 
terenie danego w ojew ództw a i przekazania dokum entu 
w łaściw em u W ojew odzie.

praca b ieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

3
Inform acje z p rocesu  zaw ierania um ów  n a  2017 ro k  w  
rodzaju  pom oc doraźna i transport sanitarny oraz 
ratow nictw o m edyczne.

w g potrzeb
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

4
Sporządzenie um ów  i  aneksów  do um ów  w g w łaściw ości 
rzeczowej W ydziału.

praca b ieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

5
Sporządzanie um ów , aneksów , porozum ień oraz ugód do 
um ów  o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej ze 
św iadczeniodawcam i.

praca bieżąca
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

5
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6

O dblokow yw anie oraz udostępnianie n a  SZOI załączników  
finansow ych do um ów  oraz do aneksów  do um ów  o 
udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej.

praca bieżąca
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

7
B ieżące m onitorow anie podpisanych um ów  i aneksów  do 
um ów  w  stosunku do p lanu  finansow ego Oddziału. praca bieżąca

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

8
O bsługa zaw artych um ów  w  rodzaju  leczenie szpitalne w  
zakresie program y zdrow otne (lekowe), chem ioterapia, 
terapeutyczne program y zdrow otne.

praca b ieżąca
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

9
O piniow anie pod  w zględem  form alno-praw nym  
zaw ieranych um ów , anesków.

praca b ieżąca
Z espół R adców  

Praw nych
P

10
Sporządzanie opin ii praw nych dotyczącyh zaw arcia um ów , 
sporządzenia aneksów , itp.

praca bieżąca
Z espół R adców  

Praw nych
P

11
Prow adzenie postępow ań sądow ych i egzekucyjnych.

praca bieżąca
Z espół R adców  

Praw nych
P

2 O cena elektronicznych 
w niosków  o zm ianę danych 

w  um ow ie (personel, 
harm onogram  sprzęt).

1
O cena potencjału  w ykonaw czego św iadczeniodaw ców  w  
system ie inform atycznym  wg. w łaściw ości rzeczowi 
W ydziału.

praca bieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

2

O cena składanych przez św iadczeniodaw ców  
elektronicznych w niosków  o zm ianę danych w  um ow ie w  
części dotyczącej um ów  o udzielanie św iadczeń opieki 
zdrow otnej wg w łaściw ości rzeczowej W ydziału.

praca bieżąca
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

3

D okonyw anie koniecznych zm ian danych w  um ow ie 
zaw artej w  rodzaju  leczenie szpitalne w  zakresie program y 
zdrow otne (lekow e), chem ioterapia, terapeutyczne 
program y zdrow otne na podstaw ie w niosków  
elektronicznych.

praca bieżąca
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

3 Spraw dzanie pod  w zględem  
m erytorycznym  dokum entów  

rozliczeniow ych i faktur 
składanych przez 

św iadczeniodaw ców  z tytułu 
realizacji um ów  o udzielanie 

świadczeń.

1

K ontro la m erytoryczna rachunków  i innych dokum entów  
dokum entów  rozliczeniow ych i faktur składanych przez 
św iadczeniodaw ców  z tytu łu  realizacji um ów  o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej w g w łaściw ości rzeczowej 
W ydziału.

praca bieżąca
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

2
K ontro la m erytoryczna dow odów  księgowych dot. um ów  
obsługiw anych przez W ydział.

praca b ieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

6
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Prow adzenie rozliczeń w  
zakresie refundacji leku, 

środka spożywczego 
specjalnego przeznaczenia 

żyw ieniow ego oraz w yrobu 
m edycznego w  tym  rozliczeń 

m iędzyoddziałowych.

3

Im plem entacja centralnych reguł w alidacji i weryfikacji 
raportów  aptecznych, um ozliw iających popraw ne 
przekazyw anie środków  finansow ych aptekom  i punktom  
aptecznym  posiadającym  um ow ę na w ydaw anie 
refundow anych leków , środków  spożyw czych specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego oraz w yrobów  medycznych.

praca  b ieżąca
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

4
R ozliczanie um ów  zaw artych ze  św iadczeniodaw cam i na 
w ykonyw anie św iadczeń opieki zdrow otnej. praca  b ieżąca

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

5
Sporządzenie n o t n a  utw orzenie rezerw  z tytu łu  biernych 
rozliczeń m iędzyokresow ych kosztów  św iadczeń opieki 
zdrow otnej.

praca  b ieżąca
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

6

Prow adzenie rozliczeń z ty tu łu  św iadczeń zdrow otnych 
udzielonych pacjentom  n a  podstaw ie art. 2 ust. 1 p k t 2 i 3, 
art. 12 p k t 2-4, 6 i 9 oraz art. 42j u st 1 i 2 ustawy.

praca b ieżąca
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

7

Prow adzenie rozliczeń z ty tu łu  św iadczeń udzielonych 
pacjentom  z innych państw  członkow skich U E i EFTA  na 
podstaw ie przepisów  o koordynacji.

praca  b ieżąca
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

8
Prow adzenie rozliczeń z oddziałam i w ojew ódzkim i N FZ z 
ty tu łu  św iadczeń m edycznych udzielonych pacjentom  w 
ram ach m igracji ubezpieczonych.

praca  b ieżąca
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

9

M onitorow anie w ykorzystania kw ot otrzym anych i 
udzielonych upow ażnień od i do innych oddziałów  
w ojew ódzkich N FZ  i przekazyw anie inform acji do 
kom órek m erytorycznych.

praca  b ieżąca
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

10
Przyjm ow anie zestaw ień zbiorczych z ap tek  z obszaru 
w łaściw ości Oddziału.

2 razy w  m iesiącu
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

11
O cena zgodości raportów  statystycznych z ap tek  i 
zestaw ień zbiorczych recept.

2 razy w  m iesiącu
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

12
R ozliczanie aptekom  24 okresów  sprawozdawczych.

31 grudnia
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

4 M onitorow anie zgłoszonych 
przerw  w  w ykonyw aniu 
św iadczeń zdrow otnych.

1
W eryfikacja dostępności do św iadczeń opieki zdrow otnej z 
zakresu program ów  lekow ych i chem ioterapii na terenie 
w ojew ództw a.

praca b ieżąca
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

2
W eryfikacja dostępności do św iadczeń opieki zdrow otnej 
wg w łaściw ości rzeczowej W ydziału.

praca b ieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

3
W eryfikacja dostępności do św iadczeń opieki zdrow otnej 
wg w łaściw ości rzeczowej W ydziału.

praca b ieżąca
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

7
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5 M onitorow anie refundacji 
cen leków, środków  

spożyw czych specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego 
oraz w yrobów  medycznych. 

W eryfikacja danych 
w ynikających ze 

zrealizow anych recept 
podlegających refundacji 

oraz w eryfikacja danych w  
zakresie zrealizow anych 

zleceń n a  w yroby m edyczne

1

M onitorow anie w  zakresie:
- liczby zażaleń n a  czynności D yrektora O ddziału 
w ojew ódzkiego dotyczących realizacji umowy;
- realizacji recept refundow anych n a  podstaw ie 
obow iązujących przepisów ;
- nadania upraw nień do pobierania num erów  
identyfikujących receptę;
- ilości podpisanych i rozw iązanych um ów  z aptekam i i 
punktam i aptecznym i, n a  realizację recept refundowanych.

praca bieżąca
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

2

W eryfikacja danych w  zakresie zrealizow anych zleceń na 
w yroby m edyczne. Przyjm ow anie, kon tro la m erytoryczna i 
potw ierdzenie zleceń n a  w yroby medyczne. praca bieżąca

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

6 M onitorow anie realizacji 
umów. W eryfikacja danych 

dotyczących św iadczeń 
opieki zdrow otnej

1

K ontro la m erytoryczna realizacji um ów  o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju  ratownictw o 
m edyczne zaw artych z dysponentam i zespołów  
ratow nictw a m edycznego, w  tym  analiza dokum entacji 
czasu pracy personelu  m edycznego.

praca bieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

2

N adaw anie upraw nień  dostępow ych do system u EW UŚ 
(Elektronicza W eryfikacja U praw nień 
Św iadczeniodaw ców ) św iadczeniodaw com  posiadającym  
um ow y o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej zaw arte 
z N arodow ym  Funduszem  Z drow ia. B lokow anie dostępu 
do system u E W U Ś św iadczeniodaw com , z którymi 
rozw iązano um ow y n a  udzielanie św iadczeń opieki 
zdrow otnej finansow anych ze  środków  publicznych.

praca bieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

3

Prow adzenie w eryfikacji danych o św iadczeniach opieki 
zdrow otnej w ykonyw anych w  poprzednich  okresach 
spraw ozdaw czych wg w łaściw ości rzeczowej W ydziału 
(procesy w alidacyjne, procesy w eryfikacyjne).

praca bieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

4

M onitorow anie realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń 
opieki zdrow otnej w g w łaściw ości rzeczow ej W ydziału. praca bieżąca

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

5

M onitorow anie realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń 
opieki zdrow otnej w  części dotyczącej św iadczeń opieki 
zdrow otnej wg w łaściw ości rzeczowej W ydziału. praca bieżąca

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

8
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6

M onitorow anie realizacji um ów  o udzielanie św iadczeń 
opieki zdrow otnej w  części dotyczącej św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  rodzaju  zaopatrzenie w  w yroby m edyczne.

Po I półroczu, po II 
kwartale i w  m iesiącu 

listopadzie.

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

7

Prow adzenie w eryfikacji wstecznej danych o 
św iadczeniach udzielonych w  2016 roku, publikacja 
w yników  weryfikacji.

R ozpoczęcie zadania po 
zakończeniu okresu 

rozliczeniow ego, nie 
w cześniej, n iż po 1 marca.

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

8

Prow adzenie wstecznej w eryfikacji spraw ozdaw anych 
św iadczeń opieki zdrow otnej, po zakończeniu każdego 
kolejnego kw artału narastająco za  okres od  początku roku 
oraz publikacja w yników  weryfikacji.

N ajpóźniej do 25 dnia 
następnego m iesiąca po 
zakończeniu  kw artału 

(rozpoczęcie odpow iednio 
po zakończeniu  kolejnego 
kw artału, narastająco od 
początku roku  do dnia: 

25 .04, 25.07, 25 .10 , za  IV  
kw artał zgodnie z 

poleceniem  Centrali).

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

9
Prow adzenie bieżącej w eryfikacji danych o św iadczeniach 
udzielonych w  każdym  m iesiącu 2017 roku, publikacja 
w yników  weryfikacji.

praca b ieżąca
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

10

Sporządzenie raportu  skuteczności w eryfikacji danych o 
św iadczeniach po każdym  kwartale.

Zgodnie z w ystaw ionym  
przez C entralę, w  aplikacji 

CW A, poleceniem  
w ykonania raportu

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

N

11

D okonanie w eryfikacji danych spraw ozdaw czych o 
św iadczeniach udzielonych w  latach 2014 -  2016 w  
kontekście św iadczeń udzielanych po zgonie pacjenta.

Zgodnie z w ystaw ionym  
przez C entralę poleceniem  
w ykonania raportu  -  II/III 

kwartał

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

N

12
W eryfikacja danych w prow adzanych przez 
św iadczeniodaw ców  do C entralnej Bazy 
Endoprotezoplastyk.

praca b ieżąca
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

13
M onitorow anie dostępności do św iadczeń, w 
szczególności w  zakresie now o objętych refundacją leków  
w  ram ach p rogram ów  lekowych.

praca b ieżąca
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

9
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14

M onitorow anie w ysokości um ów  n a  podstaw ie w niosków  
św iadczeniodaw ców  w  zakresie p rogram ów  zdrow otnych 
(lekow ych), chem ioterapii oraz terapeutycznych 
program ów  zdrow otnych.

n a  bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

7 M erytoryczna w eryfikacja 
w niosków  o w ypłatę 

w ynagrodzenia z tytu łu  
realizacji św iadczeń opieki 

zdrow otnej w  trybie artykułu 
19 ustaw y o św iadczeniach 

opieki zdrow otnej 
finansow anych ze  środków  

publicznych składanych 
przez św iadczeniodawców .

1

O cena m erytoryczna w niosków  o w ypłatę w ynagrodzenia z 
ty tu łu  realizacji św iadczeń opieki zdrow otnej w  trybie art. 
19 ustaw y, pozostających w e w łaściw ości rzeczowej 
W ydziału.

praca bieżąca
W ydział G ospodarki 

Lekami
P

2

U dział w  procesie w eryfikacji w niosków  o w ypłatę 
w ynagrodzenia z tytu łu  realizacji św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  trybie art. 19 ustawy. praca bieżąca

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

3

W eryfikacja w niosków  i prow adzenie rozliczeń z tytułu 
św iadczeń udzielonych w  trybie art. 19 ustawy.

praca bieżąca
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

Cel strategiczny Nr 3
Efektywne wydatkowanie środków publicznych drogą kontroli ordynacji lekarskich, realizacji umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1 Przygotow yw anie rocznego 
p lanu  kontroli 

św iadczeniodaw ców  
ordynacji lekarskiej i aptek.

1

W yznaczanie obszarów  i tem atów  kontro li w  odniesieniu 
do św iadczeń opieki zdrow otnej w  części dotyczącej 
św iadczeń opieki zdrow otnej w edług w łaściw ości 
rzeczowej W ydziału.

IV  kw artał
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

2

W yznaczanie obszarów  i tem atów  kontro li w  odniesieniu 
do św iadczeń opieki zdrow otnej w  części dotyczącej 
św iadczeń opieki zdrow otnej wg. w łaściw ości rzeczowej 
W ydziału.

październ ik  - grudzień
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

3

O pracow anie i przekazanie do Prezesa Funduszu planu 
kontroli św iadczeniodaw ców , ordynacji lekarskiej i aptek 
n a  2018 rok.

15 grudnia W ydział K ontroli P

2 Przeprow adzenie kontroli 
realizacji um ów , 

dokum entow anie czynności 
kontrolnych oraz rozliczanie 

finansow ych skutków  
kontro li.

1

Prow adzenie ew idencji w ystąpień pokontro lnych 
dotyczących um ów  n a  św iadczenia opieki zdrow otnej 
otrzym yw anych z W ydziału K ontro li oraz rozliczanie 
finansow ych skutków  przeprow adzonych kontroli.

praca bieżąca
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

2
Prow adzenie kontroli koordynow anych zleconych przez 
C entralę N FZ. w edług potrzeb W ydział K ontroli P

10
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3
R ealizacja kontroli zgodnie z rocznym  p lanem  kontroli.

praca bieżąca W ydział K ontroli P

4
R ealizacja kontroli doraźnych.

styczeń-grudzień W ydział K ontroli P

3 Przeprow adzanie kontroli 
realizacji recept 

refundow anych, ordynacji
1

Przeprow adzenie kontro li p lanow ych i doraźnych.
praca bieżąca lub wg 

potrzeb
W ydział K ontroli P

lekarskiej, chem ioterapii, 
program ów  zdrow otnych 

(lekowych).
D okum entow anie czynności 
kontrolnych oraz rozliczanie 

finansow ych skutków  
kontroli.

2

Prow adzenie ew idencji w ystąpień pokontro lnych 
dotyczących um ów  n a  refundację recep t i ordynacji 
lekarskiej otrzym yw anych z W ydziału K ontro li oraz 
rozliczanie finansow ych skutków  przeprow adzonych 
kontroli. praca bieżąca

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

Cel strategiczny Nr 4
Zapewnienie obsługi spraw świadczeniobiorców

1 W ydaw anie i rejestracja 
dokum entów  UE. 1

O rganizacja m obilnych punktów  w ydaw ania k art E K U Z w  
m iejscach publicznych (np. uczelnie, zakłady pracy, 
urzędy).

styczeń-grudzień R zecznik Prasow y P

2
Potw ierdzanie upraw nień do korzystania ze św iadczeń 
rzeczowych.

praca bieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

3

R ejestracja form ularzy upraw niających do korzystania z 
pełnego zakresu św iadczeń n a  terenie Polski osobom  
ubezpieczonym  w  innym  państw ie UE/EFTA .

praca bieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

4

W ydaw anie form ularzy/dokum entów  d la ubezpieczonych 
zm ieniających m iejsce zam ieszkania n a  państwo 
U E/EFTA.

praca bieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

5
Prow adzenie w yjaśnień z ubezpieczonym , ZU S, K RU S, 
płatnikiem  składek celem  ustalenia ustaw odaw stw a 
właściwego.

praca bieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

6
R ealizacja w niosków  o w ydanie EK U Z, certyfikatów , 
potw ierdzanie w ypadków  w  pracy.

praca bieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

7
O kresow a kontro la w ydanych dokum etów  S1/E100 oraz 
zarejestrow anych dokum entów  S1/E100 pod w zględem  
praw idłow ości ich  ważności.

w edług potrzeb oraz 
kontro la co 3 lata

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

11
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2 U stalanie praw a do 
św iadczeń w  zw iązku z 

w drożonym i postępow aniam i 
regresowym .

1

W eryfikacja form alno-praw na i m erytoryczna w niosków  o 
w szczęcie postępow ania adm inistracyjnego w  sprawie 
w ydania decyzji ustalającej koszty św iadczeń opieki 
zdrow otnej.

praca bieżąca
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

2

Prow adzenie postępow ań adm inistracyjnych w  zw iązku z 
art. 50 ust. 18 ustaw y i opracow yw anie pro jek tów  decyzji 
D yrektora O ddziału  ustalających obow iązek poniesienia 
kosztów  i ich  w ysokość oraz term in płatności.

praca bieżąca
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

3

Przygotow yw anie i przesyłanie do W ydziału K sięgow ości 
inform acji do m iesięcznego spraw ozdania FM01 
dotyczącego spraw  w yjaśnianych i decyzji D yrektorów  
O ddziałów  w ydanych n a  podstaw ie art. 50 ust. 18 ustaw y o 
św iadczeniach ustalających obow iązek poniesienia 
kosztów  i ich  w ysokość oraz term in płatności.

do końca każdego m iesiąca 
za m iesiąc poprzedni

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

4

W ystępow anie do W SŚ o potw ierdzenie praw a do 
korzystania ze  św iadczeń zdrow otnych n a  koszt N FZ 
osobom , k tóre skorzystały ześw iadczęń zdrow otnych na 
terenie państw  U E/EFTZ w  zw iązku z w drożeniem  
postępow ań regresowych.

praca bieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

3 R ozpatryw anie spraw  
kierow anych przez 

św iadczeniobiorców  oraz 
inne osoby fizyczne i 

instytucje.

1

R ozpatryw anie spraw  w  zakresie opieki zdrow otnej 
realizow anej n a  podstaw ie przep isów  o koordynacji 
system ów  zabezpieczenia społecznego oraz przepisów  
im plem entujących dyrektyw ę transgraniczną.

praca bieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

2

U dzielanie inform acji i w yjaśnień w  zakresie opieki 
transgranicznej i n a  podstaw ie przep isów  o koordynacji 
zgłaszanych pisem nie, m ailow o, telefonicznie zarów no 
osobom  fizycznym  jak i św iadczeniodawcom .

praca bieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

3

O pracow anie i przedstaw ienie do akceptacji D yrektora 
O ddziału  decyzji upraw niających do bezpłatnego 
zaopatrzenia w  leki n a  podstaw ie art. 46 ustawy.

praca bieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

4
O bsługa in teresantów  ubiegających się o skierow anie na 
leczenie uzdrow iskowe.

praca bieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

5

R ejestracja, potw ierdzanie i w ysyłanie do 
św iadczeniobiorców  skierow ań n a  leczenie uzdrow iskowe.

praca bieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

12
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6

D ziałanie n a  rzecz poszkodow anych w  m isjach poza 
granicam i państw a zgodnie z ustaw ą z dnia 19 sierpnia 
2011 r. o w eteranach działań  poza g ranicam i państw a (Dz. 
U. N r 205, poz. 1203) w  kontekście ich  upraw nień  do 
św iadczeń opieki zdrow otnej finansow anych ze środków  
publicznych.

praca bieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

7
R ealizacja czynności zw iązanych z zaw ieraniem  i 
rozw iązyw aniem  um ów  dobrow olnego ubezpieczenia 
zdrow otnego.

praca bieżąca
W ydział Spraw 

Św iadczeniobiorców
P

8

M onitorow anie i analiza danych o osobach podlegających 
obow iązkow i ubezpieczenia zdrow otnego oraz 
przysługujących im  upraw nieniach  do korzystania ze 
św iadczeń opieki zdrow otnej finansow anych ze środków  
publicznych.

praca bieżąca
W ydział Spraw 

Św iadczeniobiorców
P

9

U dzielanie inform acji pisem nych, e-m ailowych, 
telefonicznych i osobistych w pozostałych sprawach. praca b ieżąca

W ydział Spraw 
Św iadczeniobiorców

P

4 N adaw anie dostępu do 
system u ZIP. 1

O rganizacja m obilnych punktów  w ydaw ania danych 
dostępu do ZIP w  m iejscach publicznych (np. uczelnie, 
zakłady pracy, urzędy).

styczeń-grudzień R zecznik P rasow y P

2

W ydaw anie k on t dostępow ych do Z IP  w  systemie 
inform atycznym  w  O ddziale oraz punktach m obilnych.

praca bieżąca w O ddziale i 
wyjazdy w  teren  min. 2 

razy w  roku

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodw ej

P

3
W ydaw anie kont dostępow ych do Z IP  w systemie 
informatycznym.

praca bieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

4 O bsługa techniczna stanow isk m obilnych ZIP. praca bieżąca W ydział Inform atyki P

5
W ydaw anie kont dostępow ych do Z IP  w systemie 
informatycznym. praca bieżąca

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

5 R ozpatryw anie w niosków  o 
w ydanie zgody n a  uzyskanie 

św iadczenia opieki 
zdrow otnej w  innym  

państw ie członkow skim  U E 
w  ram ach przepisów  

dyrektywy transgranicznej.

1

W eryfikacja form alno-praw na i m erytoryczna w niosków , 
ustalanie m ożliw ości przeprow adzenia leczenia w  
palców kach krajowych. praca bieżąca

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodw ej

P

2

O pracow yw anie p rojektów  decyzji D yrektora Oddziału.

praca bieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

13
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6 R ozpatryw anie w niosków  o 
w ydanie zgody n a  transport 

w  oparciu o art. 42 i ust.9 
ustaw y o świadczeniach.

1
W eryfikow anie w niosków  pod  w zględem  ich  kom pletności 
i spełnienia w arunków  w ynikających z przepisów  ustawy. praca b ieżąca

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

2

K om pletow anie dokum entacji zw iązanej z koniecznością 
ustalenia stanu faktycznego sprawy, w  tym  sprawdzenie 
w arunków  ustaw ow ych i w ydanie decyzji.

praca  b ieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

3
O pracow yw anie p rojektów  decyzji D yrektora Oddziału.

praca  b ieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

7 R ealizacja procesu  refundacji 
kosztów  leczenia 

poniesionych przez polskich 
ubezpieczonych n a  terenie 

państw  U E/EFTA  na 
podstaw ie przepisów  o 

koordynacji.

1

R ealizacja zadań zw iązanych z dokonyw aniem  
indyw idualnych zw rotu  kosztów  św iadczeń udzielanych 
polskim  ubezpieczonym  n a  terenie państw  członkow skich 
U E/EFTA.

praca b ieżąca W ydział K sięgow ości P

2

Przyjm ow anie i rozpatryw anie w niosków  o refundację 
kosztów  św iadczeń udzielonych n a  terenie państw  
członkow skich U E / E FTA  n a  podstaw ie przep isów  o 
koordynacji, w  tym  korespondencja z instytucją innego 
państw a członkow skiego U E / EFTA oraz dokonyw anie 
refundacji lub przekazyw anie inform acji o odm ow ie 
refundacji kosztów.

praca b ieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

3
W ysyłanie ponaglających m onitów  zgodnie z procedurą w  

przypadku braku odpow iedzi z instytucji państw a 
członkow skiego UE/EFTA.

praca b ieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

4

Term inow e w ystaw ianie i przekazyw anie do C entrali no t 
księgow ych w łasnych zew nętrznych z tytu łu  refundacji 
kosztów  leczenia n a  podstaw ie przepisów  o koordynacji 
celem  dokonania rozliczenia.

do 5. dnia z a  m iesiąc 
poprzedni

W ydział K sięgow ości P

8 R ozpatryw anie w  O ddziale 
w niosków  o zw rot kosztów  

św iadczeń opieki zdrow otnej 
udzielonych w  innych 

państw ach U E n a  podstaw ie 
przepisów  im plem entujących 

dyrektyw ę transgraniczną.

1

Przyjm ow anie i term inow e rozpatryw anie w niosków  o 
zw rot kosztów  św iadczeń opieki zdrow otnej udzielanych 
n a  podstaw ie art. 42b ustaw y oraz przekazyw anie 
dokum entów  celem  w ypłaty należności zgodnie z decyzją 
D yrektora Oddziału.

praca  b ieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

2

O cena m erytoryczna w niosków  dotyczących udzielanych 
św iadczeń opieki zdrow otnej dotyczących wyceny 
św iadczeń opieki zdrow otnej udzielonych n a  terenie U E 
na podstaw ie art. 42 ustawy.

praca b ieżąca
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

14
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3

Prow adzenie ew idencji w niosków  o zw ro t kosztów  
św iadczeń opieki zdrow otnej udzielonych n a  podstaw ie 
art. 42b ustaw y i przekazyw anie aktualnych danych o 
stanie procedow anych spraw  do C entrali NFZ.

praca bieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

9 R ozliczanie kosztów  
św iadczeń opieki zdrow otnej 
udzielonych n a  terenie Polski 

osobom  upraw nionym  z 
innych państw  

członkow skich U E/EFTA  
oraz udzielonych polskim  

ubezpieczonym  n a  terytorium  
państw  członkow skich 

U E/EFTA  n a  podstaw ie 
przepisów  o koordynacji.

1

Przygotow ow yw anie do rozliczenia zestaw ienia 
św iadczeń udzielonych polskim  ubezpieczonym  na 
tery torium  państw  członkow skich U E/EFTA  n a  podstaw ie 
przepisów  o koordynacji - ratow nictw o m edyczne.

praca bieżąca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

2

Przedstaw ienie państw om  U E/EFTA  n a  form ularzach 
E  125 PL  kosztów  św iadczeń rozliczonych ze 
św iadczeniodaw cam i za  II półrocze 2016 roku.

31 stycznia
W ydział E konom iczno- 

F inansow y
P

3

Przedstaw ienie państw om  U E/EFTA  n a  form ularzach 
E  125 PL  kosztów  św iadczeń rozliczonych ze 
św iadczeniodaw cam i za  I półrocze 2017 roku.

31 lipca
W ydział E konom iczno- 

F inansow y
P

4

Przedstaw ienie państw om  U E/EFTA  form ularzy 
korygujących do w ystaw ionych w  latach poprzednich 
form ularzy E  125 (d la spraw  zidentyfikow anych jako  
w ym agające korekty o charakterze rachunkow ym ).

15 m aja 
15 listopada

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

5
Term inow a weryfikacja roszczeń zakw estionow anych w  
celu dotrzym ania term inów  w ynikających z zapisów  
D ecyzji K A  n r S9.

praca bieżąca
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodw ej
P

6
W eryfikacja otrzym yw anych roszczeń i term inow e 
przekazyw anie do C entrali N FZ  dokum entacji 
rozliczeniowej celem  dokonania płatności.

w  term inie w skazanym  
każdorazow o przez 

C entralę N FZ

W ydział W spólpracy 
M iędzynarodw ej

P

7

O dzyskiw anie kosztów  św iadczeń udzielonych 
nienależenie osobom  nieposiadającym  praw a do 
świadczeń.

praca bieżąca
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodw ej
P

10 Przyjm ow anie i 
rozpatryw anie skarg i 

w niosków  dotyczących 
realizacji przez 

św iadczeniodaw ców  um ów  o 
udzielanie św iadczeń 

m edycznych.

1

R ozpatryw anie skarg i w niosków  z uw zględnieniem  
prow adzenia korespondencji ze św iadczeniodaw cam i i 
innym i organam i w łaściw ym i w  sprawie; przypom inanie 
św iadczeniodaw com  o konieczności realizacji św iadczeń 
opieki zdrow otnej zgodnie z obow iązującym i przepisam i

praca bieżąca
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

15
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11 U dzielanie 
św iadczeniobiorcom  

inform acji p isem nych i 
ustnych dotyczących m iejsc 
udzielania św iadczeń opieki 

zdrow otnej w  ram ach 
ubezpieczenia zdrow otnego 
oraz zasad  funkcjonow ania 
system u opieki zdrow otnej.

1

Prow adzenie kam panii inform acyjnej skierowanej do 
pacjentów  (inform acje n a  stronach internetow ych, 
publikacje m edialne, briefingi, konferencje, w spółpraca z 
reprezentantam i grup docelow ych, m ateriały inform acyjne, 
organizacji dni otw artych) n a  tem at:
- zm ian w  system ie opieki zdrow otnej i dostępie do 
św iadczeń zdrow otnych;
- skutków  polipragm azji - nadużyw ania zby t dużej ilości 
leków;
- realizow anego od  w rześnia 2016 r. program u rządow ego 
Leki 75+;
- realizacji standardów  opieki okołoporodow ej, prom ocja 
naturalnego karm ienia piersią.

praca b ieżąca R zecznik  Prasow y

P/N

2
U dzielanie inform acji n a  tem at transgranicznej opieki 
zdrow otnej zgodnie z art. 97a ustawy. praca b ieżąca R zecznik  Prasow y

3

"Lekarz Roku" - udział i w spółorganizacja konkursu  (wraz 
z redakcją "Echa D nia"), który m a n a  celu w yłonienie 
najlepszych lekarzy i najlepsze przychodnie w 
w ojew ództw ie św iętokrzyskim . Prezentacja 
św iętokrzyskich lekarzy, p rzychodni i  szpitali.
Prom ow anie podnoszenia jakośc i św iadczeń m edycznych i 
propagow anie rozw iązań sprawiających, że  przychodnia, 
szpital stają się przyjazne d la  pacjenta.

styczeń-m arzec R zecznik  Prasow y P

4

"Nasz Fundusz" - w ydaw nie kolum ny gazetowej w  jednym  
z regionalnych dzienników , n a  której znajdow ałyby się 
w szytkie aktualne inform acje dotyczące placów ek 
m edycznych, kam pani prom ocyjnych, program ów  
profilaktycznych, itp.

raz w  m iesiącu R zecznik  Prasow y P

5

"Jak i gdzie leczyć się bezpłatnie" - w ydanie papierow ego 
inform atora d la  pacjentów  zaw ierającego inform acje na 
tem at zm ian w sytemie ochrony zd row ia oraz wykaz 
p laców ek m ających kontrakt z Oddziałem .

II półrocze R zecznik  Prasow y P

Cel startegiczny Nr 5
Zagwarantowanie bezpieczeństwa danych oraz zabezpieczenie działalności.

1 Zapew nienie bezpieczeństw a 
system ów

teleinform atycznych NFZ.

1 Testow anie p rocedur awaryjnych. praca  b ieżąca W ydział Inform atyki P

2 Przedłużenie licencji n a  oprogram ow anie antywirusowe. 31 grudnia W ydział Inform atyki P
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Zapew nienie wym aganego 
poziom u bezpieczeństw a 3

Prow adzenie dokum entacji system ów  inform atycznych.
praca  b ieżąca W ydział Inform atyki P

danych i ich  transm isji w  
eksploatow anych system ach 

inform atycznych.
4

Zakończenie w drożenia Z integerow anego System u 
Zarządzania, (ZSZ). 4 czerw ca W ydział Inform atyki P

5
Tworzenie kopii bezpieczeństw a.

praca  b ieżąca W ydział Inform atyki P

6
N adaw anie i w eryfikacja upraw nień.

praca  b ieżąca W ydział Inform atyki P

2 Zapew nienie ochrony danych 
osobow ych zgodnie z  

w ym aganiam i praw nym i.

1

Zapoznanie i  stosow anie przez pracow ników  
zatw ierdzonej przez Prezesa N FZ  dokum entacji 
Z integrow anego System u Z arządzania (ZSZ), w 
szczególności Instrukcji Zarządzania System em  
Inform atycznym  Przetw arzającym  D ane O sobow e w  
N arodow ym  Funduszu  Z drow ia oraz Polityki 
B ezpieczeństw a P rzetw arzania D anych O sobow ych w  
N arodow ym  Funduszu  Z drow ia.

Po zatw ierdzeniu przez 
Prezesa N FZ  dokum entacji 

ZSZ.

W ydzial Inform atyki/ 
Pełnom ocnik  ds. 

O chrony Inform acji 
N iejaw nych

N /P

2

N adzór nad praw idłow ym  udostępnianiem  danych 
osobow ych podm iotom  zew nętrznym  i  opiniow anie 
w niosków  o dostęp do inform acji publicznej.

praca  b ieżąca
Pełnom ocnik  ds. 

O chrony Inform acji 
N iejaw nych

P

3

Prow adzenie rejestru  pracow ników  upow ażnionych do 
przetw arzania danych osobow ych. praca  b ieżąca

Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejaw nych
P

4

Prow adzenie zw ykłych postępow ań spraw dzających wobec 
osób pełniących funkcje i ubiegających się o ich  pełnienie, 
z którym i m oże łączyć się dostęp do inform acji niejaw nych 
opatrzonyh klauzulą "poufne" oraz b ieżąca w spółpraca w  
tym  zakresie z A B W  oraz w nioskow anie do D yrektora O W  
N FZ  w  kw estii w ydania upow ażnień  zw iązanych z 
dostępem  do inform acji niejaw nych o klauzulii 
"zastrzeżone" d la  pracow ników  realizujących zadania, z 
którym i m oże łączyć się dostęp do tego rodzaju  inform acji 
niejaw nych.

praca  b ieżąca
Pełnom ocnik  ds. 

O chrony Inform acji 
N iejaw nych

P

17



PLAN PRACY ŚWIĘTOKRZYSKIEGO ODDZIAŁU WOJEWÓDZKIEGO NFZ NA 20 1 7  ROK

3 Zapew nienie fizycznego 
bezpieczeństw a obiektów  ze 

szczególnym  
uw zględnieniem  

w yznaczonych stref 
przetw arzania danych.

1

N adzór nad realizacją um ow y z firm ą zew nętrzną w  
zakresie w ykonyw ania usług ochrony fizycznej, kontrola 
dostępu do stref chronionych. praca b ieżąca

W ydział
A dm inistracyjno-

G ospodarczy
P

2
A ktualizacja p lanu  ochrony inform acji niejaw nych

praca b ieżąca
Pełnom ocnik  ds. 

O chrony Inform acji 
N iejaw nych

P

4

O bsługa techniczna.

1 A dm inistrow anie oprogram ow aniem . praca b ieżąca W ydział Inform atyki P

2
A dm inistrow anie serweram i IB M , W indow s, L inux  oraz 
środow iskam i w irtualnym i. praca  b ieżąca W ydział Inform atyki P

3 Zarządzanie serw isam i W W W  i pocztą  internetową. praca b ieżąca W ydział Inform atyki P

4
Prow adzenie w sparcia d la użytkow ników  system ów  
inform atycznych Oddziału. praca  b ieżąca W ydział Inform atyki P

5
Zarządzanie siecią lokalną i połączeniam i do sieci W AN.

praca b ieżąca W ydział Inform atyki P

6 Pom oc techniczna d la  św iadczeniodawców . praca b ieżąca W ydział Inform atyki P

5

B udow anie w łaściwej 
w iedzy/św iadom o ści 

personelu  biurow ego i 
technicznego.

1
Szkolenia pracow ników  O ddziału  z zakresu 
bezpieczeństw a inform acji. praca  b ieżąca W ydział Inform atyki P

2
Szkolenie bhp i zapoznanie z  oceną ryzyka zaw odow ego 
n a  stanow isku pracy.

praca  b ieżąca Specjalista ds. B H P P

3

Przeprow adzanie szkoleń pracow ników  w  zakresie 
ochrony danych osobow ych i  ochrony inforam cji 
niejaw nych przetw arzanych w  O ddziale.

praca  b ieżąca
Pełnom ocnik  ds. 

O chrony Inform acji 
N iejaw nych

P

4

B ieżące inform ow anie pracow ników  o aktualnie 
obow iązujących przepisach praw a w  zakresie ochrony 
danych osobow ych i ochrony inforam cji niejawnych.

praca  b ieżąca
Pełnom ocnik  ds. 

O chrony Inform acji 
N iejaw nych

P

6 U zgadnianie p lanów  
rzeczow o-finansow ych.

Zatw ierdzanie planu 
finansow ego jednostki.

1

Sporządzenie w niosków  do projektu  rzeczow ego planu 
w ydatków  inw estycyjnych O ddziału i przekazanie do 
C entrali N FZ.

1 sierpnia
W ydział

A dm inistracyjno-
G ospodarczy

P

2

K onsultacje i uzgodnienia składników  rzeczow ych p lanu 
oraz m ożliw ości ich  sfinansow ania celem  sporządzenia 
projektu  planu. 25 październiaka

W ydział
A dm inistracyjno-

G ospodarczy

P

3
K onsultacje i uzgodnienia składników  rzeczow ych p lanu 
oraz m ożliw ości ich  sfinansow ania celem  sporządzenia 
projektu  planu.

25 październiaka W ydział Inform atyki P
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7 O bsługa organizacyjna 
Jednostki.

1

Prow adzenie p rocedur zam ów ień publicznych dotyczących 
realizacji dostaw  i usług (art. piśm iennych, 
kom puterow ych mat. eksploatacyjnych, usług 
porządkow ych, ochroniarskich itp .).

praca bieżąca
W ydział

A dm inistracyjno-
G ospodarczy

P

2
Prow adzenie p rocedur zam ów ień publicznych dotyczących 
realizacji zadań zapisanych w  rzeczow ym  planie w ydatków  
inwestycyjnych.

31 grudnia
W ydział

A dm inistracyjno-
G ospodarczy

P

3
A rchiw izacja dokum entów  oraz inne prace zw iązane z 
funkcjonow aniem  archiw um  zakładowego. praca bieżąca

W ydział
A dm inistracyjno-

G ospodarczy
P

4

Prow adzenie ew idencji składników  m ajątkow ych 
Oddziału. praca bieżąca

W ydział
A dm inistracyjno-

G ospodarczy
P

5

A dm inistrow anie obiektam i Oddziału.

praca bieżąca
W ydział

A dm inistracyjno-
G ospodarczy

P

Cel strategiczny Nr 6
Zapewnienie funkcjonowania Oddziału Wojewódzkiego

1 O bsługa adm inistracyjno- 
p raw na O ddziału. 1

Przygotow yw anie projektu  p lanu  pracy O ddziału n a  2018 
rok. 30 listopada W ydział O rganizacyjny P

2
O bsługa działalności R ady Św iętokrzyskiego O ddziału 
W ojew ódzkiego NFZ.

styczeń-grudzień W ydział O rganizacyjny P

3
O pracow yw anie p rojektów  zarządzeń D yrektora O ddziału, 
p ro jektów  innych w ew nętrznych aktów  norm atyw nych 
(regulam inów , procedur).

praca bieżąca W ydział O rganizacyjny P

4

Inform ow anie kom órek organizacyjnych O ddziału 
o w ydanych zarządzeniach D yrektora O ddziału i P rezesa 
NFZ.

2 razy w  m iesiącu W ydział O rganizacyjny P

5

Przeprow adzanie zadań  z zakresu kontroli zarządczej w  
szczególności: analiza ryzyka, sam oocena kontroli 
zarządczej, przygotow anie ośw iadczenia D yrektora 
O ddziału  o stanie kontro li zarządczej.

w edług potrzeb/na 
polecenie C entrali N FZ

W ydział O rganizacyjny P

6

W ydaw anie upow ażnień  i pełnom ocnictw  D yrektora 
O ddziału  oraz prow adzenie rejestru  pełnom ocnictw  i 
upow ażnień w ydanych w  O ddziale.

praca bieżąca W ydział O rganizacyjny P
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7
Sporządzanie dokum entacji dot. w ypadków  przy pracy.

praca bieżąca Specjalista ds. B H P P

8
Sporządzanie opin ii prawnych.

praca bieżąca
Z espół R adców  

Praw nych
P

9
K onsultacje praw ne prow adzone n a  potrzeby D yrektora 
O ddziału  oraz kom órek m erytorycznch.

praca bieżąca
Z espół R adców  

Praw nych
P

10
Prow adzenie postępow ań sądow ych, adm inistracyjnych i 
egzekucyjnych.

praca bieżąca
Z espół R adców  

Praw nych
P

2
Zarządzanie infrastrukturą 

teleinform atyczną.
1

Przedłożenie p rojektu  P lanu  Inw estycyjnego w  zakresie IT.

Zgodnie z zarządzeniem  
Prezesa Funduszu

W ydział Inform atyki P

3 Z apew nienie kontroli 
w ewnętrznej.

1

Przeprow adzanie kontro li planow ych.

Zgodnie z p lanem  kontroli 
w ewnętrznej n a  2017 rok

W ydział K ontroli/Sekcja 
K ontro li W ew nętrznej

P

2

Przeprow adzanie kontro li doraźnych zleconych przez 
D yrektora Oddziału.

w edług potrzeb
W ydział K ontroli/Sekcja 

K ontro li W ew nętrznej
P

3

Przeprow adzanie kontro li koordynow anej zleconej przez 
D ział K ontro li W ew nętrznej D epartam ent K ontroli 
C entrali N FZ. 30 czerw ca

W ydział K ontroli/Sekcja 
K ontro li W ew nętrznej

P

4

Przygotow anie i przekazanie p lanu  kontroli w ewnętrznej 
n a  2018 rok.

15 grudnia
W ydział K ontroli/Sekcja 

K ontro li W ew nętrznej
P

4 Efektyw ny przepływ  
inform acji m iędzy 

oddziałam i w ojew ódzkim i i 
C entralą Funduszu.

1

Term inow e przekazyw anie inform acji m iędzy oddziałam i 
w ojew ódzkim i N FZ  i C entralą Funduszu

praca bieżąca
w szystkie kom órki 

organizacyjne O ddziału
P

5 Zapew nienie zasobów  
ludzkich. 1

O pracow anie p lanu  zatrudnienia n a  2018 rok.
30 listopada W ydział K adr i Szkoleń P

2
O pracow anie p lanu  szkoleń n a  2018 rok.

15 grudnia W ydział K adr i Szkoleń P
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6 R ealizacja zadań  obronnych, 
zarządzania kryzysow ego i 
obrony cywilnej Oddziału.

1

Przygotow anie organizacyjne i techniczne kierowniczej 
kadry i pracow ników  do działania w  przypadku 
w prow adzenia stopni alarm ow ych i stopni alarm ow ych 
CRP.

I i II kw artał
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
N

2

Przygotow anie kierow niczej kadry i zespołów  
zadaniow ych w chodzących w  skład Stałego D yżuru  w  
N arodow ym  F unduszu Z drow ia, do sprawnego działania w  
sytuacji w prow adzania zadań  w ynikających z "Planu 
O peracyjnego Funkcjonow ania N FZ" w  sytuacji 
podw yższania gotow ości obronnej państw a i w  czasie 
wojny.

III i IV  kw artał 
wg oddzielnego p lanu

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

3

O pracow anie lub aktualizacja tabeli realizacji zadań 
operacyjnych i kart realizacji zadań operacyjnych w  
w arunkach zew nętrznego zagrożenia bezpieczeństw a 
państw a i w  czasie w ojny w ynikających z now ego procesu  
planow ania operacyjnego działu ZDRO W IE.

do 31 grudnia
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
N

4
Zebranie i przesłanie danych do opracow ania 
K w estionariusza P ozam ilitarnych P rzygotow ań O bronnych 
d la M inisterstw a Zdrowia.

styczeń - m arzec
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

5
A ktualizacja „W ykazu organów  adm inistracji rządowej 
upraw nionych do preferencyjnej obsługi” .

30 czerw ca
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

6
A ktualizacja kart realizacji zadań  operacyjnych.

30 listopada
W ydział ds. Służb 

M undurow ych
P

7
D oskonalenie p rocedur pow iadam iania, działania oraz 
w ym iany inform acji w  ram ach Stałego D yżuru NFZ.

IV  kw artał wg oddzielnego 
p lanu

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

8
Spraw dzenie gotow ości i funkcjonow ania Form acji OC.

30 października
W ydział ds. Służb 

M undurow ych P

9

W spółpraca z w łaściwym i kom órkam i ds. obronnych, 
bezpieczeństw a publicznego i zarządzania kryzysowego 
urzędu w ojew ódzkiego, urzędu m iasta oraz C entrali N FZ. styczeń-grudzień

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

7 Prow adzenie rachunkow ości 
Jednostki 1

Prow adzenie ksiąg rachunkow ych.
praca bieżąca W ydział K sięgow ości P

8 Prow adzenie rozliczeń z 
tytu łu  art 42b ustaw y o 
św iadczeniach opieki 

zdrow otnej finansow anych ze

1

Sporządzanie n o t księgow ych w łasnych w ew nętrznych 
dotyczących zw rotu  kosztów  n a  podstaw ie art. 42b ustawy 
o świadczeniach.

praca bieżąca
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P
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środków publicznych.

2

Realizacja zadań związanych z dokonywaniem rozliczeń z 
tytułu art 42b ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych.

zgodnie z terminem 
ustalonym w decyzji 

administracyjnej
Wydział Księgowości P

3

Terminowe wystawianie i przekazywanie do Centrali NFZ 
not księgowych własnych zewnętrznych dotyczących 
zwrotu kosztów, o którym mowa w art. 42b ustawy o 
świadczeniach celem dokonania rozliczenia.

do 5. dnia za miesiac 
poprzedni

Wydział Księgowości P

9 Sporządzanie opinii, analiz i 
sprawozdań na potrzeby 

wewnętrzne oraz podmiotów 
zewnętrznych.

1

Sporządzanie rocznego sprawozdania RB-WSb 
o wydatkach strukturalnych.

20 marca Wydział Księgowości P

2

Sporządzanie sprawozdania rocznego o stanie i ruchu 
środków trwałych (F03 do GUS). 20 marca Wydział Księgowości P

3

Sporządzanie sprawozdań kwartalnych i rocznego 
sprawozdania o stanie należności Rb -  N 
oraz o stanie zobowiązań Rb -  Z.

co kwartał, do 10 dni po 
zakończeniu I -  III 

kwartału oraz do 32 dni po 
zakończeniu IV kwartału, a 

korekty sprawozdań 
(po zamknięciu ksiąg 

rachunkowych) 
w terminie do 42 dni po 

zakończeniu I-III kwartału 
oraz do 87 dni po 

zakończeniu IV kwartału

Wydział Księgowości P

Sporządzanie kwartalnych sprawozdań:

4

AZ-KRH Aktywa -  należności handlowe 
od nierezydentów oraz zaliczki wypłacone nierezydentom,

PZ-KRH Pasywa -  zobowiązania handlowe wobec 
nierezydentów oraz zaliczki otrzymane od nierezydentów.

co kwartał, do 15 dnia po 
zakończeniu kwartału, a 
korektę sprawozdania 

rocznego 
do 8 kwietnia

Wydział Księgowości P
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5

Z estaw ienie egzekucji zajętych w ierzytelności i 
św iadczeniodaw ców  realizow anych przez Świętokrzyski 
O ddział W ojew ódzki N arodow ego F unduszu Zdrowia.

do 6 dnia każdego 
m iesiąca następującego po 
m iesiącu sprawozdaw czym

W ydział K sięgow ości P

6

Sporządzanie i przekazanie do C entrali N FZ  spraw ozdania 
finansow ego O ddziału  za  01 .01.-31.12.2016 r.

3 m arca W ydział K sięgow ości P

7

Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań finansow ych FM - 
01 oraz spraw ozdań z realizacji planu finansow ego w raz z 
częścią opisową.

do 5 dni roboczych 
po zam knięciu ksiąg 

rachunkow ych m iesiąca 
sprawozdaw czego

W ydział K sięgow ości P

8 A nalizow anie inform acji z zakresu list oczekujących 
zgodnie z "W ytycznym i d la oddziałów  w ojew ódzkich 
N arodow ego F unduszu Z drow ia w  zakresie m onitorow ania 
i w eryfikacji czasów  oczekiw ania n a  św iadczenia opieki 
zdrow otnej, a  także raportow ania do C entrali N arodow ego 
Funduszu Zdrow ia" tj:

W  zależności od  rodzaju  
analizy, zgodnie z 
"W ytycznym i d la 

oddziałów  w ojew ódzkich 
N arodow ego Funduszu 

Zdrow ia w  zakresie 
m onitorow ania i 

w eryfikacji czasów  
oczekiw ania na 

św iadczenia opieki 
zdrow otnej, a  także 

raportow ania do Centrali 
N arodow ego Funduszu 

Zdrow ia" t j :

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

W eryfikow anie, czy n ie później niż w  term inie dziesięciu 
dni od  zakończenia m iesiąca zostały kom unikatam i XM L 
dotyczącym i list oczekujących przekazane przez 
św iadczeniodawców , w ym agane dane oraz w eryfikow anie 
dokonyw ania przez św iadczeniodaw ców  oceny kolejek 
prow adzonych w  aplikacji A P-KO LCE.

com iesięcznie
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

W eryfikow anie, czy listy oczekujących prow adzone na 
w ybrane św iadczenia w  udostępnionej aplikacji A P- 
K O LC E są uzupełnione w  czasie rzeczywistym .

n ie  rzadziej niż raz na 
kw artał

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P
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W eryfikow anie term inow ości przekazyw ania przez 
św iadczeniodaw ców  inform acji o pierw szym  w olnym  
term inie udzielenia św iadczenia, które pow inny być 
przekazyw ane n ie  rzadziej niż raz w  tygodniu. 
Spraw ozdawczość kom unikatam i X M L oraz 
przekazyw anych z a  pośrednictw em  aplikacji A P-K O LCE.

cotygodniowo
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

M onitorow anie danych z zakresu list osób oczekujących 
przekazyw anych za  pośrednictw em  kom unikatów  X M L, 
aplikacji A P-K O LC E, dotyczących św iadczeń 
am bulatoryjnych i szpitalnych pod  kątem  prezentow aniem  
ich  w  O gólnopolskim  Inform atorze o C zasie O czekiw ania 
n a  Św iadczenia M edyczne.

n ie  rzadziej niż raz na 
kw artał

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

O kresow a analiza porów naw cza danych przekazyw anych 
kom unikatam i X M L dotyczących św iadczeń 
am bulatoryjnych i szpitalnych. Zakres analizy 
dostosow any do bieżących potrzeb  Oddziału.

n ie  rzadziej niż raz na 
półrocze

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

W eryfikacja inform acji o pierw szym  w olnym  term inie 
udzielenia św iadczenia pod  kątem:
- kom pletności i term inow ości przekazyw anych danych;
- różnic w  liczbie dni pom iędzy datą przygotow ania 
inform acji o pierw szym  w olnym  term inie, a datą 
przekazania jej do O ddziału lub  w prow adzenia je j do 
aplikacji A P-K O LCE;
- spraw dzenie spójności przekazanych inform acji z 
przekazanym i w cześniej (np. błędy pisarskie w  datach).

praca b ieżąca
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P
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W eryfikacja danych przekazyw anych kom unikatam i 
sprawozdaw czym i X M L dotyczących list oczekujących 
pod  kątem:
- term inowości;
- kom pletności;
- rażących różnic dotyczących liczby osób i średniego

com iesięcznie
W ydział Spraw

P
rzeczyw istego czasu oczekiw ania od  danych 
spraw ozdaw anych w e w cześniejszych m iesiącach 
spraw ozdaw czych;
- czy data oceny n ie  je s t w cześniejsza n iż pierw szy dzień 
m iesiąca sprawozdawczego.

Św iadczeniobiorców

25
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W eryfikacja inform acji z zakresu list oczekujących 
prow adzonych przez św iadczeniodaw ców  w  aplikacji A P- 
KOLCE:
- założenia list oczekujących w  aplikacji zgodnie z 
posiadaną um ową;
- w yw iązyw ania się z obow iązku p row adzenia list 
oczekujących w  aplikacji w  czasie rzeczywistym ;
- oceny list co najm niej raz w  m iesiącu;
- w ystępow ania dużej liczby osób ze  statusem  "po 
term inie" wskazującej n a  nieaktualizow anie term inów  
udzielenia św iadczenia;
- n a  listach oczekujących n ie  w ystępuje duża liczba osób z 
identyfikatorem  innym  niż num er PESEL;
- czy n a  listach oczekujących rozpoznania w g ICD -10 
odpow iadają św iadczeniu, n a  jak ie  pacjenci oczekują;
- czy w pisane pow ody przyjęcia faktycznie w skazują na 
pow ód przyjęcia, czy też są to przypadkow e w yrazy 
w pisane celem  zatw ierdzenia w pisu  osoby n a  listę;
- czy w  sposób praw idłow y zostały w skazane przyczyny 
skreślenia z listy oczekujących, t j . czy w  ram ach innej 
przyczyny skreślenia z listy n ie  została w skazana 
przyczyna skreślenia ju ż  w ystępująca w  słow niku ;
- czy w ystępuje n a  poszczególnych listach oczekujących 
duża różnica m iędzy planow anym  a rzeczyw istym  
term inem  udzielenia św iadczenia, co w skazyw ałoby na 
nieaktualizow anie planow anych term inów  udzielenia 
świadczenia;
- czy n a  poszczególnych listach oczekujących n a  kolejne 
lata została w pisana podobna liczba osób.

n ie  rzadziej niż raz na 
kw artał

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

O pracow yw anie okresow ych analiz z zakresu list 
oczekujących w  oparciu o inform acje przekazyw ane przez 
św iadczeniodaw ców  szczegółowym  kom unikatem  
spraw ozdaw czym  X M L dotyczącym  list oczekujących

15 lutego 2017 r. (za IV  
kw artał 2016 r.)

15 m aja 2017 r. (za I 
kw artał 2017 r.)

14 sierpnia 2017 r. (za II 
kw artał 2017r.)

15 listopada 2017 r. (za III 
kw artał 2017 r.)

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

26



PLAN PRACY ŚWIĘTOKRZYSKIEGO ODDZIAŁU WOJEWÓDZKIEGO NFZ NA 20 1 7  ROK

A naliza inform acji o spływie kom unikatów  
spraw ozdaw czych X M L dotyczących list oczekujących

D o końca każdego 
m iesiąca, a  aktualizację 
dotyczącą ostatniego 
półrocza do 15 dnia 
środkowego m iesiąca 
kw artału  następującego po 
tym  półroczu

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

A naliza inform acji o w yw iązyw aniu się w  term inie przez 
św iadczeniodaw ców  z obow iązku sprawozdaw czego 
dotyczącego list oczekujących oraz dokonyw aniu przez 
św iadczeniodaw ców  oceny list oczekujących

D o 15 dnia każdego 
m iesiąca

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

9

A naliza skarg i w niosków  rozpatrzonych w  danym  
kw artale, przygotow anie zestaw ienia w g w zoru do 
obow iązującego zarządzenia P rezesa N FZ  w  sprawie 
rozpatryw ania skarg i w niosków  w  N arodow ym  Funduszu 
Zdrowia.

5 stycznia
(za IV  kw artał 2016 r.) 

5 kw ietnia 
5 lipca

5 października

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

10
A naliza roczna spraw ozdań ze skarg i w niosków . 23 stycznia 

(za 2016 r.)
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

11

A naliza decyzji w  indyw idualnych spraw ach z zakresu 
ubezpieczenia zdrow otnego, w ydanych w  danym  półroczu, 
przygotow anie zestaw ienia wg wzoru.

13 stycznia
(za II półrocze 2016 r.) 

14 lipca
(za I półrocze 2017 r.)

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

12

A naliza decyzji w ydanych n a  podstaw ie art. 50 ust. 18 
ustaw y, w ydanych w  danym  póroczu, przygotow anie 
zestaw ienia wg wzoru.

13 stycznia
(za II półrocze 2016 r.) 

14 lipca
(za I półrocze 2017 r.)

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

13
K oordynacja spraw  zw iązanych z przygotow aniem  
rocznego spraw ozdania z działalności O ddziału z a  2016 
rok.

20 m aja W ydział O rganizacyjny P

14

Przekazyw anie W ojew odzie i Sejm ikow i W ojew ództw a 
okresow ych spraw ozdań z działalności Oddziału. 75 d n i po zakończeniu 

kw artału
W ydział O rganizacyjny P
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15

K oordynacja okresowej spraw ozdaw czości z działalności 
O ddziału  do C entrali N FZ  (zgodnie z rozporządzeniem  
M inistra  Z drow ia z dnia 20 czerw ca 2016 r. w  sprawie 
rocznych i okresow ych spraw ozdań z działalności 
N arodow ego F unduszu Z drow ia oraz inform acji 
przekazyw anychw ojew odom  i m arszałkom  w ojew ództw ).

Zgodnie z term inam i 
określonym i przez Centralę 

N FZ
W ydział O rganizacyjny P

16

Przygotow anie spraw ozdań z działalności Rady Oddziału.
do końca m iesiąca po 
zakończeniu  kw artału

W ydział O rganizacyjny P

17
Przygotow anie spraw ozdań z zarzadzeń D yrektora 
Oddziału.

do końca m iesiąca po 
zakończeniu  kw artału

W ydział O rganizacyjny P

18

Przygotow anie okresow ych spraw ozdań z rozpatrzonych 
przez D yrektora O ddziału  odw ołań od rozstrzygnięć 
postępow ań w  sprawie zaw arcia um ow y o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej oraz w niosków  o ponow ne 
rozpatrzenie sprawy, złożonych n a  podstaw ie art. 154 
ustawy.

do 10-dnia m iesiąca 
następującego po 
miesiącach: maj i 

październik

W ydział O rganizacyjny P

19
Sporządzanie okresow ych analiz z zakresu leczenia 
planow anego poza granicam i kraju. kw artalnie

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

20

Spraw ozdaw anie aktualnego stanu w  prow adzonych 
spraw ach sądow ych, egzekucyjnych i adm inistracyjnych. praca bieżąca Z espó ł R adców  Praw ych P

21
K w artalne spraw ozdania z działalności (w ybrane tabele cz. 
III i IV).

kw artalnie
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

22

U dział w  sporządzaniu spraw ozdania okresow ego N FZ  z 
w ykonania p lanu  finansow ego N FZ  zgodnie z 
rozporządzeniem  M inistra  F inansów  z dnia 23 grudnia 
2011 r. w  sprawie szczegółow ych zasad  prow adzenia 
gospodarki finansowej N FZ  oraz art. 130 ust. 1 ustawy.

m iesięczne
W ydział Ekonom iczno- 

Finansowy
P

23

M onitorow anie bieżącej sytuacji finansow ej Oddziału; 
analiza realizacji w ykonania p lanu  finansow ego O ddziału 
(w  tym  analiza kosztów  refundacji cen leków  i 
zaopatrzenia w  sprzęt ortopedyczny).

praca bieżąca
W ydział Ekonom iczno- 

Finansowy
P

28
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24

Sporządzanie spraw ozdań z w ykonanych przez 
św iadczeniodaw ców  i opłaconych przez O ddział 
św iadczeń w obec osób, o k tórych m ow a w  art. 97 ust. 3 
pk t 2 a  i 3, art. 97, ust. 3 p k t 3b ustawy.

kw artalnie
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

25
Sporządzanie spraw ozdań dotyczących zgłoszonych 
niepraw idłow ości w  system ie ZIP.

kw artalnie
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

26
Sporządzanie spraw ozdań z w ykonanych przez 
św iadczeniodaw ców  i opłaconych przez O ddział 
św iadczeń z art. 97 ust.3 p k t 2b  oraz art. 43 ust. 3.

do 14 -  go każdego 
m iesiąca

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

27

Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań rozliczeń kosztów  
m igracji ubezpieczonych.

co m iesiąc, do zam knięcia 
ksiąg rachunkow ych 

za  dany m iesiąc 
sprawozdaw czy

W ydział Ekonom iczno- 
F inansow y

P

28

Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań rozliczeń kosztów  
z ty tu łu  św iadczeń udzielonych pacjentom  z innych państw  
członkow skich U E  i EFTA  n a  podstaw ie przepisów  o 
koordynacji.

m iesięcznie
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

29

W spółudział w  sporządzaniu kw artalnych spraw ozdań n r 5 
"Z przeprow adzonych kontro li realizacji um ów  na 
św iadczenia zdrow otne i refundacji cen leków  oraz 
w indykacji należności" zgodnie z rozporządzeniem  
M inistra  F inansów  oraz spraw ozdań "Ew idencja K ontroli".

kw artalnie
W ydział Ekonom iczno- 

F inansow y
P

30
Sporządzanie spraw ozdań z przyczyn hospitalizacji wg 
klasyfikacji IC D -10 w g w łaściw ości rzeczow ej W ydziału.

do 10-go dnia następnego 
m iesiąca po upływie 

kw artału

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

31
Sporządzanie kw artalnych spraw ozdań z m onitoringu 
ordynacji lekarskich w g w łaściw ości rzeczow ej W ydziału.

do 10-go dnia następnego 
m iesiąca po upływie 

kw artału

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

32

Sporządzanie spraw ozdań z kontro li św iadczeniodaw ców  
realizujących św iadczenia wg w łaściw ości rzeczowej 
W ydziału.

kw artalnie, do 20-go dnia 
drugiego m iesiąca po 

okresie sprawozdaw czym

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

33

Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań ze św iadczeń 
ponadlim itow ych zrealiow anych w  resortow ych 
podm iotach leczniczych.

do 5- go dnia pierwszego 
m iesiąca po m iesiącu 

sprawozdaw czym

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

34
Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań w artościow ych z 
realizacji św iadczeń opieki zdrow otnej wg w łaściw ości 
rzeczowej W ydziału.

do 5-go dnia drugiego 
m iesiąca po m iesiącu 

sprawozdaw czym

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

29
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35

Sporządzanie analiz i opracow ań dotyczących 
św iadczeniodaw ców  resortow ych, ratow nictw a 
m edycznego i lecznictw a uzdrow iskow ego n a  potrzeby 
odpow iednio: w łaściw ego W ojew ody, M inistra Zdrow ia, 
P rezesa N arodow ego F unduszu Zdrow ia, Zastępcy Prezesa 
N arodow ego F unduszu Z drow ia ds. Służb M undurow ych 
oraz w łaściw ych kom órek organizacyjnych N arodow ego 
Funduszu Zdrowia.

styczeń -grudzień w edług 
potrzeb

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

36

O pracow anie inform acji analityczno-statystycznych z 
realizacji św iadczeń opieki zdrow otnej wg w łaściw ości 
rzeczowej W ydziału.

kw artalnie, do 15. dnia 
drugiego m iesiąca po 

okresie sprawozdaw czym

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

37

Sporządzenie spraw ozdania z  potw ierdzenia skierow ań 
dotyczących leczenia uzdrow iskow ego (SOLU).

kw artalnie, do 10. dnia 
pierw szego m iesiąca po 

okresie sprawozdaw czym

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

38

Przygotow anie inform acji o w ysokości należnej kw oty 
dofinansow ania zaopatrzenia żołn ierzy  upraw nionych lub 
pracow ników  w ojska w  produkty lecznicze.

kw artalnie, do 30. dnia 
drugiergo m iesiąca po 

okresie sprawozdaw czym

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

39

Przygotow anie inform acji n a  tem at realizacji św iadczeń 
opieki zdrow otnej upraw nionym  w eteranom  
poszkodow anym .

kw artalnie, do 30. dnia 
drugiego m iesiąca po 

okresie sprawozdaw czym

W ydział ds. Służb 
M undurow ych

P

40

Spraw ozdawczość w ew nętrzna o procesie kontraktow ania 
Podsum ow anie kontraktow ania n a  rok  2016. 
Podsum ow anie procesu  negocjow ania kw ot zobow iązań w  
um ow ach w ieloletnich.

31 m arca
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

41

Spraw ozdanie z działalności N FZ. K w artalne 
spraw ozdania z działalności (w ybrane tabele cz. III i IV). 
(zgodnie z rozporządzeniem  M inistra  Z drow ia z dnia 20 
czerw ca 2016 r. w  sprawie rocznych i okresow ych 
spraw ozdań z  działalności N arodow ego F unduszu  
Zdrow ia oraz inform acji przekazyw anychw ojew odom  i 
m arszałkom  w ojew ództw ).

24 stycznia
25 kw ietnia 

25 lipca
24 października

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

42
R oczne spraw ozdanie z działalności O ddziału z a  2016 rok.

18 m aja
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

30
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43

W spółpraca z Państw ow ą Inspekcją Sanitarną. 
Spraw ozdanie kw artalne dotyczące zachorow alności na 
choroby zakaźne (zgodnie z zaw artym  porozum ieniem  o 
współpracy).

15 stycznia 
15 kw ietnia 

15 lipca
15 października

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

44
Przekazyw anie danych do C entrali N FZ  o przebiegu 
procesu  aneksow ania n a  ro k  2018 i lata następne.

w  trakcie roku, 
zgodnie z p lanem  zakupu

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

45
Przekazyw anie danych do C entrali N FZ  o przebiegu 
procesu  kontraktow ania n a  ro k  2018 i lata następne. listopad-grudzień

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

46
Przekazyw anie inform acji n a  tem at rzeczyw istego 
w ykonania kontraktów  d la  potrzeb D yrektora Oddziału.

okresow o (około 20 dnia 
każdego m iesiąca)

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

47
Inform acja z realizacji p lanu  szkoleń. do 3. dnia drugiego 

m iesiaca po zakończeniu 
kw artału

W ydział K adr i Szkoleń P

48
Inform acja z realizacji p lanu  szkoleń za  rok  2016.

25 lutego W ydział K adr i Szkoleń P

49
Sporządzenie inform acji z w ynagrodzeń zasadniczych na 
stanowiskach.

25 lutego W ydział K adr i Szkoleń P

50
Inform acja m iesięczna z realizacji p lanu  zatrudnienia, 
wynagrodzeń.

do 15. następnego m iesiaca W ydział K adr i Szkoleń P

51
O pracow yw anie rocznej analizy stanu bhp i ppoż za  2016 
r.

m arzec B H P P

52
Sporządzanie m iesięcznego raportu  z realizacji zadań 
inwestycyjnych.

do 10. dnia każdego 
m iesiąca

W ydział
A dm inistracyjno-

G ospodarczy
P

53
Sporządzanie kw artalnego spraw ozdania N r 7 ( tabela 2 
18) z realizacji zadań inwestycyjnych.

do 25 dni po zakończeniu 
danego kw artału

W ydział
A dm inistracyjno-

G ospodarczy
P

54
Sporządzanie m iesięcznego spraw ozdania z kosztów  
ponoszonych z tytu łu  korzystania ze służbow ych telefonów  
komórkowych.

do 25 dni po zakończeniu 
każdego m iesiąca

W ydział
A dm inistracyjno-

G ospodarczy
P

55
Sporządzanie kw artalnego spraw ozdania z w ydatków  
ponoszonych z ty tu łu  eksploatacji sam ochodów  
służbowych.

do 30 dni po zakończeniu 
danego kw artału

W ydział
A dm inistracyjno-

G ospodarczy
P

56
Przekazyw anie do D epartam entu K ontro li C entrali N FZ 
wyników, zestaw ień z przeprow adzonych kontroli 
n iezbędnych w  w  działalności kontrolnej.

zgodnie z bieżącym i 
potrzebam i

W ydział K ontroli P

57
Sporządzanie i przekazyw anie do D epartam entu K ontroli 
C entrali N FZ  spraw ozdań kw artalnych z 
przeprow adzonych kontroli.

kw artalnie W ydział K ontroli P
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58

O pracow anie i przekazanie do Prezesa Funduszu za 
pośrednictw em  koordynatora kontro li oceny syntetycznej 
zaw ierającej w nioski i rekom endacje z przeprow adzonych 
kontroli.

zgodnie z bieżącym i 
potrzebam i

W ydział K ontroli P

59

Sporządzenie i przekazanie do D ziału  K ontroli 
W ew nętrznej D epartam entu K ontro li C entrali N FZ 
spraw ozdania półrocznego z w ykonania p lanu  kontroli 
w ewnętrznej oraz o w ynikach tych kontro li w  O ddziale.

30 stycznia -  za  II 
półrocze 2016 r.;

30 lipca -  z a  I półrocze 
2017 r.

W ydział K ontroli/Sekcja 
K ontro li W ew nętrznej

P

60

Przygotow anie i przekazanie do D ziału  K ontroli 
W ew nętrznej D epartam entu K ontro li C entrali N FZ 
inform acji o w ynikach kontro li przeprow adzonych przez 
instytucje kontro li zew nętrznej w  Oddziale.

30 stycznia -  za  II 
półrocze 2016 r.;

30 lipca -  z a  I półrocze 
2017 r.

W ydział K ontroli/Sekcja 
K ontro li W ew nętrznej

P

61

Przekazanie do D ziału  K ontro li W ewnętrznej 
D epartam entu K ontro li C entrali N FZ  inform acji o 
w ynikach w ewnętrznej kontro li koordynow anej 
przeprow adzonej w  O ddziale.

30 lipca
W ydział K ontroli/Sekcja 

K ontro li W ew nętrznej
P
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UCHWAŁA NR 4

Rady Warmińsko-Mazurskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia 

z dnia 24 listopada 2016 roku

w sprawie: planu pracy Warmińsko-Mazurskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ na rok 

2017

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach 

opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. z 2016 r., poz. 1793), 

uchwala się, co następuje:

§1
Zatwierdza się plan pracy Warmińsko-Mazurskiego Oddziału Wojewódzkiego NFZ na rok 

2017 w brzmieniu stanowiącym załącznik do uchwały.

§2
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Przewodniczący Rady Oddziału

^fíogdaií' íodarczyk

/

J ornas/ >
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

Cel strategiczny Nr 1
Realizacja planowanej dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

1.

Definiowanie priorytetów centralnych i regionalnych, 
przygotowanie planu zakupu świadczeń oraz materiałów 
informacyjnych do ogłoszenia postępowań 
konkursowych.

1.

Przygotowanie planu zakupu świadczeń na rok 2018 w 
poszczególnych rodzajach świadczeń.

III - IV kwartał 2017 r.

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Monitorowania, Analiz i 
Planowania Świadczeń (K), 

Wydział Gospodarki Lekami, 
Wydział Świadczeń Opieki 

Zdrowotnej - Dział 
Kontraktowania Świadczeń, 

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych - Dział 
Lecznictwa Uzdrowiskowego, 

Środków Pomocniczych i 
Przedmiotów Ortopedycznych

P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

2.

Opracowanie i zatwierdzenie priorytetów regionalnych na rok 
2018.

III kwartał 2017 r.

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Monitorowania, Analiz i 
Planowania Świadczeń (K), 

Wydział Gospodarki Lekami, 
Wydział Świadczeń Opieki 

Zdrowotnej - Dział 
Kontraktowania Świadczeń, 

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych - Dział 
Lecznictwa Uzdrowiskowego, 

Środków Pomocniczych i 
Przedmiotów Ortopedycznych

P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

3.

Implementacja priorytetów ogólnopolskich i regionalnych do planu 
zakupu świadczeń na rok 2018

III - IV kwartał 2017 r.

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Monitorowania, Analiz i 
Planowania Świadczeń (K), 

Wydział Gospodarki Lekami, 
Wydział Świadczeń Opieki 

Zdrowotnej - Dział 
Kontraktowania Świadczeń, 

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych - Dział 
Lecznictwa Uzdrowiskowego, 

Środków Pomocniczych i 
Przedmiotów Ortopedycznych

P

4.

Przygotowywanie i aktualizacja planu zakupu świadczeń na rok 
2017 w przypadku zaistnienia przesłanek uzupełnienia/zmiany 
planu przewidzianych w „Procedurze definiowania priorytetów 
zdrowotnych i planowania zakupu świadczeń".

według potrzeb

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Monitorowania, Analiz i 
Planowania Świadczeń

P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

1.

Przygotowywanie i przeprowadzanie postępowań w sprawie 
zawarcia umów o udzielenie świadczeń opieki zdrowotnej w 
rodzaju leczenie szpitalne: chemioterapia, programy zdrowotne 
(lekowe).

według potrzeb po wejściu 
w życie zarządzeń Prezesa 

NFZ wynikających z 
dostosowania ich 

przepisów do aktualnego 
stanu prawnego tj. 

przepisów obwieszczenia 
Ministra Zdrowia w 

sprawie wykazu 
refundowanych leków, 
środków spożywczych 

specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz 

wyrobów medycznych

Wydział Gospodarki Lekami P

2.

Przygotowanie i przeprowadzenie postępowań w sprawie zawarcia 
umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w 
poszczególnych rodzajach świadczeń.

II kwartał 2017 r.

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Kontraktowania Świadczeń, 
Wydział Gospodarki Lekami, 

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych - Dział 
Lecznictwa Uzdrowiskowego, 

Środków Pomocniczych i 
Przedmiotów Ortopedycznych, 
Delegatura Oddziału w Elblągu 

i Ełku

P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

2.

Przygotowanie i przeprowadzanie postępowania w 
sprawie zawierania umów na podstawie ustawy o 
świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych (i/lub aneksowania umów 
niewygasających z końcem okresu rozliczeniowego).

3.

Przygotowanie i przeprowadzenie aneksowania umów 
niewygasających w poszczególnych rodzajach świadczeń.

30.11.2017 r.

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Kontraktowania Świadczeń, 
Wydział Gospodarki Lekami, 

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych - Dział 
Lecznictwa Uzdrowiskowego, 

Środków Pomocniczych i 
Przedmiotów Ortopedycznych, 
Delegatura Oddziału w Elblągu 

i Ełku

P

4.

Przygotowanie i przeprowadzenie postępowań w sprawie zawarcia 
umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w 
poszczególnych rodzajach świadczeń

IV kwartał 2017 r.

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Kontraktowania Świadczeń, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych - Dział 
Świadczeń Opieki Zdrowotnej 

Służb Mundurowych i 
Ratownictwa Medycznego

P

5 z32



PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

5.

Przygotowanie i przeprowadzenie uzupełniających postępowań w 
sprawie zawarcia umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej 
w poszczególnych rodzajach świadczeń

według potrzeb

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Kontraktowania Świadczeń, 
Wydział Gospodarki Lekami, 

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych - Dział 
Lecznictwa Uzdrowiskowego, 

Środków Pomocniczych i 
Przedmiotów Ortopedycznych, 
Delegatura Oddziału w Elblągu 

i Ełku

P

6.

Rozliczenie się z dotacji celowej na 2016 r. przeznaczonej na 
finansowanie zadań zespołów ratownictwa medycznego z 
właściwym Wojewodą.

do 15.01.2017 r.

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego

P

7.

Przygotowanie harmonogramu przekazania przez właściwego 
Wojewodę środków na 2017 r. na zapewnienie finansowania zadań 
zespołów ratownictwa medycznego na terenie danego 
województwa i przekazanie dokumentu właściwemu Wojewodzie. według potrzeb

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego

P

3. Prowadzenie postępowań administracyjnych/sądowych 
w trybie art. 154 ustawy.

1.

Rozpatrywanie odwołań wniesionych od rozstrzygnięć postępowań 
w sprawie zawarcia umów o udzielanie świadczeń opieki 
zdrowotnej/wniosków o ponowne rozpatrzenie sprawy oraz 
prowadzenie ich rejestru w trybie art. 154 ustawy.

praca ciągła Wydział Organizacyjny P

2. Opracowywanie projektów decyzji Dyrektora OW NFZ. praca ciągła Wydział Organizacyjny P

6 z32



PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

3.
Prowadzenie postępowań sądowych przed sądami 
administracyj nymi. praca ciągła Zespół Radców Prawnych P

4.

Zawieranie umów z aptekami/punktami aptecznymi na 
wydawanie refundowanego leku, środka spożywczego 
specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobu

1.

Obsługa wniosków aptek/punktów aptecznych o zawarcie umowy 
na wydawanie refundowanego leku, środka spożywczego 
specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobu 
medycznego na receptę. Ewidencjonowanie i aktualizowanie 
umów z aptekami/punktami aptecznymi na wydawanie 
refundowanego leku, środka spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobu medycznego na receptę.

praca ciągła Wydział Gospodarki Lekami P

medycznego na receptę.

2.

Przyjmowanie i przekazywanie do Prezesa NFZ zażaleń 
składanych przez apteki/punkty apteczne na czynności Dyrektora 
OW NFZ dotyczące realizacji umowy na wydawanie 
refundowanego leku, środka spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobu medycznego na receptę.

praca ciągła Wydział Gospodarki Lekami P

5.

Nadawanie uprawnień do pobierania unikalnych 
numerów identyfikujących recepty refundowane przez 
osoby uprawnione oraz prowadzenie dystrybucji 
zakresów numerów recept.

1.

Obsługa wniosków o dostęp do portalu NFZ dla osób 
uprawnionych (z rozszerzaniem dostępu o pobieranie 
przydzielanych przez NFZ numerów recept refundowanych). praca ciągła

Wydział Gospodarki Lekami, 
Delegatura Oddziału w Elblągu 

i Ełku
P

1.
Weryfikacja terminowości, kompletności i poprawności 
przekazywanych przez świadczeniodawców danych z zakresu list 
oczekujących.

nie rzadziej niż raz w 
miesiącu

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców P

6.
Monitorowanie gromadzenia i przetwarzania danych z 
zakresu list oczekujących.

2.

Przyjmowanie i opracowywanie z wykorzystaniem „Systemu 
wsparcia procesów obsługi kolejek oczekujących" zgłoszeń 
nieprawidłowości wprowadzonych do formularza uruchomionego 
w Ogólnopolskim Informatorze o Czasie Oczekiwania na 
Świadczenia Medyczne".

na bieżąco Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców P

3.

Monitorowanie przyczyn ograniczonej dostępności do wybranych 
świadczeń, wyników analiz zmian zachodzących w czasie 
oczekiwania na wybrane świadczenia oraz działań mających na 
celu zapewnienie m.in. kompletności i terminowości 
sprawozdawczości z zakresu list oczekujących.

nie później niż do 
31.03.2017 r.

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców N

Cel startegiczny Nr 2
Realizacja zobowiązań wynikających z umów na świadczenia opieki zdrowotnej wykonane w ramach zawartych umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

1.

Obsługa zawartych umów (sporządzanie, kompletowanie 
i przechowywanie umów i aneksów do umów, 
prowadzenie postępowań sądowych dotyczących sporów 
na tle realizacji umów).

1.
Zapewnienie obsługi prawnej w procesie zawierania i realizacji 
umów, w tym prowadzenie postępowań sądowych przed sądami 
powszechnymi.

praca ciągła Zespół Radców Prawnych P

2.

Monitorowanie prawomocnych orzeczeń sądowych wydanych w 
wyniku złożonych przez świadczeniodawców skarg po 
nieuwzględnieniu przez Prezesa NFZ złożonych przez 
świadczeniodawców zażaleń w trybie art. 160 ustawy i 
przekazywanie w tym zakresie raportów do Prezesa NFZ

2-krotnie w ciągu roku tj. 
do 30.06. i 31.12. Zespół Radców Prawnych N

3.

Sporządzanie umów i aneksów do umów dotyczących udzielania 
świadczeń opieki zdrowotnej. Aktualizacja w umowach pakietów 
świadczeń. Weryfikacja kont świadczeniodawców w systemie 
informatycznym.

praca ciągła

Wydział Ekonomiczno- 
Finansowy, Wydział ds. Służb 

Mundurowych - Dział 
Świadczeń Opieki Zdrowotnej 

Służb Mundurowych i 
Ratownictwa Medycznego, 

Delegatura Oddziału w Elblągu 
i Ełku

P

4. Przygotowywanie załączników finansowych na podstawie 
rozstrzygnięć postępowań sądowych. praca ciągła Wydział Ekonomiczno- 

Finansowy
P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

2. Ocena elektronicznych wniosków o zmianę danych w 
umowie (personel, harmonogram, sprzęt).

1.

Przeprowadzenie merytorycznej oceny elektronicznych wniosków 
o zmianę danych w umowie o udzielanie świadczeń opieki 
zdrowotnej w zakresie potencjału wykonawczego.

praca ciągła

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Kontraktowania Świadczeń, 
Wydział Gospodarki Lekami, 

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych - Dział 
Lecznictwa Uzdrowiskowego, 

Środków Pomocniczych i 
Przedmiotów Ortopedycznych, 
Delegatura Oddziału w Elblągu 

i Ełku

P

2.

Przygotowywanie wniosków o zmianę danych w umowie o 
udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w zakresie potencjału 
wykonawczego.

do 5-go dnia każdego 
miesiąca za miesiąc 

poprzedni

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Kontraktowania Świadczeń, 
Wydział Gospodarki Lekami, 

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych - Dział 
Lecznictwa Uzdrowiskowego, 

Środków Pomocniczych i 
Przedmiotów Ortopedycznych, 
Delegatura Oddziału w Elblągu 

i Ełku

P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

3.

Aktualizowanie zmian danych w umowach o udzielanie świadczeń 
opieki zdrowotnej w zakresie zmiany potencjału wykonawczego na 
podstawie wniosków.

do 10-go dnia każdego 
miesiąca za miesiąc 

poprzedni

Wydział Ekonomiczno- 
Finansowy, Wydział ds. Służb 

Mundurowych - Dział 
Świadczeń Opieki Zdrowotnej 

Służb Mundurowych i 
Ratownictwa Medycznego, 

Delegatura Oddziału w Elblągu 
i Ełku

P

3.

Sprawdzanie pod względem merytorycznym 
dokumentów rozliczeniowych i faktur składanych przez 
świadczeniodawców z tytułu realizacji umów o 
udzielanie świadczeń.
Prowadzenie rozliczeń w zakresie refundacji leku, 
środka spożywczego specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobu medycznego w tym rozliczeń 
międzyoddziałowych.

1.

Przeprowadzanie kontroli merytorycznej dokumentacji 
rozliczeniowej za świadczenia opieki zdrowotnej wynikające z 
realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej.

praca ciągła

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Sekcja 

Monitorowania, Weryfikacji i 
Rozliczania Umów, Wydział ds. 

Służb Mundurowych - Dział 
Lecznictwa Uzdrowiskowego, 

Środków Pomocniczych i 
Przedmiotów Ortopedycznych, 

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego, 
Delegatura Oddziału w Elblągu 

i Ełku

P

2.

Prowadzenie rozliczeń międzyoddziałowych w zakresie świadczeń 
opieki zdrowotnej i leków.

praca ciągła

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Sekcja 

Monitorowania, Weryfikacji i 
Rozliczania Umów

P

3.

Implementacja centralnych reguł walidacji i weryfikacji raportów 
aptecznych, umożliwiających poprawne przekazywanie środków 
finansowych aptekom/punktom aptecznym posiadającym umowę 
na wydawanie refundowanych leków, środków spożywczych 
specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów 
medycznych.

na bieżąco do końca 2017 
r.

Wydział Gospodarki Lekami P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

4.
Przyjmowanie zestawień zbiorczych z aptek z obszaru właściwości 
OW NFZ. dwa razy w miesiącu Wydział Gospodarki Lekami P

5.
Ocena zasadności raportów statystycznych z aptek i zestawień 
zbiorczych recept. dwa razy w miesiącu Wydział Gospodarki Lekami P

6. Rozliczenie aptekom 24 okresów sprawozdawczych. do 31.12.2017 r. Wydział Gospodarki Lekami P

4. Monitorowanie zgłoszonych przerw w wykonywaniu 
świadczeń zdrowotnych. 1.

Weryfikacja dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej na 
obszarze działania Świadczeniodawców zgłaszających przerwy w 
udzielaniu świadczeń.

praca ciągła

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Kontraktowania Świadczeń, 
Wydział Gospodarki Lekami, 

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych - Dział 
Lecznictwa Uzdrowiskowego, 

Środków Pomocniczych i 
Przedmiotów Ortopedycznych, 
Delegatura Oddziału w Elblągu 

i Ełku

P

5.

Monitorowanie refundacji cen leków, środk. spoż. spec. 
przezn. żyw. oraz wyrobów medycznych. Weryfikacja 
danych wynikających ze zrealizowanych recept 
podlegających refundacji oraz weryfikacja danych w 
zakresie zrealizowanych zleceń na wyroby medyczne.

1.

Monitorowanie wydawania i realizacji zleceń na wyroby medyczne 
oraz kosztów ich finansowania.

praca ciągła

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Lecznictwa Uzdrowiskowego, 
Środków Pomocniczych i 

Przedmiotów Ortopedycznych

P

2.
Monitorowanie kosztów finansowania leków i środków 
spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego. praca ciągła Wydział Gospodarki Lekami P

11 z32



PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

6. Monitorowanie realizacji umów. Weryfikacja danych 
dotyczących świadczeń opieki zdrowotnej.

1.

Monitorowanie realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki 
zdrowotnej.

praca ciągła

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Sekcja 

Monitorowania, Weryfikacji i 
Rozliczania Umów, Wydział ds. 

Służb Mundurowych - Dział 
Świadczeń Opieki Zdrowotnej 

Służb Mundurowych i 
Ratownictwa Medycznego, 

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Lecznictwa Uzdrowiskowego, 
Środków Pomocniczych i 

Przedmiotów Ortopedycznych, 
Delegatura Oddziału w Elblągu 

i Ełku

P

2.

Prowadzenie weryfikacji wstecznej danych o świadczeniach 
udzielonych w 2016 r. oraz publikacja jej wyników.

po zakończeniu okresu 
rozliczeniowego, nie 
wcześniej niż po dniu 

01.03.2017 r.

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Sekcja 

Monitorowania, Weryfikacji i 
Rozliczania Umów

P

3.

Prowadzenie wstecznej weryfikacji sprawozdawanych świadczeń 
opieki zdrowotnej po zakończeniu każego kolejnego kwartału 
narastająco za okres od początku roku oraz publikacja jej 
wyników.

najpóźniej do 25 dnia 
następnego miesiąca po 
zakończeniu kwartału 

(odpowiednio po 
zakończeniu kolejnego 
kwartału,narastająco od 
początku roku do: 25.04, 
25.07, 25.10.2017 r., za 

IV kwartał 2017 r. 
zgodnie z poleceniem 

Centrali NFZ

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Sekcja 

Monitorowania, Weryfikacji i 
Rozliczania Umów

P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

4.

Prowadzenie bieżącej weryfikacji danych o świadczeniach opieki 
zdrowotnej udzielonych w każdym miesiącu 2017 r. oraz 
publikacja jej wyników. praca ciągła

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Sekcja 

Monitorowania, Weryfikacji i 
Rozliczania Umów

P

5.

Sporządzanie raportu skuteczności weryfikacji danych o 
świadczeniach opieki zdrowotnej po każdym kwartale. zgodnie z wystawiononym 

przez Centralę NFZ, w 
aplikacji CWA, 

poleceniem wykonania 
raportu

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Sekcja 

Monitorowania, Weryfikacji i 
Rozliczania Umów

N

6.

Dokonanie weryfikacji danych sprawozdawczych o świadczeniach 
opieki zdrowotnej udzielonych w latach 2014-2016 w kontekście 
świadczeń udzielonych po zgonie pacjenta

zgodnie z wystawiononym 
przez Centralę NFZ 

poleceniem wykonania 
raportu

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Monitorowania, Analiz i 
Planowania Świadczeń

N

7.

Weryfikacja danych wprowadzanych przez świadczeniodawców do 
Centralnej Bazy Endoprotezoplastyk.

praca ciągła

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego

P

8.

Monitorowanie dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej, 
zwłaszcza w zakresie nowo objętych refundacją leków w ramach 
programów zdrowotnych (lekowych). praca ciągła Wydział Gospodarki Lekami N

9.

Monitorowanie wysokości umów na podstawie wniosków 
świadczeniodawców w zakresie programów zdrowotnych 
(lekowych), chemioterapii oraz terapeutycznych programów 
zdrowotnych.

praca ciągła Wydział Gospodarki Lekami P

7.

Merytoryczna weryfikacja wniosków o wypłatę 
wynagrodzenia z tytułu realizacji świadczeń opieki 
zdrowotnej w trybie artykułu 19 ustawy o świadczeniach 
opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych składanych przez świadczeniodawców.

1.

Przeprowadzanie kontroli zasadności wniosków o wypłatę 
wynagrodzenia z tytułu realizacji świadczeń opieki zdrowotnej w 
trybie art. 19 ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych składanych przez 
świadczeniodawców.

praca ciągła Wydział Kontroli - Dział 
Realizacji Kontroli P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7
Cel strategiczny Nr 3

Efektywne wydatkowanie środków publicznych drogą kontroli ordynacji lekarskich, realizacji umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1. Przygotowywanie rocznego planu kontroli 
świadczeniodawców, ordynacji lekarskiej i aptek.

1.
Określanie obszarów i tematów kontroli w odniesieniu do 
świadczeń opieki zdrowotnej, ordynacji lekarskiej i realizacji 
recept na potrzeby planu kontroli na rok 2018.

do 15.12.2017 r. Zespół ds. Sporządzenia 
Rocznego Planu Kontroli

P

2.
Sporządzanie i przekazanie do Centrali NFZ rocznego planu 
kontroli świadczeniodawców, ordynacji lekarskiej i aptek na rok 
2018.

do 15.12.2017 r. / 
do 20.12.2017 r.

Wydział Kontroli P

2.
Przeprowadzenie kontroli realizacji umów, 
dokumentowanie czynności kontrolnych oraz rozliczanie 
finansowych skutków kontroli.

1.
Prowadzenie czynności przygotowawczych przed rozpoczęciem 
właściwego postępowania kontrolnego. Prowadzenie analiz na 
potrzeby kontroli.

praca ciągła Wydział Kontroli - Sekcja ds. 
Zarządzania Procesem Kontroli

P

2.
Przeprowadzanie i dokumentowanie kontroli realizacji umów o 
udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w trybie planowym 
(koordynowane i niekoordynowane) i doraźnym.

praca ciągła Wydział Kontroli - Dział 
Realizacji Kontroli P

3.

Rozliczanie finansowych skutków kontroli.

praca ciągła

Wydział Kontroli - Sekcja ds. 
Zarządzania Procesem Kontroli, 

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Monitorowania, Analiz i 
Planowania Świadczeń, 

Delegatura Oddziału w Elblągu 
i Ełku

Wydział Księgowości

P

5.
Przyjmowanie i przekazywanie do Centrali NFZ zażaleń 
składanych przez świadczeniodawców na czynności Dyrektora 
OW NFZ dotyczące kontroli realizacji umów.

praca ciągła Wydział Kontroli - Dział 
Realizacji Kontroli P

6.
Opracowywanie i przekazywanie do Prezesa NFZ oceny 
syntetycznej zawierającej wnioski i rekomendacje z 
przeprowadzonych kontroli koordynowanych.

według potrzeb Wydział Kontroli - Sekcja ds. 
Zarządzania Procesem Kontroli P

1.

Prowadzenie czynności przygotowawczych przed rozpoczęciem 
właściwego postępowania kontrolnego. Prowadzenie analiz na 
potrzeby kontroli. praca ciągła

Wydział Kontroli - Sekcja ds. 
Zarządzania Procesem Kontroli, 

Sekcja Kontroli Aptek
P

2.
Przeprowadzanie i dokumentowanie kontroli realizacji recept 
refundowanych w trybie planowym (koordynowane i 
niekoordynowane) i doraźnym.

praca ciągła Wydział Kontroli - Sekcja 
Kontroli Aptek P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

3.
Przeprowadzanie i dokumentowanie kontroli ordynacji lekarskiej 
w trybie planowym (koordynowane i niekoordynowane) i 
doraźnym.

praca ciągła Wydział Kontroli - Dział 
Realizacji Kontroli P

Przeprowadzanie kontroli realizacji recept 
refundowanych, ordynacji lekarskiej, chemioterapii,

4.
Przeprowadzanie i dokumentowanie kontroli chemioterapii, 
programów zdrowotnych (lekowych) w trybie planowym 
(koordynowane i niekoordynowane) i doraźnym.

praca ciągła Wydział Kontroli - Dział 
Realizacji Kontroli

P

3. programów zdrowotnych (lekowych). Dokumentowanie 
czynności kontrolnych oraz rozliczanie finansowych 
skutków kontroli.

5.

Rozliczanie finansowych skutków kontroli.

praca ciągła

Wydział Kontroli - Sekcja ds. 
Zarządzania Procesem Kontroli, 

Wydział Gospodarki Lekami, 
Wydział Świadczeń Opieki 

Zdrowotnej - Dział 
Monitorowania, Analiz i 
Planowania Świadczeń, 
Wydział Księgowości

P

6.

Przyjmowanie i przekazywanie do Centrali NFZ zażaleń 
składanych przez świadczeniodawców na czynności Dyrektora 
OW NFZ dotyczące kontroli ordynacji lekarskich, realizacji recept 
refundowanych oraz chemioterapii i programów zdrowotnych 
(lekowych).

praca ciągła
Wydział Kontroli - Dział 

Realizacji Kontroli, Sekcja 
Kontroli Aptek

P

Cel strategiczny Nr 4
Zapewnienie obsługi spraw świadczeniobiorców

1. Wydawanie i rejestracja dokumentów UE.

1.

Formalna weryfikacja wniosków o wydanie EKUZ/formularzy 
serii E100. praca ciągła

Wydział Współpracy 
Międzynarodowej, Delegatura 

Oddziału w Elblągu i Ełku
P

2.

Weryfikacja uprawnień osób wnioskujących.

praca ciągła
Wydział Współpracy 

Międzynarodowej, Delegatura 
Oddziału w Elblągu i Ełku

P

1.
Weryfikacja uprawnień osób w okresie posługiwania się kartą 
EKUZ we współpracy z ZUS/KRUS/innymi instytucjami. praca ciągła Wydział Współpracy 

Międzynarodowej
P

2. Ustalanie prawa do świadczeń w związku z wdrożonymi 
postępowaniami regresowymi.

2.
Wyjaśnianie problemów związanych z podleganiem ubezpieczeniu 
zdrowotnemu wynikających z niepotwierdzenia prawa do 
świadczeń w systemie e-WUŚ.

praca ciągła Delegatura Oddziału w Ełku P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

3.

Opracowywanie projektów decyzji Dyrektora OW NFZ 
wydawanych na podstawie art. 50 ust. 18 ustawy. praca ciągła

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców - Sekcja 
Decyzji Administracyjnych i 

Weryfikacji Uprawnień

P

1.

Obsługa skierowań na leczenie uzdrowiskowe.

praca ciągła

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Lecznictwa Uzdrowiskowego, 
Środków Pomocniczych i 

Przedmiotów Ortopedycznych

P

2.

Potwierdzanie zleceń na zaopatrzenie w wyroby medyczne.

praca ciągła

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Lecznictwa Uzdrowiskowego, 
Środków Pomocniczych i 

Przedmiotów Ortopedycznych, 
Delegatura Oddziału w Elblągu 

i Ełku

P

3.
Rozpatrywanie spraw kierowanych przez 
świadczeniobiorców oraz inne osoby fizyczne i 
instytucje. 3.

Obsługa wniosków o objęcie dobrowolnym ubezpieczeniem 
zdrowotnym w NFZ.

praca ciągła

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców - Sekcja 
Decyzji Administracyjnych i 

Weryfikacji Uprawnień

P

4.

Rozpatrywanie indywidualnych spraw z zakresu ubezpieczenia 
zdrowotnego w drodze decyzji administracyjnych na podstawie art. 
109 i art. 109a ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków publicznych.

praca ciągła

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców - Sekcja 
Decyzji Administracyjnych i 

Weryfikacji Uprawnień

P

5.

Rozpatrywanie wniosków o akceptację realizacji transportu 
sanitarnego w poz.

praca ciągła

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego

P

6.
Realizacja obowiązków informacyjnych wynikających z art. 97a 
ustawy (na temat transgranicznej opieki zdrowotnej). praca ciągła Wydział Współpracy 

Międzynarodowej P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

4. Nadawanie dostępu do systemu ZIP.

1.

Formalna weryfikacja wniosków umożliwiających dostęp do ZIP. 
Wydawanie wnioskodawcom danych dostępowych (identyfikatora 
użytkownika i tymczasowego hasła).

praca ciągła

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców, Wydział 

ds. Służb Mundurowych - Dział 
Lecznictwa Uzdrowiskowego, 

Środków Pomocniczych i 
Przedmiotów Ortopedycznych, 

Wydział Współpracy 
Międzynarodowej, Delegatura 

Oddziału w Elblągu i Ełku

P

2.

Obsługa zgłoszeń od świadczeniobiorców podejrzenia rozliczenia 
świadczeń, które nie miały miej sca na podstawie danych w ZIP.

praca ciągła

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców we 
współpracy z komórkami 

merytorycznymi właściwymi ze 
względu na zgłoszoną 

nieprawidłowość

P

3.

Organizacja mobilnych punktów wydawania danych dostępu do 
ZIP w miejscach publicznych (np.: uczelnie, zakłady pracy, 
urzędy).

cały rok, co najmniej dwa 
razy do roku

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców, 

Delegatura Oddziału w Elblągu 
i Ełku

P

5.

Rozpatrywanie wniosków o wydanie zgody na 
uzyskanie świadczenia opieki zdrowotnej w innym 
państwie członkowskim UE w ramach przepisów 
dyrektywy transgranicznej.

1.
Obsługa wniosków pod względem: formalno-prawnym, 
weryfikacji uprawnień i merytorycznym. praca ciągła Wydział Współpracy 

Międzynarodowej P

2.

Opracowywanie projektów decyzji administracyjnych Dyrektora 
OW NFZ. praca ciągła

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców - Sekcja 
Decyzji Administracyjnych i 

Weryfikacji Uprawnień

P

6. Rozpatrywanie wniosków o wydanie zgody na transport 
w oparciu o art. 42i ust. 9 ustawy o świadczeniach.

1. Obsługa wniosków pod względem: formalno-prawnym, 
weryfikacji uprawnień i merytorycznym. praca ciągła Wydział Współpracy 

Międzynarodowej P

2.

Opracowywanie projektów decyzji administracyjnych Dyrektora 
OW NFZ.

praca ciągła

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców - Sekcja 
Decyzji Administracyjnych i 

Weryfikacji Uprawnień

P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

7.

Realizacja procesu refundacji kosztów leczenia 
poniesionych przez polskich ubezpieczonych na terenie 
państw UE/EFTA na podstawie przepisów o 
koordynacji.

1.

Obsługa wniosków pod względem: formalno-prawnym, 
weryfikacji uprawnień i merytorycznym. praca ciągła Wydział Współpracy 

Międzynarodowej P

Rozpatrywanie w Oddziale wniosków o zwrot kosztów 
świadczeń opieki zdrowotnej udzielonych w innych 
państwach UE na podstawie przepisów 
implementujących dyrektywę transgraniczną.

1.
Obsługa wniosków pod względem: formalno-prawnym, 
weryfikacji uprawnień i merytorycznym. praca ciągła Wydział Współpracy 

Międzynarodowej P

8.
2.

Opracowywanie projektów decyzji administracyjnych Dyrektora 
OW NFZ.

praca ciągła

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców - Sekcja 
Decyzji Administracyjnych i 

Weryfikacji Uprawnień

P

1.
Wystawienie formularzy E 125 PL dotyczących kosztów 
świadczeń rozliczonych ze świadczeniodawcami w okresie lipiec - 
grudzień 2016 r. za pacjentów z państw UE/EFTA.

30.01.2017 r. Wydział Współpracy 
Międzynarodowej P

Rozliczanie kosztów świadczeń opieki zdrowotnej 
udzielonych na terenie Polski osobom uprawnionym z 
innych państw członkowskich UE/EFTA oraz 
udzielonych polskim ubezpieczonym na terytorium 
państw członkowskich UE/EFTA na podstawie 
przepisów o koordynacji.

2.

Wystawienie formularzy E 125 PL dotyczących kosztów 
świadczeń rozliczonych ze świadczeniodawcami w okresie styczeń 
- czerwiec 2017 r. za pacjentów z państw UE/EFTA. 30.07.2017 r. Wydział Współpracy 

Międzynarodowej
P

9. 3.

Wystawienie formularzy korygujących do wystawionych w latach 
poprzednich formularzy E 125 PL i E 127 PL (dla spraw 
zidentyfikowanych jako wymagające korekty o charakterze 
rachunkowym w okresie od listopada 2016 r. do kwietnia 2017 r.).

15.05.2017 r. Wydział Współpracy 
Międzynarodowej P

4.

Wystawienie formularzy korygujących do wystawionych w latach 
poprzednich formularzy E 125 PL i E 127 PL (dla spraw 
zidentyfikowanych jako wymagające korekty o charakterze 
rachunkowym w okresie od maja 2017 r. do października 2017 r.).

15.11.2017 r.
Wydział Współpracy 

Międzynarodowej P

5. Weryfikacja roszczeń przedstawionych przez inne państwa 
członkowskie UE/EFTA. praca ciągła Wydział Współpracy 

Międzynarodowej
P

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wniosków 
dotyczących realizacji przez świadczeniodawców umów

1.

Prowadzenie postępowań wyjaśniających w sprawach skarg 
świadczeniobiorców dotyczących realizacji przez 
świadczeniodawców umów o udzielanie świadczeń medycznych. praca ciągła Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców
P

10. 2. Przekazywanie skarg i wniosków do rozpatrzenia zgodnie z 
właściwością rzeczową/terytorialną innym organom. według potrzeb Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców
P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

0 2 1 3 4 5 6 7

3.

Występowanie z wnioskami do Dyrektora OW NFZ o 
przeprowadzenie kontroli doraźnych u świadczeniodawców 
realizujących świadczenia niezgodnie z umową o udzielanie 
świadczeń opieki zdrowotnej.

według potrzeb Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców P

1.

Udzielanie pisemnych i ustnych informacji na zapytania 
świadczeniobiorców dotyczące miejsc udzielania świadczeń w 
ramach ubezpieczenia zdrowotnego. praca ciągła

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców, 

Delegatura Oddziału w Elblągu 
i Ełku

P

2.

Udzielanie pisemnych i ustnych informacji na zapytania 
świadczeniobiorców dotyczące realizacji świadczeń w 
poszczególnych rodzajach świadczeń oraz zasad funkcjonowania 
systemu opieki zdrowotnej.

praca ciągła

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców, 

Delegatura Oddziału w Elblągu 
i Ełku

P

11.

Udzielanie świadczeniobiorcom informacji pisemnych i 
ustnych dotyczących miejsc udzielania świadczeń opieki 
zdrowotnej w ramach ubezpieczenia zdrowotnego oraz 
zasad funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej.

3.

Prowadzenie kampanii informacyjnej skierowanej do pacjentów 
(informacje na stronach internetowych, publikacje medialne, 
briefingi, konferencje, współpraca z reprezentantami grup 
docelowych, materiały informacyjne, organizacja Dni Otwartych) 
na temat: zmian w systemie opieki zdrowotnej i dostępu do 
świadczeń zdrowotnych, skutków polipragmazji - nadużywania 
zbyt dużej ilości leków, realizowanego od września 2016 r. 
programu rządowego Leki 75+, realizacji standardów opieki 
okołoporodowej, promocja naturalnego karmienia piersią.

praca ciągła Rzecznik Prasowy N/P

4.
Podsumowanie po roku funkcjonowania Programu Opieki 
Koordynowanej nad Kobietą w Ciąży (materiały informacyjne, 
konferencje, briefingi).

praca ciągła Rzecznik Prasowy N

Cel startegiczny Nr 5
Zagwarantowanie bezpieczeństwa danych oraz zabezpieczenie działalności.

1. Podpisanie umów serwisowych na eksploatowane systemy i 
urządzenia. 31.12.2017 r. Wydział Informatyki P

1.

Zapewnienie bezpieczeństwa systemów 
teleinformatycznych NFZ. Zapewnienie wymaganego

2.
Prowadzenie monitoringu zdarzeń związanych z bezpieczeństwem 
systemów w dedykowanym do tego celu oprogramowaniu. praca ciągła Wydział Informatyki P

poziomu bezpieczeństwa danych i ich transmisji w 
eksploatowanych systemach informatycznych. 3.

Zapewnienie zgodnego z przepisami prawa przetwarzania 
informacji niejawnych na wyznaczonym stanowisku 
komputerowym.

praca ciągła Pełnomocnik ds. Ochrony 
Informacji Niejawnych N
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

N r
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań  służący realizacji celu 
startegicznego

N r zadania 
operacyjnego

Z adania  operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

T erm in realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa kom órki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Z adania  nowe (N)/ 
zadania pow tarzalne 

(P)/zadanie w ynikające 
z p lanu postępow ania z 

ryzykiem  (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

4.
Wykonywanie kopii bezpieczeństwa eksploatowanych systemów.

praca ciągła Wydział Informatyki P

2. Zapewnienie ochrony danych osobowych zgodnie z 
wymaganiami prawnymi. 1.

Sprawowanie nadzoru nad udostępnianiem danych osobowych 
zgodnie z obowiązującymi przepisami. praca ciągła Pełnomocnik ds. Ochrony 

Informacji Niejawnych P

3.
Zapewnienie fizycznego bezpieczeństwa obiektów ze 
szczególnym uwzględnieniem wyznaczonych stref 
przetwarzania danych.

1.
Zapewnienie bezpieczeństwa fizycznego pomieszczenia, gdzie są 
przechowywane informacje niejawne. praca ciągła Pełnomocnik ds. Ochrony 

Informacji Niejawnych P

2.
Sprawowanie nadzoru nad zapewnieniem bezpieczeństwa 
fizycznego obiektów, gdzie są przetwarzane i udostępniane dane 
osobowe.

praca ciągła Pełnomocnik ds. Ochrony 
Informacji Niejawnych

P

4. Obsługa techniczna. 1.
Zapewnienie wsparcia technicznego pracownikom w zakresie 
prawidłowego użytkowania sprzętu komputerowego i 
oprogramowania.

praca ciągła Wydział Informatyki P

5. Budowanie właściwej wiedzy/świadomości personelu 
biurowego i technicznego.

1.
Weryfikowanie dostępności środków w planie finansowym z 
komórkami organizacyjnymi wewnątrz OW NFZ oraz 
sporządzanie bieżących analiz w tym zakresie.

praca ciągła Wydział Ekonomiczno- 
Finansowy P

2.
Opracowywanie i udostępnianie w intranecie dokumentacji 
użytkowania eksploatowanych w OW NFZ systemów 
informatycznych.

praca ciągła Wydział Informatyki P

3.
Prowadzenie szkoleń dotyczących ochrony danych osobowych, 
informacji niejawnych oraz bezpieczeństwa fizycznego 
pomieszczeń.

praca ciągła Pełnomocnik ds. Ochrony 
Informacji Niejawnych

P

4. Przeprowadzenie szkolenia na temat bezpieczeństwa danych i 
istniejących zagrożeń. 31.05.2017 r. Wydział Informatyki P

6. Uzgadnianie planów rzeczowo-finansowych. 
Zatwierdzanie planu finansowego jednostki.

1. Przygotowanie i przekazanie do Centrali NFZ prognozy kosztów 
OW NFZ na lata 2018-2020. do 05.06.2017 r. Wydział Ekonomiczno- 

Finansowy P

2.
Przygotowanie i przekazanie do Centrali NFZ projektu planu 
finansowego OW NFZ na rok 2018 po uzyskaniu opinii Rady OW 
NFZ.

do 25.06.2017 r. Wydział Ekonomiczno- 
Finansowy P

3. Bieżące monitorowanie realizacji planu finansowego OW NFZ na 
rok 2017. praca ciągła Wydział Ekonomiczno- 

Finansowy PPR

1.
Zawieranie umów z dostawcami w celu zachowania terminów 
świadczenia usług. praca ciągła Wydział Administracyjno- 

Gospodarczy P

2.

Bieżące monitorowanie stanu wyeksploatowania użytkowanych 
urządzeń innych niż teleinformatycznych. Wymiana 
wyeksploatowanego sprzętu po przewidzianym dla niego okresie 
użytkowania.

praca ciągła Wydział Administracyjno- 
Gospodarczy P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

7. Obsługa organizacyjna Jednostki.
3.

Zapewnienie przestrzegania przepisów z zakresu ochrony 
informacji niejawnych. praca ciągła Pełnomocnik ds. Ochrony 

Informacji Niejawnych P

4.
Koordynowanie działań związanych z udzielaniem odpowiedzi na 
wnioski dotyczące udostępniania danych osobowych 
upoważnionym organom i osobom fizycznym.

praca ciągła Pełnomocnik ds. Ochrony 
Informacji Niejawnych P

5.
Koordynowanie działań związanych z udzielaniem odpowiedzi na 
wnioski dotyczące udzielania informacji publicznej. praca ciągła Pełnomocnik ds. Ochrony 

Informacji Niejawnych P

6. Koordynowanie działań związanych z kontrolą zarządczą. praca ciągła Pełnomocnik ds. Ochrony 
Informacji Niejawnych P

Cel strategiczny Nr 6
Zapewnienie funkcjonowania Oddziału Wojewódzkiego

1. Przygotowywanie projektów zarządzeń Dyrektora Oddziału, 
prowadzenie rejestru oraz zbioru zarządzeń. praca ciągła Wydział Organizacyjny P

2.

Przygotowywanie projektów pełnomocnictw i upoważnień do 
dokonywania czynności w imieniu Kierownictwa Oddziału, 
prowadzenie ich rejestru oraz zbioru pełnomocnictw i upoważnień. praca ciągła Wydział Organizacyjny P

1. Obsługa administracyjno-prawna Oddziału. 3.

Przygotowywanie materiałów na posiedzenia Rady Oddziału 
Wojewódzkiego Funduszu oraz dokumentowanie jej posiedzeń, 
przygotowywanie projektów uchwał rady oraz prowadzenie ich 
rejestru.

zgodnie z planem pracy 
Rady Oddziału 

Wojewódzkiego Funduszu 
na rok 2017

Wydział Organizacyjny P

4.
Sporządzanie wniosków do projektu rzeczowego planu wydatków 
inwestycyjnych Oddziału na rok 2018 i przekazanie do Centrali 
NFZ.

do 31.07.2017 r. Wydział Administracyjno- 
Gospodarczy

P

5.

Udział w konsultacjach i uzgodnieniach składników rzeczowych 
planu wydatków inwestycyjnych Oddziału na rok 2018 oraz 
możliwości ich sfinansowania celem sporządzenia projektu planu. do 25.10.2017 r. Wydział Administracyjno- 

Gospodarczy P

1.
Bieżące monitorowanie stanu wyeksploatowania użytkowanych 
urządzeń teleinformatycznych. praca ciągła Wydział Administracyjno- 

Gospodarczy P

2.
Opracowanie wniosków do projektu rzeczowego planu wydatków 
inwestycyjnych na rok 2018 w zakresie pozycji D i E. 31.07.2017 r. Wydział Informatyki P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

2. Zarządzanie infrastrukturą teleinformatyczną.

3.

Realizacja Planu wydatków inwestycyjnych na rok 2017 w 
obszarze IT.

31.05.2017 r.

Wydział Administracyjno- 
Gospodarczy - Samodzielne 
Stanowisko ds. Zamówień 

Publicznych, Wydział 
Informatyki

P

4. Prowadzenie ewidencji sprzętu komputerowego oraz bieżące 
monitorowanie jego stanu. praca ciągła Wydział Informatyki P

3. Zapewnienie kontroli wewnętrznej.

1.
Sporządzenie informacji o stanie wykonania Planu kontroli oraz 
wynikach kontroli za II półrocze 2016 roku. do 30.01.2017 r.

Wydział Kontroli - Samodzielne 
Stanowisko ds. Kontroli 

Wewnętrznej
P

2.

Przygotowanie i przekazanie do Departamentu Kontroli Centrali 
NFZ informcji o wynikach kontroli przeprowadzonych przez 
instytucje kontroli zewnętrznej w OW NFZ

do 30.01.2017 r. - za II 
półrocze 2016 r., do 
30.07.2017 r. - za I 

półrocze 2017 r.

Wydział Kontroli - Samodzielne 
Stanowisko ds. Kontroli 

Wewnętrznej
P

3.
Przeprowadzenie kontroli kordynowanej zleconej przez 
Departament Kontroli Centrali NFZ. do 30.06.2017 r.

Wydział Kontroli - Samodzielne 
Stanowisko ds. Kontroli 

Wewnętrznej
P

4.
Przekazanie do Departamentu Kontroli Centrali NFZ informacji o 
wynikach kontroli koordynowanej przeprowadzonej w OW NFZ. do 30.07.2017 r.

Wydział Kontroli - Samodzielne 
Stanowisko ds. Kontroli 

Wewnętrznej
P

5.
Przeprowadzanie postępowań kontrolnych w Oddziale, zgodnie z 
Planem kontroli wewnętrznych na rok 2017 oraz kontroli 
doraźnych zleconych przez Dyrektora OW NFZ.

praca ciągła
Wydział Kontroli - Samodzielne 

Stanowisko ds. Kontroli 
Wewnętrznej

P

6.
Sporządzenie informacji o stanie wykonania Planu kontroli 
wewnętrznych oraz wynikach tych kontroli za I półrocze 2017 
roku.

30.07.2017 r.
Wydział Kontroli - Samodzielne 

Stanowisko ds. Kontroli 
Wewnętrznej

P

7.
Przygotowanie Rocznego Planu Kontroli na rok 2018.

30.11.2017 r.
Wydział Kontroli - Samodzielne 

Stanowisko ds. Kontroli 
Wewnętrznej

P

8.
Przekazywanie do Departamentu Kontroli Centrali NFZ informacji 
o zmianach dokonywanych w planie kontroli wewnętrznej na rok 
2017

na bieżąco
Wydział Kontroli - Samodzielne 

Stanowisko ds. Kontroli 
Wewnętrznej

P

4.
Efektywny przepływ informacji między komórkami 
organizacyjnymi wewnątrz Jednostki oraz Oddziałami 
Wojewódzkimi i Centralą Funduszu.

1.

Wymiana informacji między komórkami organizacyjnymi 
wewnętrz OW NFZ, poszczególnymi OW NFZ dotycząca potrzeb 
zabezpieczenia środków lub zagrożeń w realizacji planu 
finansowego.

praca ciągła Wydział Ekonomiczno- 
Finansowy

P

1. Opracowanie Planu zatrudnienia na 2018 r. 30.11.2017 r. Wydział Kadr i Szkoleń P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

5. Zapewnienie zasobów ludzkich.

2. Opracowanie Planu szkoleń na 2018 r. 15.12.2017 r. Wydział Kadr i Szkoleń P

3.
Przekazywanie informacji z realizacji Planu szkoleń na 2017 r. do 3-go dnia drugiego 

miesiąca po zakończeniu 
kwartału

Wydział Kadr i Szkoleń P

4. Przekazanie informacji z realizacji Planu szkoleń za 2016 r. do 25.02.2017 r. Wydział Kadr i Szkoleń P

5. Sporządzenie informacji z wynagrodzeń zasadniczych na 
stanowiskach. do 25.02.2017 r. Wydział Kadr i Szkoleń P

6.
Przekazywanie informacji miesięcznej z realizacji planu 
zatrudnienia i wynagrodzeń.

do 10 dnia następnego 
miesiąca Wydział Kadr i Szkoleń P

7.
Organizowanie i przeprowadzanie rekrutacji w celu obsadzenia 
stanowisk zgodnie z Planem zatrudnienia na rok 2017. praca ciągła Wydział Kadr i Szkoleń P

8. Opracowanie analizy stanu bhp za 2016 rok. 30.01.2017 r. Specjalista ds. BHP P
9. Dokonanie aktualizacji ryzyka zawodowego. 15.02.2017 r. Specjalista ds. BHP P

6. Realizacja zadań obronnych, zarządzania kryzysowego i 
obrony cywilnej Oddziału.

1.

Koordynowanie działań OW NFZ w zakresie spraw obronnych, 
zarządzania kryzysowego i obrony cywilnej.

praca ciągła

Wydziała ds. Służb 
Mundurowych -Samodzielne 
Stanowisko ds. Obronnych, 

Zarządzania Kryzysowego oraz 
Obrony Cywilnej

P

2.

Zapewnienie realizacji zadań stałego dyżuru na potrzeby 
podwyższania gotowości obronnej państwa i zarządzania 
kryzysowego. praca ciągła

Wydziała ds. Służb 
Mundurowych -Samodzielne 
Stanowisko ds. Obronnych, 

Zarządzania Kryzysowego oraz 
Obrony Cywilnej

P

3.

Opracowywanie i aktualizowanie dokumentacji dotyczącej zadań 
obronnych, zarządzania kryzysowego i obrony cywilnej.

praca ciągła

Wydziała ds. Służb 
Mundurowych -Samodzielne 
Stanowisko ds. Obronnych, 

Zarządzania Kryzysowego oraz 
Obrony Cywilnej

P

4.

Zebranie i przesłanie danych do opracowania Kwestionariusza 
Pozamilitarnych Przygotowań Obronnych dla Ministerstwa 
Zdrowia. I kwartał

Wydziała ds. Służb 
Mundurowych -Samodzielne 
Stanowisko ds. Obronnych, 

Zarządzania Kryzysowego oraz 
Obrony Cywilnej

P

1. Prowadzenie ksiąg rachunkowych. praca ciągła Wydział Księgowości P

2.
Sporządzenie i przekazanie do Centrali NFZ sprawozdania 
finansowego OW NFZ za okres 01.01-31.12.2016 r. do 03.03.2017 r. Wydział Księgowości P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7
7. Prowadzenie rachunkowości Jednostki

3.

Sporządzanie miesięcznych sprawozdań finansowych FM-01. do 5 dni roboczych po 
zamknięciu ksiąg 

rachunkowych miesiąca 
sprawozdawczego

Wydział Księgowości P

8.
Prowadzenie rozliczeń z tytułu art. 42b ustawy o 
świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze 
środków publicznych.

1.
Przygotowywanie i ocena merytoryczna noty księgowej własnej 
wewnętrznej ze wskazaną kwotą przyznanego decyzją Dyrektora 
OW NFZ zwrotu.

praca ciągła Wydział Współpracy 
Międzynarodowej

P

2.

Przygotowywanie i ocena merytoryczna noty księgowej własnej 
zewnętrznej wraz z zestawieniem kosztów wypłaconych zgodnie z 
art. 42b ustawy o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 
ze środków publicznych dla Centrali NFZ sumującej kwoty 
wypłacone w ramach refundacji w danym miesiącu.

raz w miesiącu Wydział Współpracy 
Międzynarodowej P

1.
Przygotowywanie kwartalnych sprawozdań z działalności NFZ w 
zakresie wydanych przez Dyrektora OW NFZ zarządzeń 
wewnętrznych.

do miesiąca po 
zakończeniu kwartału

Wydział Organizacyjny P

2. Przygotowywanie kwartalnych sprawozdań z działalności Rady 
OW NFZ.

do miesiąca po 
zakończeniu kwartału Wydział Organizacyjny P

3.

Przygotowywanie sprawozdań z wpływających do OW NFZ 
odwołań od rozstrzygnięć postępowań konkursowych.

do 10 dnia miesiąca 
następującego po 
miesiącach: maj i 

październik

Wydział Organizacyjny P

4.
Przygotowywanie miesięcznych raportów Oddziałów 
Wojewódzkich Funduszu dla Prezesa Funduszu.

do 5 dnia roboczego 
kolejnego miesiąca Wydział Organizacyjny P

5.
Koordynowanie przygotowania sprawozdań z działalności NFZ 
(wybrane tabele z cz. III i IV). raz na kwartał Wydział Organizacyjny P

6. Koordynowanie przygotowania sprawozdań z działalności więcej 
niż jednej komórki organizacyjnej. według potrzeb Wydział Organizacyjny P

7.
Koordynowanie przygotowania sprawozdania z realizacji Planu 
pracy i działalności OW NFZ za rok 2016.

zgodnie z Planem pracy 
Rady OW NFZ na rok 

2017
Wydział Organizacyjny P
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Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

8.

Przygotowywanie sprawozdań kwartalnych dotyczących realizacji 
świadczeń z podziałem na poszczególne zakresy świadczeń w 
rodzaju leczenie uzdrowiskowe. do 10 dnia pierwszego 

miesiąca po zakończeniu 
kwartału

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Lecznictwa Uzdrowiskowego, 
Środków Pomocniczych i 

Przedmiotów Ortopedycznych

P

9.

Sporządzanie sprawozdań kwartalnych i rocznego sprawozdania o 
stanie należności Rb-N oraz o stanie zobowiązań Rb-Z. co kwartał, do 10 dni po 

zakończeniu I-III kwartału 
oraz do 32 dni po 

zakończeniu IV kwartału, 
a korekty sprawozdań 
(po zamknięciu ksiąg 

rachunkowych) 
w terminie do 42 dni po 

zakończeniu I-III kwartału 
oraz do 87 dni po 

zakończeniu IV kwartału

Wydział Księgowości P

10.

Sporządzanie kwartalnych sprawozdań:
AZ-KRH Aktywa -  należności handlowe od nierezydentów oraz 
zaliczki wypłacone nierezydentom,
PZ-KRH Pasywa -  zobowiązania handlowe wobec nierezydentów 
oraz zaliczki otrzymane od nierezydentów.

co kwartał, do 15 dnia po 
zakończeniu kwartału, a 
korekta sprawozdania 

rocznego 
do 08.04.2017 r.

Wydział Księgowości P

11.
Sporządzanie rocznego sprawozdania RB-WSb o wydatkach 
strukturalnych. do 20.03.2017 r. Wydział Księgowości P

12.

Sporządzanie do Departamentu Zdrowia Publicznego Ministerstwa 
Zdrowia zbiorczego zestawienia kosztów związanych z leczeniem 
uzdrowiskowym osób uprawnionych (azbest).

co kwartał, do 15 dnia po 
zakończeniu I, II, III 

kwartału, do dnia 
20.12.2017 r. za IV 

kwartał

Wydział Księgowości P
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Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

13.

Sporządzanie sprawozdań kwartalnych z wykonanych przez 
świadczeniodawców i opłaconych przez OW NFZ świadczeń 
wobec osób, o których mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2-4; art. 12 pkt 2
4, 6 i 9; art. 42j ustawy (art. 97 ust. 3 pkt 2a, 3 i 3b) ustawy o 
świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków 
publicznych.

do 14-go każdego 
miesiąca Wydział Księgowości P

14.

Sporządzanie miesięcznych sprawozdań z wykonanych przez 
świadczeniodawców i opłaconych przez OW NFZ świadczeń 
wobec osób, o których mowa art. 15 ust. 2 pkt 12 (art. 97 ust. 3 
pkt 2b).

do 14-go każdego 
miesiąca Wydział Księgowości P

15.

Sporządzanie miesięcznych sprawozdań z wydatków na bezpłatne 
zaopatrzenie w leki, środki spożywcze specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego i wyroby medyczne przysługujące 
świadczeniobiorcom po ukończeniu 75 roku życia, w części 
finansowanej ze środków, o których mowa w art. 43a ust. 3 
ustawy.

do 14-go dnia każdego 
miesiąca Wydział Księgowości P

16.
Sporządzanie sprawozdań z wierzytelności świadczeniodawców i 
aptek.

do 6-go dnia każdego 
miesiąca za miesiąc 

poprzedni
Wydział Księgowości P

17.
Sporządzenie do Głównego Urzędu Statystycznego sprawozdania F 
03 o stanie i ruchu środków trwałych. do 15.02.2017 r. Wydział Księgowości P

18.

Sporządzanie deklaracji VAT-7 do Centrali NFZ wraz z 
odpowiadającymi im plikami w formacie JPK.

do 10 dnia miesiąca 
następującego po 

miesiącu, w którym 
powstał obowiązek 

podatkowy

Wydział Księgowości P

19.

Sporządzanie deklaracji miesięcznych wpłat na PFRON. do 20 dnia miesiąca 
następującego po 

miesiącu, w którym 
zaistniały okoliczności 
powodujace powstanie 

obowiązku

Wydział Księgowości P
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Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
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głównych zadań
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Zadania nowe (N)/ 
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(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

20.

Sporządzanie deklaracji rocznej wpłat na PFRON.
do 20.01 roku następnego 

po roku, w którym 
zaistniały okoliczności 
powodujące powstanie 

obowiązku wpłaty

Wydział Księgowości P

21.
Sporządzenie deklaracji na podatek od nieruchomości wraz z 
załącznikiem.

do 31.01 każdego roku 
podatkowego Wydział Księgowości P

22.
Przygotowanie sprawozdania bilansowego nośników energii i 
infrastruktury ciepłowniczej. do 31.03 po zakończeniu 

roku sprawozdawczego
Wydział Administracyjno- 

Gospodarczy
P

23.
Przygotowanie wykazu zawierającego informacje i dane o zakresie 
korzystania ze środowiska oraz o wysokości należnych opłat. do 16.02 po zakończeniu 

roku sprawozdawczego
Wydział Administracyjno- 

Gospodarczy
P

24.
Przygotowywanie informacji w zakresie poniesionych kosztów z 
tytułu eksploatacji samochodów służbowych.

do 30 dni po zakończeniu 
kwartału

Wydział Administracyjno- 
Gospodarczy P

25.

Przygotowywanie informacji dotyczących wykorzystania 
telefonów komórkowych. do 25 dnia miesiąca 

następującego po 
miesiącu rozliczeniowym

Wydział Administracyjno- 
Gospodarczy P

26.
Sporządzanie analiz, sprawozdań okresowych z realizacji planu 
finansowego OW NFZ. praca ciągła Wydział Ekonomiczno- 

Finansowy P

27.

Sporządzanie sprawozdań (miesięcznych, wstępnego rocznego, 
rocznego) z wykonania planu finansowego OW NFZ zgodnie z 
rozporządzeniem Ministra Finansów w sprawie szczegółowych 
zasad prowadzenia gospodarki finansowej NFZ.

w terminach określonych 
w rozporządzeniu 
Ministra Finansów

Wydział Ekonomiczno- 
Finansowy P

28.

Przekazywanie raportów z realizacji świadczeń właściwym 
wojewodom i marszałkom województw. co kwartał, nie później niż 

niż w terminie 75 dni od 
dnia zakończenia kwartału

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Monitorowania, Analiz i 
Planowania Świadczeń

P

29.

Przygotowywanie i przekazywanie do Centrali NFZ raportu z 
realizacji priorytetów ogólnopolskich i regionalnych na rok 2016.

do 31.03.2017 r.

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Monitorowania, Analiz i 
Planowania Świadczeń

P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

9. Sporządzanie opinii, analiz i sprawozdań na potrzeby 
wewnętrzne oraz podmiotów zewnętrznych.

30.

Sporządzanie sprawozdań do Wojewódzkiej Stacji Sanitarno- 
Epidemiologicznej z występowania chorób zwalczanych z urzędu. raz na kwartał

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Dział 

Monitorowania, Analiz i 
Planowania Świadczeń

P

31.

Sporządzanie raportu z wykonania Planu Wydatków 
Inwestycyjnych. co miesiąc, do 10 dnia po 

zakończeniu miesiąca, do 
10 dnia miesiąca po 

zakończeniu kwartału, do 
25.01 po zakończeniu 

roku sprawozdawczego

Wydział Administracyjno- 
Gospodarczy P

32.

Przygotowywanie sprawozdań z kontroli: realizacji umów na 
świadczenia, w tym chemioterapii, terapeutycznych programów 
zdrowotnych i programów zdrowotnych (lekowych), ordynacji 
lekarskiej i aptek.

co kwartał - 35 dni po 
zakończeniu kwartału

Wydział Kontroli - Sekcja ds. 
Zarządzania Procesem Kontroli

P

33.
Przygotowywanie sprawozdań umożliwiających monitorowanie 
przez Centralę NFZ bieżącego stanu postępowań kontrolnych. co dwa tygodnie Wydział Kontroli - Sekcja ds. 

Zarządzania Procesem Kontroli P

34.
Przygotowywanie sprawozdań zbiorczych na potrzeby Biletynu 
Informacji Publicznej. co kwartał Wydział Kontroli - Sekcja ds. 

Zarządzania Procesem Kontroli P

35.

Przygotowywanie sprawozdań NFZ z przeprowadzonych kontroli 
realizacji umów o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej i 
refundacji leków, środków spożywczych specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych oraz o 
windykacji należności (sprawozdanie nr 5).

co kwartał/roczne (po 
zamknięciu ksiąg 
rachunkowych)

Wydział Kontroli - Sekcja ds. 
Zarządzania Procesem Kontroli 

(K), Wydział Księgowości
P

36.

Przygotowywanie i przekazywanie do Centrali NFZ sprawozdań z 
realizacji świadczeń zdrowotnych oraz informacji o świadczeniach 
ponadlimitowych i niedowykonaniach w resortowych podmiotach 
leczniczych. co miesiąc

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego

P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

37.

Przygotowywanie informacji o wysokości należnej kwoty 
dofinansowania zaopatrzenia żołnierzy uprawnionych lub 
pracowników wojska w produkty lecznicze. co kwartał, do 30 dnia 

drugiego miesiąca po 
zakończeniu kwartału

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego

P

38.

Przekazanie informacji nt. realizacji świadczeń opieki zdrowotnej 
uprawnionym weteranom poszkodowanym.

co kwartał

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego

P

39.

Sporządzanie spowozdań z kontroli świadczeniodawców 
realizujących świadczenia opieki zdrowotnej wg właściwości 
rzeczowej pionu Zastępcy Dyrektora ds. Służb Mundurowych tj. w 
rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie świadczenia 
nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej, ratownictwo medyczne, 
pomoc doraźna i transport sanitarny, leczenie uzdrowiskowe oraz 
w resortowych podmiotach leczniczych

co miesiąc, do 10 dnia 
następnego miesiąca

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego

P

40.

Sporządzanie sprawozdań z przyczyn hospitalizacji wg klasyfikacji 
ICD-10 w resortowych podmiotach leczniczych

co kwartał, do 10 dnia 
drugiego miesiąca po 
zakończeniu kwartału

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego

P

41.

Sporządzanie sprawozdań z monitoringu ordynacji lekarskich w 
resortowych podmiotach leczniczych

co kwartał, do 10 dnia 
drugiego miesiąca po 
zakończeniu kwartału

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego

P

29 z32



PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

42.

Sporządzanie analiz i opracowań dotyczących ratownictwa 
medycznego na potrzeby właściwego Wojewody, Ministerstwa 
Zdrowia oraz Centrali NFZ.

według potrzeb

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego

P

43.

Opracowywanie informacji analityczno-statystycznych z realizacji 
świadczeń opieki zdrowotnej wg właściwości pionu Zastępcy 
Dyrektora ds. Medycznych tj. w rodzaju podstawowa opieka 
zdrowotna w zakresie świadczenia nocnej i świątecznej opieki 
zdrowotnej, ratownictwo medyczne, pomoc doraźna i transport 
sanitarny, leczenie uzdrowiskowe oraz w resortowych podmiotach 
leczniczych.

co kwartał, do 15 dnia 
drugiego miesiąca po 
zakończeniu kwartału

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego, 
Wydział ds. Służb 

Mundurowych - Dział 
Lecznictwa Uzdrowiskowego, 

Środków Pomocniczych i 
Przedmiotów Ortopedycznych

P

44.

Przetwarzanie danych z zakresu endoprotezoplastyki pozyskanych 
z Centralnej Bazy Endoprotezoplastyk.

raz na półrocze

Wydział ds. Służb 
Mundurowych - Dział 

Świadczeń Opieki Zdrowotnej 
Służb Mundurowych i 

Ratownictwa Medycznego

P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

45.

Analizowanie informacji z zakresu list oczekujących zgodnie z 
„Wytycznymi dla oddziałów wojewódzkich NFZ w zakresie 
monitorowania i weryfikacji czasów oczekiwania na świadczenia 
opieki zdrowotnej, a także raportowania do Centrali NFZ"

w zależności od rodzaju 
analizy, zgodnie z 
„Wytycznymi dla 

oddziałów wojewódzkich 
NFZ w zakresie 
monitorowania i 

weryfikacji czasów 
oczekiwania na 

świadczenia opieki 
zdrowotnej, a także 

raportowania do Centrali 
NFZ”

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców P

46.
Sporządzanie okresowych analiz z zakresu leczenia planowego 
poza granicami kraju kwartalnie Wydział Współpracy 

Międzynarodowej P

47.
Sporządzanie okresowych sprawozdań z transportu 
ekonomicznego. kwartalnie Wydział Współpracy 

Międzynarodowej P

48.
Sporządzanie okresowych sprawozdań z nieuznanych EKUZ.

kwartalnie Wydział Współpracy 
Międzynarodowej P

49.

Przekazywanie do Centrali NFZ informacji o spływie 
komunikatów sprawozdawczych XML dotyczących list 
oczekujących

do końca każdego 
miesiąca, a aktualizacja 

dotycząca ostatniego 
półrocza do 15 dnia 

środkowego miesiąca 
kwartału

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców P

50.

Przekazywanie do Centrali NFZ informacji o wywiązywaniu się w 
terminie przez świadczeniodawców z obowiązku 
sprawozdawczego dotyczącego list oczekujących oraz 
dokonywaniu przez świadczeniodawców oceny list oczekujących.

do 15 dnia każdego 
miesiąca

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców P

51.

Przygotowywanie i przekazywanie do Centrali NFZ zestawień do 
kwartalnych sprawozdań ze skarg i wniosków, które wpłynęły i 
zostały rozpatrzone przez komórki organizacyjne właściwe do 
spraw skarg i wniosków w OW NFZ

08.01.2017 r. (za IV 
kwartał 2016 r.), 

08.04.2017 r., 08.07.2017 
r., 08.10.2017 r.

Wydział Spraw 
Świadczeniobiorców P
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PLAN PRACY WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania 
w Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący realizacji celu 
startegicznego

Nr zadania 
operacyjnego

Zadania operacyjne służące realizacji głównego 
zakresu/celu/

Termin realizacji 
zadania operacyjnego 
służącego do realizacji 

głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej realizującej 

zadanie operacyjne

Zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie wynikające 
z planu postępowania z 

ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7

52.

Przygotowanie i przekazanie do Centrali NFZ zestawienia do 
rocznego sprawozdania ze skarg i wniosków, które wpłynęły i 
zostały rozpatrzone przez komórki organizacyjne właściwe do 
spraw skarg i wniosków w OW NFZ

25.01.2017 r.
Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców P

53.

Sporządzanie miesięcznych sprawozdań o kosztach migracji 
ubezpieczonych. co miesiąc, do zamknięcia 

ksiąg rachunkowych za 
dany miesiąc 

sprawozdawczy

Wydział Świadczeń Opieki 
Zdrowotnej - Sekcja 

Monitorowania, Weryfikacji i 
Rozliczania Umów

P

54.

Przygotowywanie i przekazywanie do Centrali NFZ sprawozdań 
dotyczących liczby wniosków o dostęp do portalu NFZ (z 
rozszerzeniem dostępu o pobieranie przydzielonych przez NFZ 
numerów identyfikujących recepty) oraz liczby podpisanych i 
rozwiązanych umów z aptekami/punktami aptecznymi na 
wydawanie refundowanego leku, środka spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobu medycznego na receptę.

do 31.07.2017 r. - za I 
półrocze 2017 r., do 
31.01.2018 r. - za II 

półrocze 2017 r.

Wydział Gospodarki Lekami P

55. Przekazywanie do Centrali NFZ sprawozdania dotyczącego 
realizacji recept refundowanych. co miesiąc Wydział Gospodarki Lekami P

56.
Przygotowywanie i przekazywanie do Centrali NFZ sprawozdań z 
zakresu decyzji wydanych na podstawie art. 109 ustawy. na koniec I i II półrocza Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców P

57.

Przygotowywanie i przekazywanie do Centrali NFZ sprawozdań z 
zakresu decyzji wydanych na podstawie art. 50 ust. 18 ustawy oraz 
liczby odwołań od przedmiotowych decyzji. na koniec I i II półrocza Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców P

58.
Przygotowywanie i przekazywanie do Centrali NFZ sprawozdań z 
zakresu decyzji wydanych na podstawie art. 54 ustawy na koniec I i II półrocza Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców P

59.
Przygotowanie i przekazanie do Centrali NFZ sprawozdania z 
zakresu prowadzonych postępowań sądowych na koniec roku Zespół Radców Prawnych P
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PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2017 ROK

WIELKOPOLSKI

ODDZIAŁ WOJEWÓDZKI 
NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2016 r.



U ch w ała  N r 3 /2016
R a d y  W ie lk o p o lsk ieg o  O d d zia łu  W o jew ó d zk ieg o  

N a ro d o w eg o  F u n d u szu  Z d row ia
z dnia 5 grudnia 2016 r.

w  sp ra w ie  p lan u  p racy  W ielk o p o lsk ieg o  O d d zia łu  W o jew ó d zk ieg o  
N a ro d o w eg o  F u n d u szu  Z d row ia  na rok  2017

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o 
świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych 
(t.j. Dz.U.2016.1793) Rada Wielkopolskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala, co następuje

§ 1.
Uchwala się plan pracy Wielkopolskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2017. Treść planu stanowi 
załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2 .

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

Z-ca PBZBWCDlŃiû ąCiśtiU RADY
W ielkopolskiego Oddziału W ojewódzkiego 

Wioletta Cieślak

U za sa d n ien ie
Zgodnie z art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o 
świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych, 
do zadań rady oddziału wojewódzkiego Funduszu należy uchwalanie planu 
pracy oddziału wojewódzkiego Funduszu. Wykonując ustawowo 
przypisane jej zadanie Rada podjęła niniejszą uchwałę.



PLAN PRACY WIELKOPOLSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

Nr
zadania w 

Planie 
Pracy

Główny zakres zadań 
służący realizacji celu 

startegicznego

Nr
zadania
operacyj

nego

Zadania operacyjne służące 
realizacji głównego zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głównych zadań

Nazwa komórki 
organizacyjnej 

realizującej zadanie 
operacyjne

zadania nowe (N)/ 
zadania powtarzalne 

(P)/zadanie 
wynikające z planu 

postępowania z 
ryzykiem (PPR)

1 2 3 4 5 6 7
Cel strategiczny Nr 1

Realizacja planowanej dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

1

Przygotow anie i przekazanie do Centrali 
Funduszu inform acji o prognozow anych 
kosztach  W O W  N FZ  n a  lata 2018-2020

05.06.2017 r.
W ydział Ekonom iczno - 

F inansow y
P

2

Przygotow anie i przekazanie do Prezesa 
Funduszu przez D yrektora W O W  N FZ 
projektu  p lanu  finansow ego W O W  N FZ na 
2018 r. po uzyskaniu opinii R ady O ddziału

D o 25.06.2017 r.
W ydział Ekonom iczno - 

F inansow y
P

3
M onitorow anie bieżącej sytuacji finansowej 
W O W  N FZ N a bieżąco w  trakcie roku

W ydział Ekonom iczno - 
F inansow y

P

4
M onitorow anie zaw artych um ów  ze 
św iadczeniodaw cam i N a bieżąco w  trakcie roku

W ydział Ekonom iczno - 
F inansow y

P

5

O pracow anie p lanu  zakupu św iadczeń z 
zakresu program ów  zdrow otnych 
(lekowych), chem ioterapii oraz 
terapeutycznych p rogram ów  zdrow otnych 
n a  2017 r.

D o 15.08.
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

6

Przeprow adzenie analiz w  obszarze potrzeb 
zdrow otnych, zdefiniow anie priorytetów  
regionalnych z uw zględnieniem  „Policy 
paper dla ochrony zdrow ia n a  lata  2 014
2020. K rajow e ram y strategiczne” oraz 
„W ielkopolski R egionalny Program  
Operacyjny n a  lata  2014-2020”

H /II[ kw artał
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

1



1

D efiniow anie priorytetów  
centralnych i regionalnych, 

przygotow anie p lanu  zakupu 
św iadczeń oraz m ateriałów  

inform acyjnych do ogłoszenia 
postępow ań konkursowych.

7
Im plem entacja p riorytetów  ogólnopolskich 
oraz regionalnych do p lanu  zakupu 
św iadczeń n a  ro k  2018

II/III kw artał
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

8

O pracow anie p lanu  zakupu św iadczeń na 
rok  2018 z uw zględnieniem  zasad 
zaw ierania/uzgadniania w arunków  um ów  
n a  rok  2018

III/IV  kw artał
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

9

O pracow anie m ateriałów  do ogłoszenia 
postępow ań konkursow ych w  
poszczególnych rodzajach  św iadczeń na 
podstaw ie obow iązujacych aktów  
praw nych, w  tym  zarządzeń Prezesa N FZ

Styczeń - maj
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

10

O pracow anie zasad  zaw ierania um ów  w  
ram ach system u podstaw ow ego szpitalnego 
zabezpieczenia św iadczeń opieki 
zdrow otnej n a  podstaw ie profili lub 
rodzajów  kom órek organizacyjnych, w  
ram ach których zapew nia się 
św iadczeniobiorcom  dostęp do św iadczeń 
opieki zdrow otnej udzielanych n a  danym  
poziom ie system u zabezpieczenia

Styczeń - kw iecień
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

N

11

Sporządzenie p lanu  zakupu św iadczeń 
opieki zdrow otnej n a  2018 r. w  rodzaju: 
Lecznictw o U zdrow iskow e, Ratow nictwo 
M edyczne, Pom oc D oraźna i T ransport 
Sanitarny, Leczenie Szpitalne w zakresie: 
św iadczenia w  szpitalnym  oddziale 
ratunkow ym  /  Izbie przyjęć, Podstaw ow a 
O pieka Zdrow otna, w  zakresie: św iadczenia 
nocnej i świątecznej opieki zdrow otnej oraz 
resortow ych podm iotów  leczniczych.

L ipiec-w rzesień
W ydział Służb 
M undurow ych

P

2



12

U stalenie poziom u finansow ania d la  um ów  
dotyczących udzielania św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  rodzaju: R atow nictw o 
M edyczne, Pom oc D oraźna i T ransport 
Sanitarny, Leczenie Szpitalne w  zakresie: 
św iadczenia w  szpitalnym  oddziale 
ratunkow ym  /  Izbie przyjęć, Podstaw ow a 
O pieka Zdrow otna, w  zakresie: św iadczenia 
nocnej i świątecznej opieki zdrow otnej oraz 
resorow ych podm iotów  leczniczych.

IV  kw artał
W ydział Służb 
M undurow ych

P

13
W spółudział w  przygotow aniu przez W O W  
N FZ  planu  zakupu św iadczeń opieki 
zdrow otnej n a  rok  2018

III/IV  kw artał
W ydział Służb 
M undurow ych

P

1

O pracow anie m ateriałów  do ogłoszenia 
postępow ań konkursow ych w  zakresie 
program ów  zdrow otnych (lekow ych) na 
podstaw ie stosow nego zarządzenia P rezesa 
N FZ w  rodzaju  leczenie szpitalne w 
zakresie program y zdrow otne (lekow e) oraz 
chem ioterapii n a  podstaw ie stosownego 
zarządzenia P rezesa  N FZ  w  rodzaju  
leczenie szpitalne w zakresie chem ioterapii.

Jeśli konieczne - n a  podstaw ie 
stosow nych zarządzeń Prezesa 

N FZ  w ynikających z konieczności 
dostosow ania przepisów  zarządzeń 
do aktualnego stanu praw nego, tj. z 
przepisów  obw ieszczenia M inistra 

Zdrow ia w sprawie wykazu 
refundow anych leków, środków  

spożyw czych specjalnego 
przeznaczenia żyw ieniow ego oraz 
w yrobów  m edycznych, w ydanego 
n a  podstaw ie art. 37 ust. 1 ustawy 

z dnia 12 m aja 2011 r. o refundacji 
leków , środków  spożyw czych 

specjalnego przeznaczenia 
żyw ieniow ego oraz w yrobów  

m edycznych (Dz. U. z 2015 r. poz.
345, z późn. zm .)

W ydział G ospodarki 
Lekam i

P

2

Przeprow adzenie postępow ania w  sprawie 
zaw arcia um ów  w  rodzaju  leczenie szpitalne 
w  zakresie program y zdrow otne (lekowe) 
oraz w rodzaju  leczenie szpitalne w zakresie 
chem ioterapii z w yłonieniem  
św iadczeniodaw cy/ św iadczeniodawców .

jw .
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

3



2

Przygotow anie i 
przeprow adzanie 

postępow ania w  sprawie 
zaw ierania um ów  na 
podstaw ie ustaw y o 

św iadczeniach opieki 
zdrow otnej finansow anych ze 

środków  publicznych (i/lub 
aneksow ania um ów  

niew ygasających z końcem  
okresu rozliczeniow ego).

3

A neksow anie um ów  zaw artych na 
podstaw ie zarządzenia P rezesa F unduszu w  
rodzaju  leczenie szpitalne w  zakresie 
terapeutyczne program y zdrow otne 
(dotyczy Program u leczenia w  ram ach 
św iadczenia chem ioterapii 
niestandardow ej).

W g potrzeb
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

4
Przeprow adzenie postępow ań w sprawie 
zaw arcia um ów  o udzielanie św iadczeń 
opieki zdrow otnej

Luty - czerwiec
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

5

Przeprow adzenie uzgodnień  celem  zaw arcia 
um ow ów  dotyczących realizacji św iadczeń 
opieki zdrow otnej w  ram ach system u 
podstaw ow ego szpitalnego zabezpieczenia

M aj -  czerw iec
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

N

6

W ykonyw anie zadań  zw iązanych z 
przygotow aniem
i prow adzeniem  postępow ań w  sprawie 
zaw arcia um ów
o udzielanie św iadczeń opieki zdrow otnej w  
rodzaju : R atow nictw o M edyczne, Pom oc 
D oraźna i T ransport Sanitarny, Leczenie 
Szpitalne w  zakresie: św iadczenia w  
szpitalnym  oddziale ratunkow ym  / Izbie 
przyjęć oraz w  rodzaju: Podstaw ow a 
O pieka Zdrow otna, w  zakresie: św iadczenia 
nocnej i świątecznej opieki zdrow otnej

S tyczeń-grudzień w g potrzeb
W ydział Służb 
M undurow ych

P

7

R ozliczenie się z dotacji celowej n a  2016 r. 
przeznaczonej n a  finansow anie zadań 
zespołów  ratow nictw a m edycznego z 
W ojew odą W ielkopolskim

D o 15.01.
W ydział Służb 
M undurow ych

P

4



8

Przygotow anie harm onogram u przekazania 
środków  n a  2017 r. przez W ojew odę 
W ielkopolskiego na zapew nienie 
finansow ania zadań  zespołów  ratow nictw a 
m edycznego na terenie danego 
w ojew ództw a i przekazania dokum entu 
W ojew odzie W ielkopolskiem u.

D o 10 dnia każdego m iesiaca
W ydział Służb 
M undurow ych

P

1
W ystępow anie w charakterze pełnom ocnika 
W O W  N FZ

W  zależności od  potrzeb (styczeń - 
grudzień)

Z espół R adców  
Praw nych

P

3
Prow adzenie postępow ań 

adm inistracyjnych/sądow ych 
w  trybie art. 154 ustawy.

2

Przygotow yw anie dla D yrektora W O W  
N FZ  projektów  decyzji adm inistracyjnych 
uw zględniających lub oddalających 
odw ołanie św iadczeniodaw cy biorącego 
udział w postępow aniu  w sprawie zaw arcia 
um ow y o udzielanie św iadczeń opieki 
zdrow otnej. W  przypadku z łożenia przez 
przedm iotow ego św iadczeniodaw cę 
w niosku o ponow ne rozpatrzenie sprawy- 
w ydanie decyzji adm inistracyjnej w  
sprawie.

N a  bieżąco W ydział O rganizacyjny P

3

W spółpraca oddziałów  w ojew ódzkich w 
zakresie przeprow adzonych postępow ań w 
sprawie zaw arcia um ów  o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju: 
Lecznictw o U zdrow iskow e, R atow nictw o 
M edyczne, Pom oc D oraźna i T ransport 
Sanitarny, Leczenie Szpitalne w  zakresie: 
św iadczenia w szpitalnym  oddziale 
ratunkow ym  /  Izbie przyjęć oraz w  
rodzaju :Podstaw ow a O pieka Z drow otna, w  
zakresie: św iadczenia nocnej i św iątecznej 
opieki zdrow otnej.

S tyczeń/grudzień w g potrzeb
W ydział Służb 
M undurow ych

P

Z aw ieranie um ów  z

1

Zaw ieranie um ów  z aptekam i n a  wydawanie 
refundow anego leku, środka spożywczego 
specjalnego przeznaczenia żyw ieniow ego 
oraz w yrobu m edycznego n a  receptę.

N a  bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

5



4

aptekam i/punktam i
aptecznym i n a  w ydaw anie 

refundow anego leku, środka 
spożywczego specjalnego 

przeznaczenia żyw ieniow ego 
oraz w yrobu m edycznego na 

receptę.

2

Ew idencjonow anie um ów  z aptekam i na 
w ydaw anie refundow anego leku, środka 
spożywczego specjalnego przeznaczenia 
żyw ieniow ego oraz w yrobu m edycznego na 
receptę.

N a  bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

3

A neksow anie um ów  z aptekam i na 
w ydaw anie refundow anego leku, środka 
spożywczego specjalnego przeznaczenia 
żyw ieniow ego oraz w yrobu m edycznego na 
receptęm  i aktualizacja danych w  systemie

N a bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

5

N adaw anie upraw nień  do 
pobierania unikalnych 

num erów  identyfikujących 
recepty refundow ane przez 

osoby upraw nione oraz 
prow adzenie dystrybucji 

zakresów  num erów  recept.

1

N adaw anie upraw nień  do pobierania 
unikalnych num erów  recept 
identyfikujących recepty refundow ane przez 
osoby upraw nione po uprzedniej 
w eryfikacji popraw ności danych 
przedstaw ionych w e wniosku.

N a  bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

2
Przydzielanie unikalnych num erów  recept 
identyfikujących recepty refundowane. N a  bieżąco

W ydział G ospodarki 
Lekam i

P

3
O bsługa w niosków  o nadanie upraw nień do 
pobierania num erów  identyfikujących 
receptę.

N a  bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

1

Przesyłanie do C entrali N FZ  inform acji o 
spływie kom unikatów  spraw ozdaw czych 
X M L dotyczących list oczekujących

D o końca każdego m iesiąca, a 
aktualizację dotyczącą ostatniego 
półrocza do 15 dn ia  środkowego 

m iesiąca kw artału

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

2

Przesyłanie do C entrali N FZ  inform acji o 
w yw iązyw aniu się w  term inie przez 
św iadczeniodaw ców  z obow iązku 
sprawozdaw czego dotyczącego list 
oczekujących oraz dokonyw aniu przez 
św iadczeniodaw ców  oceny list 
oczekujących

D o 15 dnia każdego m iesiąca
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

3

A naliza, przekazyw anych przez 
św iadczeniodaw ców  danych z zakresu list 
oczekujących dotyczącym  św iadczeń 
am bulatoryjnych i szpitalnych

Zgodnie z p ism am i z C entrali N FZ
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

6



M onitorow anie grom adzenia i 
przetw arzania danych z 

zakresu list oczekujących.

4

M onitorow anie danych z zakresu list 
oczekujących przekazyw anych przez 
św iadczeniodaw ców  szczegółowym  
kom unikatem  spraw ozdaw czym  X M L  
dotyczącym  list oczekujących oraz 
grom adzonym i w  aplikacji K O LC E, ze 
szczególnym  uw zględnieniem  inform acji o 
pierw szym  w olnym  term inie

N a bieżąco
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

7
5

M onitorow anie zgodności rozpoznań ICD - 
10 ze św iadczeniem , n a  k tóre zapisano 
pacjenta w  K O LCE

do 10.06.2017 r. oraz do 
10.12.2017 r.

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

6

A naliza porów naw cza dotycząca osób 
skreślonych z list oczekujących z pow odu  
udzielenia św iadczenia (zestaw ienie danych 
przekazyw anych przez św iadczeniodaw ców  
kom unikatem  spraw ozdaw czym  X M L 
dotyczącym  św iadczeń am bulatoryjnych i 
szpitalnych z inform acjam i pochodzącym i z 
list oczekujących grom adzonym i w  aplikacji 
K O LC E oraz przezyw anym i plikam i K LX ; 
analiza m ożliw a do sporządzenia d la 
w ybranych św iadczeń)

za  I półrocze 2017 r.
do 30.07.2016 r. 

za  II półrocze 2017 r. 
do 30.01.2018 r.

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

7

O pracow yw anie okresow ych analiz z 
zakresu list oczekujących prow adzonych 
przez św iadczeniodaw ców  (m.in.: rozkład 
zapisów  n a  listach oczekujących; różnice w  
liczbie dni pom iędzy datą przygotow ania 
rapotu  o PW T, a datą PW T w  plikach KLX; 
rozbieżności m iędzy średnim  czasem  
oczekiw ania a  datą P W T  w  p likch K LX; 
zgodność sprawozdanej ogólnej liczby osób 
oczekujących ze szczegółow ą listą  osób 
oczekujących)

D o 25 dnia każdego ostatniego 
m iesiąca kw artału

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

Cel startegiczny Nr 2
Realizacja zobowiązań wynikających z umów na świadczenia opieki zdrowotnej wykonane w ramach zawartych umów ze świadczeniodawcami i podmiotami

prowadzącymi apteki.

7



1

W ystępow anie w  charakterze pełnom ocnika 
W O W  N FZ  w  postępow aniach sądow ych 
dotyczących sporów  na tle  realizacji um ów

W  zależności od  potrzeb (styczeń - 
grudzień)

Z espół R adców  
Praw nych

P

2

O bsluga zaw artych um ów  w  rodzaju 
leczenie szpitalne w  zakresie program y 
zdrow otne (lekow e), chem ioterapia, 
terapeutyczne program y zdrow otne

N a bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

O bsługa zaw artych um ów  
(sporządzanie, kom pletow anie 

i przechow yw anie um ów  i 
aneksów  do um ów , 

prow adzenie postępow ań 
sądow ych dotyczących 
sporów  n a  tle  realizacji 

umów).

3

Zaw ieranie um ów  z now ym i i aneksow anie 
um ów  z dotychczasowym i 
św iadczeniodaw cam i w  zakresie ZPO

Cały rok
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

4
Planow anie kontro li realizacji um ów  w  
zakresie ZPO Cały rok

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

1

5

Sporzadzanie um ów  i aneksów  do um ów  
dotyczących udzielania św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  poszczególnych rodzajach 
św iadczeń

N a  bieżąco
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

6

Sporządzanie um ów  i aneksów  do um ów  
dotyczących udzielania św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  rodzaju : Ratow nictw o 
M edyczne, Pom oc D oraźna i T ransport 
Sanitarny, Leczenie Szpitalne w  zakresie: 
św iadczenia w  szpitalnym  oddziale 
ratunkow ym  /  Izbie przyjęć, Podstaw ow a 
O pieka Zdrow otna, w  zakresie: św iadczenia 
nocnej i świątecznej opieki zdrow otnej oraz 
resortow ych podm iotów  leczniczych

Styczeń-grudzień w g potrzeb
W ydział Służb 
M undurow ych

P

1

D okonyw anie koniecznych zm ian danych w  
um ow ie zaw artej w  rodzaju  leczenie 
szpitalne w  zakresie program y zdrow otne 
(lekowe), chem ioterapia, terapeutyczne 
program y zdrow otne na podstaw ie 
w niosków  elektronicznych.

N a  bieżąco
W ydział Gospodarki 

Lekam i
P

8



2

O cena elektronicznych 
w niosków  o zm ianę danych w  

um ow ie (personel, 
harm onogram  sprzęt).

2

O cena składanych przez 
Św iadczeniodaw ców  w niosków  
elektronicznych dotyczących w prow adzenia 
zm ian w  potecjale, w  tym  w eryfikacja 
koincydencji personelu  m edycznego 
w skazanego do realizacji um ow y oraz 
w arunków  w ym aganych określonych 
przepisam i praw a ja k  i w arunków  
rankingujących z uw zględnieniem  których 
zaw arto um ow ę n a  udzielanie św iadczeń 
opieki zdrw otnej

N a  bieżąco
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

3

D oknyw anie koniecznych zm ian danych w  
um ow ach zaw artych ze 
Św iadczeniodaw cam i w  poszczególnych 
rodzajach  św iadczeń

N a  bieżąco
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

4

O cena składanych przez 
Św iadczeniodaw ców  elektronicznych 
w niosków  o zm ianę danych w  um ow ie w  
części dotyczące um ów  o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju: 
R atow nictw o M edyczne, Pom oc D oraźna i 
T ransport Sanitarny, Leczenie Szpitalne w  
zakresie: św iadczenia w  szpitalnym  
oddziale ratunkow ym  /  Izbie przyjęć oraz w  
rodzaju : P odstaw ow a O pieka Z drow otna, w  
zakresie: św iadczenia nocnej i św iątecznej 
opieki zdrow otnej.

S tyczeń-grudzień 
w g potrzeb

W ydział Służb 
M undurow ych

P

1
O bsługa dokum entacji rozliczeniow ej w  
system ie inform atycznym

N a bieżąco
W ydział Ekonom iczno - 

F inansow y
P

2

W eryfikacja dokum entów  rozliczeniow ych 
w ynikających z um ów  zaw artych ze 
św iadczeniodaw cam i

N a bieżąco
W ydział Ekonom iczno - 

F inansow y
P

9



3

Spraw dzanie pod  w zględem  
m erytorycznym  dokum entów  

rozliczeniow ych i faktur 
składanych przez 

św iadczeniodaw ców  z tytułu 
realizacji um ów  o udzielanie 

świadczeń.
Prow adzenie rozliczeń w  
zakresie refundacji leku, 

środka spożywczego 
specjalnego przeznaczenia 

żyw ieniow ego oraz w yrobu 
m edycznego w  tym  rozliczeń 

m iędzyoddziałowych.

3

Spraw dzanie pod  w zględem  m erytorycznym  
dokum entów  rozliczeniow ych i faktur 
składanych przez św iadczeniodaw ców  z 
ty tu łu  realizacji um ów  o udzielanie 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju: 
R atow nictw o M edyczne, Pom oc D oraźna i 
T ransport Sanitarny, Leczenie Szpitalne w 
zakresie: św iadczenia w  szpitalnym  
oddziale ratunkow ym  /  Izbie przyjęć oraz w  
rodzaju: Podstaw ow a O pieka Z drow otna, w  
zakresie: św iadczenia nocnej i św iątecznej 
opieki zdrow otnej.

S tyczeń-grudzień 
wg potrzeb

W ydział Służb 
M undurow ych

P

4
Sporządzanie m iesięcznych spraw ozdań o 
kosztach  m igracji ubezpieczonych.

Co m iesiąc, do zam knięcia ksiąg 
rachunkow ych

za dany m iesiąc sprawozdaw czy
W ydział K sięgow ości P

5
Przyjm ow anie zestaw ień zbiorczych z aptek 
z obszaru w łaściw ości W O W  N FZ 2 razy w  m iesiącu

W ydział G ospodarki 
Lekam i

P

6
O cena zgodości raportów  statystycznych z 
aptek i zestaw ień zbiorczych recept

2 razy w  m iesiącu
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

7

W ycena faktur za  leki w ystaw ionych dla 
pacjentów  ubiegających się o zw rot kosztów  
n a  podstaw ie przepisów  o koordynacji i na 
podstaw ie art. 42 b  ustaw y o św iadczeniach

N a bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

8
R ozliczanie aptekom  24 okresów  
sprawozdaw czych D o dn ia  15.03.2018 r.

W ydział G ospodarki 
Lekam i

P

4
M onitorow anie zgłoszonych 

przerw  w  w ykonyw aniu 
św iadczeń zdrow otnych.

1

W eryfikacja dostępności do św iadczeń 
opieki zdrow otnej z zakresu program ów  
lekow ych i chem ioterapii n a  terenie 
w ojew ództw a

N a bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

2
W eryfikacja dostępności do św iadczeń 
opieki zdrow otnej w  poszczególnych 
rodzajach  św iadczeń

N a  bieżąco
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej P
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5

Monitorowanie refundacji cen 
leków, środk. spoż. spec. 

przezn. żyw. oraz wyrobów 
medycznych. Weryfikacja 
danych wynikających ze 
zrealizowanych recept 

podlegających refundacji oraz 
weryfikacja danych w zakresie 

zrealizowanych zleceń na 
wyroby medyczne.

1

Monitorowanie w w zakresie:
- realizacji recept refundowanych na 
podstawie obowiazujących przepisów,
- nadania uprawnień do pobierania 
numerów identyfikujących receptę
- ilości podpisanych i rozwiązanych umów z 
aptekami i punktami aptecznymi na 
realizację recept refundowanych

Na bieżąco Wydział Gospodarki 
Lekami P

2

Weryfikacja wsteczna raportów aptecznych 
w zakresie:
- recept wystawionych po dacie zgonu 

pacjenta,
- recept wystawionych po dacie zgonu 
osoby uprawnionej

Kwartalnie i po zakończeniu roku

Wydział Gospodarki 
Lekami N

3
Bieżące monitorowanie realizacji zleceń w 
zakresie wynikającym z zawartych umów Cały rok Wydział Spraw 

Świadczeniobiorców P

1
Monitorowanie i analiza informacji o 
realizowanych świadczeniach opieki 
zdrowotnej

Raz w miesiącu Wydział Ekonomiczno - 
Finansowy P

2

Kontrola merytoryczna realizacji umów o 
udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w 
rodzaju Ratownictwo Medyczne zawartych 
z dysponentami zespołów ratownictwa 
medycznego, w tym analiza dokumentacji 
czasu pracy personelu medycznego.

Styczeń-grudzień 
wg potrzeb

Wydział Służb 
Mundurowych P

3

Monitorowanie realizacji umów o 
udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej w 
części dotyczącej świadczeń opieki 
zdrowotnej w rodzaju: Lecznictwo 
Uzdrowiskowe, Pomoc Doraźna i Transport 
Sanitarny, Leczenie Szpitalne, w zakresie: 
świadczenia w szpitalnym oddziale 
ratunkowym/Izbie przyjęć, Podstawowa 
Opieka Zdrowotna, w zakresie: świadczenia 
nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej oraz 
resortowych podmiotów leczniczych.

Styczeń-grudzień 
wg potrzeb

Wydział Służb 
Mundurowych P
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M onitorow anie realizacji 
umów. W eryfikacja danych 

dotyczących św iadczeń opieki 
zdrow otnej

4
W eryfikacja danych w prow adzanych przez 
św iadczeniodaw ców  do C entralnej Bazy 
Endoprotezoplastyk

N a  bieżąco W ydział Służb 
M undurow ych

P

5

M onitorow anie dostępności do św iadczeń - 
w  szczególności w  zakresie now o objętych 
refundacją leków  w  ram ach program ów  
lekow ych.

N a bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

6

M onitorow anie poziom u realizacji um ów  - 
w  zakresie program ów  zdrow otnych 
(lekow ych), chem ioterapii oraz 
terapeutycznych p rogram ów  zdrow otnych w  
zw iązku z w nioskam i św iadczeniodaw ców  
o renegocjację w artości um ow y

N a bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

7
B ieżące m onitorow anie realizacji zleceń w  
zakresie w ynikającym  z zaw artych um ów Cały rok

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

8

R ozpatryw anie indyw idulanych w niosków  o 
rozliczenie św iadczeń w  ram ach Bazy 
R ozliczeń Indyw idualnych, w eryfikacja 
form alna oraz m erytoryczna, szczególnie w  
rodzaju  um ów  leczenie szpitalne.

N a bieżąco
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

9

M onitoring z realizacji um ów  w  
uszczegółow ieniu w edług w zorów  
opracow anych przez zespoł ds. analiz w  
danym  rodzaju  św iadczeń (SZP - 
03/1,03/4.03/4, A O S, PSY , R EH , SPO, 
O PH, STM , SOK, PR O )

D o 30 dni po zakończeniu 
kw artału

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

10

M onitoring dostępności do św iadczeń - 
przygotow anie kartogram ów  i/lub 
w ykresów  porów naw czych w  podziale na 
rodzaje i zakresy św iadczeń

Styczeń i w rzesień 2017 r.
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

11

M onitoring reazliazacji św iadczeń n a  rzecz 
pacjentów  z IC D -10 onkologicznym i 
spraw ozdanym i w  A O S (w szystkie zakresy) 
i SZP (zakresy spoza pakietu  
onkologicznego)

D o 20 dnia m iesiąca
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P
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12

Prow adzenie bieżącej w eryfikacji danych o 
św iadczeniach udzielonych w  okresach 
sprawozdaw czych, publikacja w yników  
w eryfikacji

N a bieżąco
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

13

Prow adzenie wstecznej w eryfikacji danych 
o św iadczeniach udzielonych w  każdym  
kw artale 2016 roku, publikacja w yników  
w eryfikacji

N ajpóźniej do 25 dnia następnego 
m iesiąca po zakończeniu kw artału

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

7

M erytoryczna w eryfikacja 
w niosków  o w ypłatę 

w ynagrodzenia z tytułu 
realizacji św iadczeń opieki 

zdrow otnej w  trybie artykułu

1

O cena m erytoryczna w niosków  o 
zapłatę/refundacje z ty tu łu  realizacji 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  trybie art. 
19 ustaw y o św iadczeniach, pozostających 
w e w łaściw ości kom órek ds. gospodarki 
lekam i (program y zdrow otne (lekowe), 
chem ioterapia)

N a bieżąco
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

19 ustaw y o św iadczeniach 
opieki zdrow otnej 

finansow anych ze środków  
publicznych składanych przez 

św iadczeniodawców. 2

O cena form alna oraz m erytoryczna 
w niosków  o w ypłatę w ynagrodzenia z 
ty tu łu  realizacji św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  trybie artykułu 19 ustawy o 
św iadczeniach składanych przez 
św iadczeniodawców , szczególnie w  ram ach 
św iadczeń leczenia szpitalnego

N a bieżąco
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

Cel strategiczny Nr 3
Efektywne wydatkowanie środków publicznych drogą kontroli ordynacji lekarskich, realizacji umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi

apteki.

1

Pozyskiw anie, z kom órek organizacyjnych 
O ddziału  oraz podm iotów  zew nętrznych, 
propozycji obszarów  tem atycznych, w raz z 
uzasadnieniem  w yboru, do rocznego planu 
kontroli

IV  kw artał W ydział K ontroli P

2

O pracow anie p rojektu  rocznego p lanu 
kontroli W O W  N FZ  (św iadczeniodaw ców , 
ordynacji leków  i realizacji recept), 
zaw ierającego obszary tem atyczne i cele 
kontroli, w raz z uzasadnieniem  wyboru, 
celem  p rzedłożenia D yrektorow i W O W  
N FZ do akceptacji

D o 15 grudnia
Z espół ds. opracow ania 
rocznego p lanu  kontroli

P
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1

Przygotow yw anie rocznego 
p lanu  kontroli

św iadczeniodaw ców  ordynacji 
lekarskiej i aptek.

3

Przekazanie zatw ierdzonego p lanu  kontroli 
W O W  N FZ  (św iadczeniodaw ców , 
ordynacji leków  i realizacji recept), do 
D epartam entu K ontro li C entrali N FZ

D o 20 grudnia W ydział K ontroli P

4

O kreślenie obszarów  i tem atów  kontro li w  
odniesieniu do św iadczeń opieki zdrow otnej 
w  części dotyczącej św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  rodzaju : R atow nictw o 
M edyczne, Pom oc D oraźna i T ransport 
Sanitarny, Leczenie Szpitalne, w  zakresie: 
św iadczenia w szpitalnym  oddziale 
ratunkow ym /Izbie przyjęć oraz w  rodzaju: 
Podstaw ow a O pieka Z drow otna, w  
zakresie: św iadczenia nocnej i św iątecznej 
opieki zdrow otnej n a  ro k  2018.

IV  kw artał
W ydział Służb 
M undurow ych

P

2

Przeprow adzenie kontroli 
realizacji um ów , 

dokum entow anie czynności 
kontrolnych oraz rozliczanie 

finansow ych skutków  
kontroli.

1

R ozliczanie skutków  finansow ych kontroli, 
realizacji um ów  i weryfikacji N a  bieżąco

W ydział Ekonom iczno - 
F inansow y

P

2
Przeprow adzanie kontro li planow ych 
realizacji um ów  zgodnie z rocznym  planem  
kontroli W O W  N FZ

Zgodnie z harm onogram em W ydział K ontroli P

3
Przeprow adzanie kontro li planow ych 
koordynow anych realizacji um ów

Zgodnie z harm onogram em W ydział K ontroli P

4 R ealizacja kontroli doraźnych N a bieżąco W ydział K ontroli P

5

Sporządzanie i przekazanie do 
D epartam entu K ontro li C entrali N FZ 
kw artalnego spraw ozdania z realizacji 
kontroli

35 dni po zakończeniu  kw artału W ydział K ontroli P

6
M onitorow anie procesu  kontro li realizacji 
um ów  o udzielanie św iadczeń opieki 
zdrow otnej

15 i ostatni dzień  m iesiąca W ydział K ontroli P

7
Spraw ozdanie z  kontro li dotyczących 
spełnienia w ym ogu m inim alnych norm  
zatrudnienia p ielęgniarek i położnych

30 czerw ca i 31 grudnia W ydział K ontroli P
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3

Przeprow adzanie kontroli 
realizacji recept 

refundow anych, ordynacji 
lekarskiej, chem ioterapii, 
program ów  zdrow otnych 

(lekow ych). D okum entow anie 
czynności kontro lnych oraz 

rozliczanie finansow ych 
skutków  kontroli.

1

Przeprow adzanie kontro li planow ych 
realizacji recep t refundow anych, ordynacji 
lekarskiej, chem ioterapii, program ów  
zdrow otnych (lekow ych) zgodnie z rocznym  
planem  kontro li W O W  N FZ

Zgodnie z harm onogram em W ydział K ontroli P

2

Przeprow adzanie kontro li planow ych 
koordynow anych realizacji recept 
refundow anych, ordynacji lekarskiej, 
chem ioterapii, p rogram ów  zdrow otnych 
(lekow ych)

Zgodnie z harm onogram em W ydział K ontroli P

3

R ealizacja kontroli doraźnych realizacji 
recep t refundow anych, ordynacji lekarskiej, 
chem ioterapii, p rogram ów  zdrow otnych 
(lekow ych)

N a bieżąco W ydział K ontroli P

4

Sporządzanie i przekazanie do 
D epartam entu K ontro li C entrali N FZ 
kw artalnego spraw ozdania z realizacji 
kontroli

35 dni po zakończeniu  kw artału W ydział K ontroli P

5

M onitorow anie procesu  kontro li realizacji 
recept refundow anych, ordynacji lekarskiej, 
chem ioterapii, p rogram ów  zdrow otnych 
(lekowych)

15 i ostatni dzień  m iesiąca W ydział K ontroli P

Cel strategiczny Nr 4
Zapewnienie obsługi spraw świadczeniobiorców

1
W ydaw anie i rejestracja 

dokum entów  UE.

1
W ydaw anie i rejestracja dokum entów  
potw ierdzających upraw nienia zw iązane z 
zam ieszkaniem  (S1).

P raca ciągła
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodow ej
P

2

W ydaw anie stosow nych dokum entów  
(EK UZ, C ertyfikat, form ularze serii E), 
potw ierdzających praw o osób do 
korzystania ze  św iadczeń opieki zdrow otnej 
na terenie RP

Praca ciągła

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców  
(EK U Z, C ertyfikat) 

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej 

(Certyfikat, form ularze z 
serii E)

P

1
W eryfikacja upraw nień  n a  użytek 
prow adzonych spraw  regresow ych Praca ciągła

W ydział W spólpracy 
M iędzynarodow ej

P

15



2
U stalanie praw a do św iadczeń 

w  zw iązku z w drożonym i 
postepow aniam i regresowym . 2

Przeprow adzanie w  zw iązku z art. 50 
ustaw y o św iadczeniach postępow ań 
w yjaśniających ze  św iadczeniodaw cam i w  
przedm iocie praw idłow ości weryfikacji 
praw a do św iadczeń św iadczeniobiorcy

N a bieżąco
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

1

O kreślenie obszarów  i tem atów  kontro li w  
odniesieniu do św iadczeń opieki zdrow otnej 
w  części dotyczącej św iadczeń opieki 
zdrow otnej w  rodzaju: R atow nictw o 
M edyczne, Pom oc D oraźna i T ransport 
Sanitarny, Leczenie Szpitalne, w  zakresie: 
św iadczenia w  szpitalnym  oddziale 
ratunkow ym /Izbie przyjęć oraz w  rodzaju: 
Podstaw ow a O pieka Z drow otna, w 
zakresie: św iadczenia nocnej i św iątecznej 
opieki zdrow otnej n a  ro k  2018

IV  kw artał
W ydział Służb 
M undurow ych

P

2
Przekazyw anie bankom  inform acji na 
podstaw ie art. 75 ustaw y o św iadczeniach Praca ciągła

W ydział W spólpracy 
M iędzynarodow ej

P

3
U dzielanie inform acji pisem nych, e- 
m ailow ych, telefonicznych i osobistych w 
pozostałych sprawach

Praca ciągła
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodow ej
P

4

Prow adzenie postępow ania 
adm inistracyjnego i przygotow yw anie 
p rojektów  decyzji D yrektora W O W  N FZ 
ustalających obow iązek poniesienia 
kosztów , ich  w ysokość oraz term in 
płatności n a  podstaw ie art. 50 ust. 18 
ustaw y o św iadczeniach

Cały rok
W ydział Spraw 

Św iadczeniobiorców
P

5

Prow adzenie postępow ania 
adm inistracyjnego, przygotow yw anie 
p rojektów  decyzji D yrektora W O W  N FZ  w  
zakresie objęcia obow iązkow ym  
ubezpieczeniem  zdrow otnym  oraz 
stw ierdzenia praw a do św iadczeń opieki 
zdrow otnej z w yłączeniem  rzeczow ych 
św iadczeń lekow ych n a  podstaw ie art. 109 
ustaw y o św iadczeniach

Cały rok
W ydział Spraw 

Św iadczeniobiorców
P
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3

R ozpatryw anie spraw  
kierow anych przez 

św iadczeniobiorców  oraz inne 
osoby fizyczne i instytucje.

6

W eryfikacja upraw nień  i potw ierdzanie 
praw a do św iadczeń opieki zdrow otnej 
finansow anych przez Fundusz n a  w niosek 
św iadczeniobiorców , rów nież w  zw iązku z 
brakiem  potw ierdzenia upraw nień w  
system ie EW U Ś oraz w ydawanie 
zaśw iadczeń o praw ie do św iadczeń i 
udzielonych św iadczeniach

Cały rok
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

7
Procedow anie w niosków  
św iadczeniobiorców  w  zakresie św iadczenia 
transportu  dalekiego w  PO Z

Cały ro k
W ydział Spraw 

Św iadczeniobiorców
P

8

W spółpraca z upow ażnionym i organam i 
adm inistracji sam orządowej w  zakresie 
w ydaw anych przez te organy decyzji 
dających praw o św iadczeniobiorcom  
określonym  w  art. 2 ust. 1 p k t 2 ustaw y o 
św iadczeniach, rejestrow anie decyzji w  
C entralnym  W ykazie U bezpieczonych oraz 
w eryfikacja rachunków  
św iadczeniodaw ców

Cały ro k
W ydział Spraw 

Św iadczeniobiorców
P

9

W eryfikacja list podopiecznych 
św iadczeniodaw ców  PO Z w  zakresie 
pozyskiw ania opłaty od 
św iadczeniobiorców  zgodnie z art. 28 
ustaw y o św iadczeniach za  ro k  2016

D o końca 2017 r.
W ydział Spraw 

Św iadczeniobiorców
P

10

Przyjm ow anie w niosków  o ubezpieczenie 
dobrow olne, oraz prow adzenie czynności 
zw iązanych z zaw ieraniem  i 
rozw iązyw aniem  um ów , w ydaw anie 
zaśw iadczeń i przygotow yw anie p rojektów  
decyzji adm inistracyjnych w  tym  zakresie

Cały ro k
W ydział Spraw 

Św iadczeniobiorców
P

11
D okonyw anie potw ierdzeń zleceń na 
zaopatrzenie w  w yroby m edyczne

Cały ro k
W ydział Spraw 

Św iadczeniobiorców
P

12
W ydaw anie kart potw ierdzenia upraw nienia 
n a  zaopatrzenie w  w yroby m edyczne 
przysługujące com iesięcznie

Cały ro k
W ydział Spraw 

Św iadczeniobiorców
P
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13

R ozpatryw anie indyw idualnych w niosków  
św iadczeniobiorców  w  zakresie 
zaopatrzenia w  w yroby m edyczne

Cały rok
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

14

A naliza w niosków  dłużników  W O W  N FZ 
dot. spłaty w ratach  lub um ożenia 
należności jednostk i, zaw ieranie ugód  i 
m onitorow anie ich  realizacji

N a bieżąco w trakcie roku
W ydział Ekonom iczno - 

F inansow y
P

15 U stalanie ustaw odaw stw a właściwego Cały rok
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodow ej
P

4
N adaw anie dostępu do 

system u ZIP.
1

O rganizacja m obilnych punktów  
w ydaw ania danych dostępu do ZIP  w  
m iejscach publicznych (np. uczelnie, 
zakłady pracy, urzędy)

Cały rok, co najm niej dw a razy w 
roku

W ydział Spraw 
Św iadczeniobiorców / 
W ydział Inform atyki/ 

R zecznik  Prasowy

P

5

R ozpatryw anie w niosków  o 
w ydanie zgody n a  uzyskanie 

św iadczenia opieki 
zdrow otnej w  innym  państw ie 
członkow skim  U E  w  ram ach 

przepisów  dyrektywy 
transgranicznej.

1

Przyjm ow anie i rozpatryw anie w niosków  - 
w eryfikacja form alno-praw na i 
m erytoryczna wniosków

Praca ciągła
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodow ej
P

2
O pracow yw anie p rojektów  decyzji 
D yrektora W O W  N FZ Praca ciągła

W ydział W spólpracy 
M iędzynarodow ej

P

3

M erytoryczne w eryfikow anie w niosków  
składanych do D yrektora W O W  N FZ  w  
zakresie leczenia p lanow ego wym agajcego 
uprzedniej zgody w  tym  dokonyw anie w  
ram ach potrzeb niezbednych ustaleń ze 
św iadczeniodawcam i, konsultantam i 
w ojew ódzkim i w e w łąsciw ych dziedzinach 
m edycym y oraz innym i oosbam i 
w ykonującym i zaw ód m edyczny lub 
podm iotam i leczniczym i, posiadającym i 
profesjonalną w iędzę w  zakresie 
wnioskowanego leczenia lub badań 
diagnostycznych

N a  bieżąco
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

6

R ozpatryw anie w niosków  o 
w ydanie zgody n a  uzyskanie 

św iadczenia opieki 
zdrow otnej w innym  państw ie 
członkow skim  U E  w ram ach 

przepisów  o koordynacji.

1

Przyjm ow anie i rozpatryw anie w niosków  - 
w eryfikacja form alno-praw na i 
m erytoryczna wniosków

Praca ciągła
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodow ej
P

2
O pracow yw anie projektów  decyzji 
D yrektora W O W  N FZ Praca ciągła

W ydział W spólpracy 
M iędzynarodow ej

P
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7

R ozpatryw anie w niosków  o 
w ydanie zgody n a  transport w  
oparciu o art. 42 i ust. 9 z dnia 

27  sierpnia 2004 r. o 
św iadczeniach opieki 

zdrow otnej finansow anych ze 
środków  publicznych.

1

W eryfikacja w niosków  pod  w zględem  ich 
kom pletności i spełnienia w arunków  
w ynikających z ustaw y o św iadczeniach

Praca ciągła
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodow ej
P

2

K om pletow anie dokum entacji zw iązanej z 
koniecznością ustalenia stanu faktycznego 
sprawy, w  tym  spraw dzenie w arunków  
ustaw ow ych i w ydanie decyzji

Praca ciągła
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodow ej
P

3
O pracow yw anie p rojektów  decyzji 
D yrektora W O W  N FZ Praca ciągła

W ydział W spólpracy 
M iędzynarodow ej

P

8

R ealizacja procesu  refundacji 
kosztów  leczenia 

poniesionych przez polskich  
ubezpieczonych n a  terenie 

państw  U E/EFTA  na 
podstaw ie przepisów  o 

koordynacji.

1 Przyjm ow anie i rozpatryw anie w niosków  o 
refundację kosztów  św iadczeń udzielonych 
na terenie państw  członkow skich U E /
EFTA  na podstaw ie przepisów  o 
koordynacji, w  tym  korespondencja z 
instytucją innego państw a członkow skiego 
U E / E FTA  oraz dokonyw anie refundacji lub 
przekazyw anie inform acji o odm ow ie 
refundacji kosztów

Praca ciągła
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodow ej
P

2 R ealizacja zadań  zw iązanych z 
dokonyw aniem  indyw idualnych zw rotu 
kosztów  św iadczeń udzielanych polskim  
ubezpieczonym  na terenie państw  
członkow skich U E/EFTA

D okonyw anie rozliczeń z C entralą 
N FZ

do 5 dn ia  z a  m c poprzedni

W ydział K sięgow ości P

9

R ozpatryw anie w  O ddziale 
w niosków  o zw rot kosztów  

św iadczeń opieki zdrow otnej 
udzielonych w  innych 

państw ach U E na podstaw ie 
przepisów  im plem entujących 

dyrektyw ę transgraniczną.

1

Przyjm ow anie i term inow e rozpatryw anie 
w niosków  o zw ro t kosztów  św iadczeń 
opieki zdrow otnej udzielonych na 
podstaw ie art. 42b ustaw y o św iadczeniach 
oraz dokonyw anie w ypłat w  przypadku 
decyzji w  sprawie zw ro tu  kosztów , o której 
m ow a w  art. 42d  ust. 1 ustaw y o

Praca ciągła
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodow ej
P

2

Prow adzenie ew idencji w niosków  o zw rot 
kosztów  św iadczeń opieki zdrow otnej 
udzielonych n a  podstaw ie art. 42b ustaw y o 
św iadczeniach i przekazyw anie aktualnych 
danych o stanie procedow anych spraw  do 
C entrali N FZ

Praca ciągła
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodow ej
P

3
O pracow yw anie p rojektów  decyzji 
D yrektora W O W  N FZ Praca ciągła

W ydział W spólpracy 
M iędzynarodow ej

P
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4

Przyporządkow yw anie św iadczeń opieki 
zdrow otnej do konkretnych św iadczeń 
gw arantow anych d la  w niosków  składanych 
do W O W  N FZ  w  trybie art. 42b ustaw y o 
św iadczeniach

N a  bieżąco
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

10

Przyjm ow anie i rozpatryw anie 
skarg i w niosków  dotyczących 

realizacji przez 
św iadczeniodaw ców  um ów  o 

udzielanie św iadczeń 
medycznych.

1
R ozpatryw anie skarg i w niosków N a bieżąco W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

2

Prow adzenie spraw ozdaw czości z zakresu 
skarg dotyczące zasadności, jakośc i oraz 
dostępności do udzielanych św iadczeń 
opieki zdrow otnej

K w artalnie, zgodnie z 
zarządzeniem  Prezesa N FZ

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

3

Prow adzenie spraw ozdaw czości z zakresu 
zgłaszanych przez św iadczeniobiorców  
niepraw idłow ości w  ZIP

K w artalnie
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

11

U dzielanie 
św iadczeniobiorcom  

inform acji p isem nych i 
ustnych dotyczących m iejsc 
udzielania św iadczeń opieki 

zdrow otnej w  ram ach 
ubezpieczenia zdrow otnego 
oraz zasad  funkcjonow ania 
system u opieki zdrow otnej.

1

U dzielanie inform acji n a  tem at 
transgranicznej opieki zdrow otnej zgodnie z 
art. 97a ustaw y o św iadczeniach

Praca ciągła
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodow ej
P

2

R ozpatyw anie spraw  oraz udzielanie 
inform acji w  form ie bezpośredniej , 
telefonicznej i pisem nej w  zakresie zasad 
funkcjonow ania opieki zdrow otnej w 
ram ach system u pow szechnego 
ubezpieczenia zdrow otnego w  Polsce

Cały rok
W ydział Spraw  

Św iadczeniobiorców
P

1

W eryfikacjia przekazyw anych przez 
św iadczeniodaw ców  dokum entów  
upraw niających w  celu  dokonania zapłaty 
za św iadczenia udzielone pacjentom  
upraw nionym  na podstaw ie przepsiów  o 
koordynacji.

Praca ciagła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

2

Przedstaw ienie państw om  U E/EFTA  na 
form ularzach E  125 PL kosztów  św iadczeń 
rozliczonych św iadczeniodaw com  w  okresie 
lipiec-grudzień 2016 r.

30.01.2017 r.
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

3

Przedstaw ienie państw om  U E/EFTA  na 
form ularzach E 125 PL kosztów  św iadczeń 
rozliczonych ze  św iadczeniodaw cam i w  
okresie styczeń-czerw iec 2017 r.

30.07.2017 r.
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P
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4

Przedstaw ienie państw om  U E/EFTA  
form ularzy korygujących do w ystaw ionych 
w  latach poprzednich  form ularzy E  125 i 
E127 (d la spraw zidentyfikow anych jako 
w ym agające korekty o charakterze 
rachunkow ym  w  okresie od  listopada 2016 
r. do kw ietn ia 2017 r. )

15.05.2017 r.
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

12

R ozliczanie kosztów  
św iadczeń opieki zdrow otnej 
udzielonych n a  terenie Polski 

osobom  upraw nionym  z 
innych państw  członkow skich 
U E/EFTA  oraz udzielonych

5

Przedstaw ienie państw om  U E/EFTA  
form ularzy korygujących do w ystaw ionych 
w  latach poprzednich  form ularzy E  125 PL 
i E  127 PL  (d la spraw  zidentyfikow anych 
jako  wymagające korekty o charakterze 
rachunkow ym  w  okresie: od  m aja 2017 r. 
do październ ika 2017 r.)

15.11.2017 r.
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodow ej
P

polskim  ubezpieczonym  n a  
terytorium  państw  

członkow skich U E/EFTA  na 
podstaw ie przep isów  o 

koordynacji.

6

Term inow a w eryfikacja zakw estionow anych 
przez instytucje łącznikow e państw  
U E/EFTA  form ularzy E  125 PL i E  127 PL 
w  celu dotrzym ania term inów  w ynikających 
z zapisów  D ecyzji K A  n r S9 i S10.

Praca ciagła - w edług term inów  
w ym agalności w yznaczanych 

każdorazow o przez C entralę N FZ

W ydział W spólpracy 
M iędzynarodow ej

P

7

W eryfikacja roszczeń przedstaw ionych 
przez państw a członkow skie U E/EFTA  
zgodnie z obow iązującym i wytycznymi.

W  term inie w skazanym  
każdorazow o w piśm ie 

przekazującym  form ularze E  125 i 
E  127 z innych państw  

członkow skich U E/EFTA  za  osoby 
ubezpieczone

W ydział W spólpracy 
M iędzynarodow ej

P

8

O dzyskiw anie od  św iadczeniobiorców  
nienależnie poniesionych przez N FZ 
kosztów  św iadczeń udzielonych n a  terenie 
innych krajów  U E/EFTA  osobom  
nieubezpieczonym  w  N FZ  lub bez praw a do 
św iadczeń opieki zdrow otnej

P raca  c iąg ła
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

9

Przekazyw anie do C entrali N FZ 
kw artalnych spraw ozdań dotyczących 
przeprow adzonych postępow ań 
regresow ych i w indykacyjnych w  W O W  
N FZ

D o 40 dnia następującego po 
kw artale, którego dotyczy

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

10

Przekazyw anie do C entrali N FZ 
com iesięcznych spraw ozdań dotyczących 
kosztów  św iadczeń udzielonych pacjentom  
upraw nionym  z innych krajów  UE/EFTA.

M iesiąc od  zakończenia okresu 
sprawozdaw czego

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P
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13

Prow adzenie rozliczeń z 
tytu łu  art 42b ustaw y o 
św iadczeniach opieki 

zdrow otnej finansow anych ze 
środków  publicznych.

1

Sporządzanie n o t księgow ych w łasnych 
w ew nętrznych dotyczących zw rotu  kosztów  
n a  podstaw ie art. 42b ustaw y o 
św iadczeniach.

N a bieżąco
W ydział W spółpracy 

M iędzynarodow ej
P

14

Sporządzanie opinii, analiz i 
spraw ozdań n a  potrzeby 

w ew nętrzne oraz podm iotów  
zew nętrznych.

1

Sporządzanie spraw ozdań i analiz na 
potrzeby C entrali N FZ  lub innego 
podm iotu. N a bieżąco

W ydział W spółpracy 
M iędzynarodow ej

P

Cel strategiczny Nr 5
Zagwarantowanie bezpieczeństwa danych oraz zabezpieczenie działalności.

1

Zapew nienie bezpieczeństw a 
system ów  teleinform atycznych 

NFZ. Zapew nienie 
w ym aganego poziom u 

bezpieczeństw a danych i ich 
transm isji w eksploatow anych 
system ach inform atycznych.

1

K ontola stanu technicznego sprzętu 
inform atycznego, napraw y, m odernizacje i 
serw isowanie sprzętu

Cały rok W ydział Inform atyki P

2

N adaw anie, odbieranie, zm iana i 
w eryfikacja upraw nień do system ów  
teleinform atycznych i zasobów  IT

Cały rok W ydział Inform atyki P

3
Tworzenie, odtw arazanie i przechow yw anie 
kopii zapasow ych Cały rok W ydział Inform atyki P

4
Zapew nienie bezpieczeństw a 
teleinform atycznego (zarządzanie system em  
atyw irusow ym , firew all itp.)

Cały rok W ydział Inform atyki P

5

Tworzenie regulacji w ew nętrznych (np. 
regulam inów  organizacyjnych, aktów  
regulujących funkcjonow anie kom órek 
organizacyjnych Jednostk i)

N a bieżąco
Pełnom ocnik  ds. 

O chrony Inform acji 
N iejaw nych

P

6
Przetw arzanie danych w  CW U

N a bieżąco
Pełnom ocnik  ds. 

O chrony Inform acji 
N iejaw nych

P

Z apew nienie ochrony danych

1

M onitorow anie budynków  W O W  N FZ  w  
zakresie p .poż, spraw ności technicznej, 
bezpieczeństw a m ienia i ludzi, ochrony 
fizycznej

N a bieżąco
W ydział

A dm inistracyjno-
G ospodarczy

P

2
Zapew nienie bezpieczeństw a inform acji 
przetw arzanych w Jednostce (w  tym  danych 
osobow ych)

N a bieżąco
Pełnom ocnik  ds. 

O chrony Inform acji 
N iejaw nych

P
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2 osobow ych zgodnie z 
w ym aganiam i prawnymi.

3

Prow adzenie szkoleń, budow anie 
św iadom ości w  zakresie bezpieczeństw a 
inform acji (w  tym  ochrony danych 
osobow ych) w  Jednostce

N a bieżąco (nie rzadziej n iż raz na 
2 lata)

Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejaw nych
P

4
U dostępnianie inform acji (w  tym  danych 
osobow ych) n a  rzecz podm iotów  
zew nętrznych

N a bieżąco
Pełnom ocnik  ds. 

O chrony Inform acji 
N iejaw nych

P

Zapew nienie fizycznego 
bezpieczeństw a obiektów  ze

1

U trzym anie systemów: kontro li dostępu do 
stref chronionych i m onitoringu w izyjnego 
w  pom ieszczeniach serw erow ych oraz 
system ów  zapew niających ciągłą i 
bezpieczną pracę serwerow ni (wczesne 
w ykrywanie dym u, gaszenie gazem , 
w entylacja/klim atyzacja, system  
m onitoringu w arunków  pracy serwerow ni)

Cały rok W ydział Inform atyki P

3 szczególnym  uw zględnieniem  
w yznaczonych stref 

przetw arzania danych.
2

Przeprow adzanie analizy ryzyka dla 
inform acji niejaw nych 31.12.2017 r.

Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejaw nych
P

3
A ktualizacja p lanu  ochrony inform acji 
niejaw nych 31.12.2017 r.

Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejaw nych
P

4
Przeprow adzanie analizy zabezpieczeń 
fizycznych d la inform acji niejaw nych 31.12.2017 r.

Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejaw nych
P

1

D ostosow yw anie, w drażanie i utrzym anie 
system u inform atycznego (dziedzinow ego) 
do aktualnych potrzeb  W O W  N FZ, a  także 
eksploatacja i u trzym anie oprogram ow ania 
system ow ego, narzędziow ego i biurow ego

Cały rok W ydział Inform atyki P

2
W sparcie techniczne dla pracow ników  
W O W  N FZ

Cały rok W ydział Inform atyki P

3
W eryfikacja zaw artości i aktualizacja 
C entralnych Z asobów  Słow nikow ych

Cały rok W ydział Inform atyki P

4

Zarządzanie nieruchom ościam i własnymi 
W O W  N FZ  i adm inistrow anie lokalam i 
najm ow anym i, ich  ochroną i utrzym aniem  
czystości, przeglądam i technicznym i - 
zaw ieranie um ów  i rozliczanie ponoszonych 
kosztów

N a bieżąco
W ydział

A dm inistracyjno - 
G ospodarczy

p
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4 O bsługa techniczna.

5

Zapew nienie dostaw  m ediów  - prow adzenie 
postępow ań o zam ów ienie publiczne 
dotyczące w yboru dostaw ców , zaw ieranie 
um ów  i rozliczanie kosztów  zakupu usług, 
m ateriałów , urządzeń, art. b iurow ych i 
eksploatacyjnych

N a  bieżąco
W ydział

A dm inistracyjno - 
G ospodarczy

p

6

W szczynanie postępow ań o zam ów ienia 
publiczne w  term inie od  m om entu 
uchw alenia p lanu  finansow ego oraz 
rzeczow ego planu  w ydatków  
inw estycyjnych bądź jego  zm ian w  trakcie 
realizacji

N a bieżąco
W ydział

A dm inistracyjno - 
G ospodarczy

p

7

Prow adzenie p rocedur dot. w yboru 
w ykonaw ców  robót budow lanych i 
projektow o - kosztorysow ych, zaw ieranie 
umów i rozliczanie kosztów  z tym  
zw iązanych

N a bieżąco
W ydział

A dm inistracyjno - 
G ospodarczy

8
R ealizacja dostaw , usług i robót 
budow lanych dot. inw estycji i rem ontów N a bieżąco

W ydział
A dm inistracyjno - 

G ospodarczy
p

9
Prow adzenie gospodarki transportowej

N a bieżąco
W ydział

A dm inistracyjno - p

10

Zapew nienie łączności telefonicznej 
stacjonarnej i kom órkowej - prow adzenie 
postępow ań o zam ów ienie publiczne 
dotyczące w yboru dostaw ców , zaw ieranie 
umów i rozliczanie kosztów  zakupu usług

N a bieżąco
W ydział

A dm inistracyjno - 
G ospodarczy

p

5

B udow anie w łaściwej 
w iedzy/św iadom ości 

personelu  biurow ego i 
technicznego.

1
Prow adzenie dokum entacji technicznej 
system ów teleinform atycznych Cały rok W ydział Inform atyki P

2

Podnoszenie kw alifikacji pracow ników  
W ydziału Inform atyki i w szystkich 
użytkow ników  przez odpow iednie 
dedykow ane szkolenia

C ały rok W ydział Inform atyki P

3

Przygotow yw anie i udostępnianie procedur 
oraz instrukcji postępow ania dotyczacych 
korzystania z zasobów  IT

C ały rok W ydział Inform atyki P

4
U dział w  szkoleniach pracow ników

N a bieżąco
W ydział

A dm inistracyjno - 
G ospodarczy

N
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5

Prow adzenie szkoleń, budow anie 
św iadom ości w  zakresie bezpieczeństw a 
inform acji (w  tym  ochrony danych 
osobow ych) w  W O W  N FZ

N a bieżąco (nie rzadziej n iż raz na 
2 lata)

Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejaw nych
P

1

Sporządzenie w niosków  do projektu 
rzeczow ego planu  w ydatków  
inw estycyjnycjh W O W  N FZ  i przekazanie 
do C entrali N FZ

D o dnia  01.08. roku 
poprzedzającego rok planow ania

W ydział Inform atyki w  
zakresie za  jak i 

odpow iada składa 
opracow anie do W A G

P

2

K onsultacje i uzgodnienia składników  
rzeczow ych p lanu  oraz m ożliw ości ich 
sfinansow ania celem  sporządzenia projektu  
p lanu

D o dn ia  25.10. roku 
poprzedzającego rok planow ania

W ydział Inform atyki w  
zakresie za  jak i 

odpow iada uczestniczy 
w  spotkaniach w  Centrali 

N FZ

P

3
U dział w  spotkaniach konsultacyjnych 
odpow iednio do zaistniałych potrzeb C zerw iec/Lipiec

W ydział
A dm inistracyjno - 

G ospodarczy
p

6
U zgadnianie p lanów  rzeczowo- 

finansowych. Zatw ierdzanie 
p lanu  finansow ego jednostki.

4

Składanie raportów , spraw ozdań oraz 
harm onogram ów  z realizacji zadań 
inw estycyjnych m iesięcznych/kw artalnych, 
z w ykonania zadań  inw estycyjnych wraz z 
opisem  stanu realizacji

D o 15-go każdego m iesiąca
W ydział

A dm inistracyjno - 
G ospodarczy

p

5

Składanie zapotrzebow ań do C entrali N FZ 
n a  środki finansow e n a  realizację zadań 
inw estycyjnych

N a bieżąco
W ydział

A dm inistracyjno - 
G ospodarczy

p

6

U stalenie p lanów  rzeczow o-finansow ych 
dla um ów  dotyczących udzielania 
św iadczeń opieki zdrow otnej w  rodzaju: 
R atow nictw o M edyczne, Pom oc D oraźna i 
T ransport Sanitarny, Leczenie Szpitalne w  
zakresie: św iadczenia w  szpitalnym  
oddziale ratunkow ym  /  Izbie przyjęć, 
Podstaw ow a O pieka Z drow otna, w  
zakresie: św iadczenia nocnej i św iątecznej 
opieki zdrow otnej oraz resortow ych 
podm iotów  leczniczych.

S tyczeń-grudzień w g potrzeb
W ydział Służb 
M undurow ych

P

1

O bsługa posiedzeń Rady O ddziału i 
prow adzenie rejestru  uchw ał 
podejm ow anych przez R adę O ddziału

C ały rok W ydział O rganizacyjny P
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7
O bsługa organizacyjna 

Jednostki.

2
Prow adzenie B iura  O bsługi Porta lu  N FZ  i 
rejestracja do portalu  SZOI i eW UŚ

Cały roku W ydział O rganizacyjny P

3

Prow adzenie archiw um  zakładow ego i 
składnicy akt W O W  N FZ  wraz z 
obow iązującą spraw ozdaw czością z tym  
zw iązaną

Cały rok W ydział O rganizacyjny P

4
Zapew nienie obsługi kancelaryjnej W O W  
N FZ Cały rok W ydział O rganizacyjny P

Cel strategiczny Nr 6
Zapewnienie funkcjonowania Oddziału Wojewódzkiego

1
O bsługa adm inistracyjno- 

p raw na O ddziału.

1

U dzielanie w yjaśnień  w  zakresie bieżącego 
stosow ania oraz interpretacji przepisów  
dotyczących św iadczeń opieki zdrow otnej 
finansow anych ze środków  publicznych

Cały rok W ydział O rganizacyjny P

2
Przygotow yw anie p rojektów  zarządzeń, 
pełnom ocnictw  i upow ażnień Cały rok W ydział O rganizacyjny P

3

K oordynow anie działań  w  zakresie 
przygotow yw ania przez w łaściw e kom órki 
organizacyjne W O W  N FZ  projektów  
odpow iedzi n a  w ystąpienia organów  
kontroli w ewnętrznej i zew nętrznej

Cały rok W ydział O rganizacyjny P

4

W spółpraca z Zespołem  R adców  Praw nych 
w  zakresie dotyczącym  praw nych obszarów  
funkcjonow ania W O W  N FZ Cały rok W ydział O rganizacyjny P

5

O piniow anie i parafow anie projektów  
upow ażnień, pełnom ocnictw , um ów  i aktów  
praw nych W O W  N FZ

N a bieżąco
Pełnom ocnik  ds. 

O chrony Inform acji 
N iejaw nych

P

6

U dostępnianie inform acji (w  tym  danych 
osobow ych) n a  w niosek upraw nionym  
podm iotom  zew nętrznym  np. policja, sądy, 
kom ornicy itp.

N a bieżąco
Pełnom ocnik  ds. 

O chrony Inform acji 
N iejaw nych

P

7

Sporządzanie spraw ozdań z działalności 
kom órki organizacyjnej/Jednostki (w  tym  
spraw ozdań finansow ych, planu pracy i 
innych)

15.07.2017 - za  I półrocze 2017 
roku

15.01.2018 za  rok  2017

Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejaw nych
P

8

Prow adzenie rejestrów  n a  potrzeby 
w ew nętrzne W O W  N FZ N a bieżąco

Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejaw nych
P
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1

Zapew nienie ciągłej, sprawnej i bezpiecznej 
pracy infrastruktury inform atycznej 
w spom agającej realizację biezących zadań 
W O W  N FZ

Cały rok W ydział Inform atyki P

2
N adzór nad um ow am i w  obszarze IT

Cały rok W ydział Inform atyki P

3 Zarządzanie infrastrukurą serwerow ą Cały rok W ydział Inform atyki P

2
Zarządzanie infrastrukturą 

teleinform atyczną.
4 Zarządzanie bazam i danych Cały rok W ydział Inform atyki P

5 Zarządzanie siecią teleinform atyczną Cały rok W ydział Inform atyki P

6

Zapew nienie łączności telefonicznej 
stacjonarnej i kom órkowej - prow adzenie 
postępow ań o zam ów ienie publiczne 
dotyczące w yboru dostaw ców , zaw ieranie 
um ów  i rozliczanie kosztów  zakupu usług

N a  bieżąco
W ydział

A dm inistracyjno - 
G ospodarczy

P

1

Identyfikacja i ocena ryzyka w  W O W  N FZ

D o 31.10.2017 r.

K oordynator K ontroli 
Zarządzczej w e 

w spółpracy z osobam i 
kierującym i kom órkam i 
organizacyjnym i W O W  

N FZ  (W łaściciele 
R yzyk)

P

2

Przeprow adzenie sam ooceny 
funkcjonow ania kontroli zarządczej

D o 31.01.2017 r.

K oordynator K ontroli 
Zarządzczej w e 

w spółpracy z K om isją 
Sam ooceny K ontroli 

Zarządczej

P

3

Przedłożenienie D yrektorow i W O W  N FZ 
analizy sam ooceny kontroli zarządczej

D o 15.02.2017 r.

K oordynator K ontroli 
Zarządzczej w e 

w spółpracy z K om isją 
Sam ooceny K ontroli 

Zarządczej

P

4

Przekazanie do G abinetu P rezesa N FZ  kopii 
analizy sam ooceny kontroli zarządczej w 
W O W  N FZ  w raz z ew entualną prozycją 
działań napraw czych

D o 28.02.2017 r.
K oordynator K ontroli 

Zarządczej
P
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3
Zapew nienie kontroli 

w ewnętrznej.

5

Złożenie ośw iadczenia o stanie kontroli 
zarządczej w  W O W  N FZ

D o 15.02.2017 r.

K oordynator K ontroli 
Zarządczej we 
w spółpracy z 

k ierującym i kom órkam i 
organizacyjnym i W O W  

N FZ

P

6
Prow adzenie kontro li w ew nętrznych z 
zakresu bezpieczeństw a inform acji 
niejaw nych

N a bieżąco (nie rzadziej n iż raz na 
2 lata)

Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejaw nych
P

7
O pracow yw anie protokołów , sprawozdań, 
analiz i zaleceń pokontrolnych N a bieżąco

Pełnom ocnik  ds. 
O chrony Inform acji 

N iejaw nych
P

8
Sporządzenie p lanu  kontro li w ew nętrznych 
W O W  N FZ D o 30.11.

W ydział K ontro li - 
Sekcja K ontro li 

W ew nętrznej
P

9
Prow adzenie kontro li planow ych

Zgodnie z  p lanem  kontroli 
w ewnętrznej W O W  N FZ

W ydział K ontro li - 
Sekcja K ontro li 

W ew nętrznej
P

10
Przeprow adzanie kontro li doraźnych 
zleconych p rzez  D yrektora W O W  N FZ Zgodnie z bieżącym i potrzebam i

W ydział K ontro li - 
Sekcja K ontro li 

W ew nętrznej
P

11

Przeprow adzenie przez kom órki kontroli 
w ewnętrznej oddziałow  w ojew ódzkich 
kontroli koordynow anej, k tó rą  koordynuje 
D epartam ent K ontro li C entrali N FZ

D o 30.06.
W ydział K ontro li - 

Sekcja K ontro li 
W ew nętrznej

P

12

Sporządzanie i przekazyw anie do 
D epartam entu K ontro li C entrali N FZ 
spraw ozdania półrocznego z w ykonania 
p lanu  kontro li w ewnętrznej oraz o 
w ynikach tych kontro li w  W O W  N FZ

D o 30 lipca z a  I półrocze
W ydział K ontro li - 

Sekcja K ontro li 
W ew nętrznej

P

13

Sporządzanie i przekazyw anie do 
D epartam entu K ontro li C entrali N FZ 
spraw ozdania rocznego z  w ykonania planu 
kontroli w ewnętrznej oraz o w ynikach tych 
kontroli w  W O W  N FZ

D o 30.01.
W ydział K ontro li - 

Sekcja K ontro li 
W ew nętrznej

P

1
K ształtow anie polityki inform acyjnej W O W  
N FZ

N a bieżąco R zecznik  Prasowy P
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4

Efektyw ny przepływ  
inform acji m iędzy kom órkam i 

organizacyjnym i w ewnątrz 
Jednostki oraz O ddziałam i 
W ojew ódzkim i i C entralą 

Funduszu.

2
R edagow anie m ateriałów  na stronę W W W  
W O W  N FZ

N a bieżąco R zecznik  Prasow y P

3
A rchiw izacja inform acji m edialnych 
dotyczących W O W  N FZ

N a bieżąco R zecznik  Prasow y P

4
W spółpraca z  rzecznikam i prasowym i 
innych podm iotów  i innych jednostek 
organizacyjnych N FZ

N a bieżąco R zecznik  Prasow y P

5
M onitoring publikacji prasow ych dot. 
Funduszu i inform ow anie o nich  
K ierow nictw a W O W  N FZ

N a bieżąco R zecznik  Prasow y P

6
Prow adzenie działań edukacyjnych 
zw iązanych z prom ocją zdrow ia i opieką 
transgraniczną

Cały ro k  - m inim um  klikanaście 
razy  w  roku

R zecznik  Prasow y P

7

Przygotow anie inform acji o pracy  W O W  
N FZ  dla m ediów , odpow iedzi n a  krytykę 
prasow ą, udzielanie bieżących inform acji 
m ediom

N a bieżąco R zecznik  Prasow y P

5
Zapew nienie zasobów  

ludzkich.

1
O pracow anie p lanu  zatrudnienia na ro k  
2018 30.11.2017 r.

W ydział K adr 
i Szkoleń

P

2
O pracow anie p lanu  szkoleń n a  rok  2018

15.12.2017 r.
W ydział K adr 

i Szkoleń
P

6
R ealizacja zadań obronnych, 
zarządzania kryzysowego i 
obrony cywilnej Oddziału.

1

Przygotow anie organizacyjne i  techniczne 
kierowniczej kadry i pracow ników  do 
działania w  przypadku w prow adzenia stopni 
alarm ow ych i  stopni alarm ow ych C R P

I i II kw artał
P ion  Z -cy  D yrektora ds. 

Służb M undurow ych
N

2
Zebranie i przesłanie danych do 
opracow ania K w estionariusza 
Pozam ilitarnych P rzygotow ań O bronnych

I kw artał
P ion  Z -cy  D yrektora ds. 

Służb M undurow ych
P

3
A ktualizacja „W ykazu organów  
adm inistracji rządow ej upraw nionych do 
preferencyjnej obsługi”

D o 30.06.
P ion  Z -cy  D yrektora ds. 

Służb M undurow ych
P

4
Przygotow anie kierow niczej kadry  i 
zespołów  zadaniow ych w chodzących w  
skład Stałego D yżuru  w  N arodow ym

III i IV  kw artał 
w g oddzielnego p lanu

P ion  Z -cy D yrektora ds. 
Służb M undurow ych

P

5

O pracow anie lub aktualizacja tabeli 
realizacji zadań  operacyjnych i kart 
realizacji zadań  operacyjnych w  w arunkach 
zew nętrznego zagrożenia bezpieczeństw a 
państw a i w  czasie w ojny w ynikających z 
nowego procesu  planow ania operacyjnego 
działu ZDROW IE.

D o 31.12.
P ion  Z -cy  D yrektora ds. 

Służb M undurow ych
N
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1 Prow adzenie ksiąg rachunkow ych. N a  bieżąco W ydział K sięgow ości P

7
Prow adzenie rachunkow ości 

Jednostki 2

Sporządzanie i przekazanie do C entralui 
N FZ  spraw ozdania finansow ego W O W  
N FZ  za okres od  01.01.2016 r. do 
31.12.2016 r.

D o 3.03.2017 r. W ydział K sięgow ości P

Prow adzenie rozliczeń z 
tytu łu  art 42b ustaw y o 
św iadczeniach opieki 

zdrow otnej finansow anych ze 
środków  publicznych.

1

Sporządzanie n o t księgow ych w łasnych 
w ew nętrznych dotyczących zw rotu  kosztów  
n a  podstaw ie art. 42b ustaw y o 
św iadczeniach

N a  bieżąco
W ydział W spólpracy 

M iędzynarodow ej
P

8

2

Term inow e w ystaw ianie i przekazyw anie do 
C entrali n o t księgow ych w łasnych 
zew nętrznych dotyczących zw rotu  kosztów , 
o którym  m ow a w  art. 42b ustaw y o 
św iadczeniach celem  dokonania rozliczenia

M iesięcznie W ydział K sięgow ości n a  bieżąco

1
Sporządzanie opin ii praw nych W  zależności od  potrzeb (styczeń - 

grudzień)
Z espół R adców  

Praw nych
P

2
Sporządzanie spraw ozdań w ew nętrznych W  zależności od  potrzeb (styczeń - 

grudzień)
Z espół R adców  

Praw nych
P

3
Sporządzanie spraw ozdań d la C entrali N FZ

K w artalne, roczne
Z espół R adców  

Praw nych
P

4
O piniow anie aneksów , porozum ień i um ów  
zaw ieranych przez W O W  N FZ

W  zależności od  potrzeb (styczeń - 
grudzień)

Z espół R adców  
Praw nych

P

5
Sporządzanie spraw ozdań z działalności 
kom órki organizacyjnej Cały rok R zecznik  Prasowy P

6

W spółpraca z Państw ow ą Inspekcją 
Sanitarną zgodnie z zaw artym  
porozum ieniem  o w spółpracy i w ym ianie 
danych pom iędzy W O W  N FZ  z PIS  - pism o 
z dnia 05.10.2009 r., znak: D SO Z /2009/ 
075/0698/W /18441/H TK . K w artalne 
spraw ozdania dotyczące liczby leczonych 
n a  choroby zakaźne i pasożytnicze oraz 
podm iotów  udzielających św iadczeń

Z a V I kw artał 2016 r. do
15.01.2017 r.

za  I kw artał 2017 r. do
15.04.2017 r.

za  II kw artał 2017 r. do
15.07.2017 r.

za  III kw artał 2017 r. do
15.10.2017 r.

za  IV  kw artał 2017 r. 
do15.01.2018 r.

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P
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7

W spółpraca z W ydziałem  Polityki 
Społecznej W ielkopolskiego U rzędu 
W ojew ódzkiego w  Poznaniu  - zgodnie z 
p ism em  W ielkopolskiego U rzędu 
W ojew ódzkiego z dnia 12.02.2010 r., znak: 
PS.IV -1.07175/10 (wartość refundacji w  
2016 roku  w  zw iązku z leczeniem  zakażeń i 
chorób zakaźnych u  ludzi)

D o 29.01.2017 r.
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

8

W spółpraca z M inisterstw em  Z drow ia w  
tw orzeniu m ap potrzeb zdrow otnych 
(przygotow yw anie w ym aganych zestaw ień 
danych odnoszących sie do obszarów  
objętych opracow aniem , koordynow anie 
prac w  ram ach W O W  N FZ, prace 
redakcyjne nad  dokum entem , w eryfikacja 
danych statystycznych, weryfiakcja 
obszarów  terytorialnych i pom io tów  ujętch 
w  opracow yw anych dokum entach)

2017 r., w g potrzeb
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

9

U dział w  tw orzeniu  m ap potrzeb 
zdrow otnych, w spółpraca z W ojew ódzką 
R adą ds. Potrzeb  Z drow otnych w  ram ach 
prac zw iązanych zrealizacja zadań 
określonych w  rozporządzeniu  M inistra 
Zdrow ia z dnia 26.03.2015 r. w  sprawie 
zakresu treści m ap potrzeb zdrow otnych

2017 r., w g potrzeb
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

10

O piniow anie w niosków  w  zakresie 
inw estycji w  ochronie zdrow ia -  zgodnie z 
ustaw ą o św iadczeniach oraz 
rozporzadzeniem  M inistra Zdrow ia z dnia 
15.09.2016 r. w  sprawie form ularza 
Instrum entu O ceny W niosków  
Inw stycyjnych w  Sektorze Zdrow ia (Dz.U. 
z 2016 r., poz. 539)

2017 r., w g potrzeb
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

N
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11

O pracow yw anie opinii, analiz, 
przygotow yw anie danych dla potrzeb 
jednostek  sam orządu terytorialnego, 
konsultantów , N IK , sam orządów  zaw odów  
m edycznych w  zakresie zabezpieczenia i 
reazliacji św iadczeń opieki zdrow otnej

2017 r., w g potrzeb
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

12

Przygotow yw anie analiz, zestaw ień danych 
d la potrzeb  organów  skarbowych, organów  
ścigania, sądów , tow arzystw  
ubezpieczeniow ych, organizacji 
działających n a  rzecz pacjenta w  zakresie 
udzielonych św iadczeniobiorcy św iadczeń 
oraz dostęności do św iadczeń opieki 
zdrow otnej

2017 r., w g potrzeb
W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

13

Spraw ozdawczość okresow a dla 
M inisterstw a Z drow ia z działalności N FZ 
(w ybrane tabele częśći III i IV ) zgodnie z 
rozporządzeniem  M inistra  Z drow ia z dnia 
20 .06.2016 r. w  sprawie rocznych i 
okresow ych spraw ozdań z działalności N FZ 
oraz inform acji przekazyw anych 
w ojew odom  i m arszłkom  w ojew ództw  
(Dz.U. z 2016 r., poz. 923)

2017 r., po zakończeniu kw artału 
w  term inach okreslonych przez 

C entralę N FZ

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P

14

M onitoring św iadczeń onkologicznych - co 
m iesiąc przesyłane do C entrali N FZ 
zestaw ienie w artości nieopłaconych 
św iadczeń onkologicznych zgodnie z treścią 
p ism a z dnia 04.04.2014 r., znak: 
N F Z /C F /D E F/2014/077/0088/W /10019/KS 
A

2017 r., stan n a  ostatni dzień 
m iesiąca

W ydział Św iadczeń 
O pieki Zdrow otnej

P
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9

Sporządzanie opinii, analiz i 
sprawozdań na potrzeby 

wewnętrzne oraz podmiotów

15

Przygotowanie sprawozdań o 
zakontraktowaniu świadczeń opieki 
zdrowotnej / uzgodnieniu warunków 
finansowania na kolejny okres 
rozliczeniowy odnośnie umów 
niewygasajacych z końcem okresu 
rozliczeniowego w rodzaju leczenie 
szpitalne w zakresie chemioterapii, 
terapeutycznych programów zdrowotnych i 
programów zdrowotnych (lekowych) na 
2017 r.

Na wniosek Centrali NFZ Wydział Gospodarki 
Lekami P

16

Przygotowywanie raportu na temat 
wydatków WOW NFZ z tytułu 
finansowania chemioterapii, 
terapeutycznych programów zdrowotnych i 
programów zdrowotnych (lekowych) za rok 
2016

Do 15 kwietnia Wydział Gospodarki 
Lekami P

17

Sprawozdanie z świadczeń leczenia 
nowotworów nierozliczonych w danym 
okresie w zakresie chemioterapii i 
programów lekowych.

Narastajaco comiesięcznie Wydział Gospodarki 
Lekami P

18
Sprawozdania doraźne z realizacji umow w 
zakresie chemioterapii, programów 
lekowych

Zgodnie z pismami z Centrali NFZ Wydział Gospodarki 
Lekami P

19
Przygotowywanie sprawozdań z faktur 
zakupu leków w zakresie realizacji 
instrumentów dzielenia ryzyka

Zgodnie z pismami z Centrali NFZ Wydział Gospodarki 
Lekami P

20

Monitorowanie danych przekazanych w 
raportach aptecznych w celu wykrywania 
nieprawidłowości w ordynacji lekarskiej i 
refundacji leków do wykorzystania w 
procesie kontroli

Na bieżąco Wydział Gospodarki 
Lekami P

21

Monitorowanie realizacji umów na 
podstawie wniosków świadczeniodawców 
w zakresie programów terapeutycznych, 
programów zdrowotnych (lekowych) i 
chemioterapii

Na bieżąco Wydział Gospodarki 
Lekami P

33



zew nętrznych.

22

O kreślenie w artości św iadczeń rzeczow ych 
n a  rzecz osób nieupraw nionych na 
podstaw ie raportów  statystycznych / 
raportów  aptecznych n a  potrzeby 
W ydziuału Spraw  sw iadczeniobiorców

N a w niosek W ydziału Spraw  
Św iadczenibiorców

W ydział G ospodarki 
Lekam i

P

23

Przekazyw anie do DGL spraw ozdania z 
rozpatrzonych zażaleń n a  czynności 
D yrektora W O W  N FZ  dotyczące um ów , z 
w yłączeniem  zażaleń  dotyczących kontroli 
realizacji um ów

N a w niosek C entrali N FZ
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

24

Przekazyw anie do DGL spraw ozdań 
dotyczących realizacji recept 
refundow anych na podstaw ie 
obow iązujących przepisów

C om iesięcznie, kw artalnie
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

25

O pracow yw anie spraw ozdań dotyczących 
realizacji recep t refundow anych na 
podstaw ie art. 44 ust 1 lit b  ustaw y o 
św iadczeniach

D o ostatniego d n ia  m iesiąca po 
kw artale, z a  ubiegły kw artał

W ydział G ospodarki 
Lekam i

P

26

O pracow yw anie spraw ozdań dotyczących 
realizacji recep t w ystaw ionych dla 
pacjentów  z chorobam i w ywołanym i pracą 
przy azbeście

2 razy w  m iesiącu
W ydział G ospodarki 

Lekam i
P

27

Przygotow yw anie i przesyłanie do Centrali 
N FZ  inform acji do półrocznego 
spraw ozdania dotyczącego decyzji 
D yrektora W O W  N FZ  wydanych na 
podstaw ie art. 50 ust. 18 ustaw y o 
św iadczeniach ustalających obow iązek 
poniesienia kosztów  i ich  w ysokość oraz 
term in płatności

Po zakończeniu kolejnego 
półrocza - w  term inie w skazanym  

przez C entralę N FZ

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

28

Przygotow yw anie i przesyłanie do Centrali 
N FZ  inform acji półrocznego spraw ozdania 
dotyczącego decyzji D rektora W O W  N FZ 
w  indyw idualnych spraw ach z zakresu 
ubezpieczenia zdrow otnego wydanych na 
podstaw ie art. 109 ustaw y o św iadczeniach

Po zakończeniu kolejnego 
pó łrocza - w  term inie w skazanym  

przez C entralę N FZ

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

34



29

Sporządzanie okresow ych spraw ozdań -  
zestaw ień dotyczących realizacji zleceń na 
zaopatrzenie w  w yroby m edyczne

K w artalne spraw ozdania z 
działalności (w ybrane tabele cz. 111 

i IV )

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

30

Sporządzanie spraw ozdań -  zestaw ień 
dotyczących w niosków  o w ydaw anie 
Europejskich  K art U bezpieczenia 
Zdrow otnego oraz form ularzy E 107 - 
C ertyfikatów

W g potrzeb W O W  N FZ  i C entrali 
N FZ

W ydział Spraw  
Św iadczeniobiorców

P

31

K w artalne spraw ozdania W O W  N FZ  dot. 
kosztów  ponoszonych z ty tu łu  eksploatacji 
sam ochodów  służbow ych

20.01., 20 .04 ., 20 .07 ., 20.10.
W ydział

A dm inistracyjno - 
G ospodarczy

P

32

R oczne spraw ozdanie W O W  N FZ  za rok  
2016 dotyczące obow iązku ponoszenia 
op łat z ty tu łu  korzystania ze środow iska -  
w prow adzanie gazów  lub p łynów  do 
pow ietrza

15.03.
W ydział

A dm inistracyjno - 
G ospodarczy

P

33
Spraw ozdanie z dostosow ania 
nieruchom ości dla osób niepełnospraw nych N a bieżąco

W ydział
A dm inistracyjno - 

G ospodarczy
P

34
Spraw ozdanie G -02b -  „B ilans nośników  
energii” N a bieżąco

W ydział
A dm inistracyjno - 

G ospodarczy
P

35
K w estionariusz O S-29/k  o kosztach 
bieżących poniesionych n a  ochronę 
środowiska

N a bieżąco
W ydział

A dm inistracyjno - 
G ospodarczy

P

36

U zgadnianie stanów  ilościow o- 
w artościow ych w  księgach inw entarzow ych 
z dokum entacją księgow ą

D o 20-go dnia następującego po 
zakończeniu  roku, półrocza i III 

kw artału

W ydział
A dm inistracyjno - 

G ospodarczy
P

37

Sporządzanie rocznego spraw ozdania R B- 
W Sb o w ydatkach strukturalnych.

D o 20.03.2017 r. W ydział K sięgow ości P

35



38

Spraw ozadania kw artalne i roczne 
spraw ozdania o stanie należności R b-N  oraz 
o stanie zobow iazań R b-Z

Co kw artał, do 10 dni po 
zakończeniu I-III kw artału oraz do 

32 dni po zakończeniu IV  
kwartału, a korekty spraw ozdań 

(po zam knięciu ksiąg 
rachunkow ych) w  term inie do 42 
dni po zakończeniu I-III kwartału 
oraz do 87 dni po zakończeniu IV  

kwartału

W ydział K sięgow ości P

39

Sporządzanie kw artalnych spraw ozdań 
A Z_K R H  A ktyw a-należności handlow e od 
nierezydentów  oraz zaliczki w ypłacane 
nierezydentom , PZ -K R H  Pasywa- 
zobow iazania handlow e w obec 
nierezydentów  oraz zaliczki otrzym ane od 
nierezydentów

Co kw artał, do 15 dn ia  po 
zakończeniu  kw artału, a korektę 
spraw ozdania rocznego do 8.04. 

2017 r.

W ydział K sięgow ości P

40

Sporzadzanie kw artalnych spraw ozdań 
A Z_K R H  A ktyw a-należności handlow e od 
nierezydentów  oraz zaliczki w ypłacane 
nierezydentom , PZ -K R H  Pasywa- 
zobow iazania handlow e w obez 
nierezydentów  oraz zaliczki otrzym ane od 
nierezydentów

Co kwartał, do 15 dnia po 
zakończeniu  kw artału, a  korektę 
spraw ozdania rocznego do 8.04. 

2017 r.

W ydział K sięgow ości P

41

Sporządzanie spraw ozdań z w ykonanych 
przez św iadczeniodaw ców , w ydanych przez 
apteki i opłaconych św iadczeń i leków , o 
k tórych m ow a w: art. 97 ust. 3 pk t 2b  i 2 c i 
ust.8 ustaw y o św iadczeniach

D o 14 każdego m iesiaca W ydział K sięgow ości P

42

R ealizacja p lanu finansow ego N FZ, w  tym  
sporządzanie spraw ozdań okresow ych N FZ, 
w  tym  m.in. z w ykonania planu 
finansow ego W O W  N FZ  zgodnie z 
rozporządzeniem  M inistra  F inansów  z dnia 
23 grudnia 2011 r. w  sprawie 
szczegółow ych zasad  prow adzenia 
gospodarki finansowej N FZ  oraz art. 130 
ust. 1 ustaw y o św iadczeniach:

N a  b ieżąco w  trakcie roku, w  tym:
W ydział Ekonom iczno - 

F inansow y
P

36



A

- spraw ozdania m iesięczne, - D o 5 dni roboczych po 
zam knięciu ksiąg rachunkow ych W ydział Ekonom iczno -

P
m iesiąca, którego spraw ozdanie Finansow y

dotyczy

B

- spraw ozdania kw artalne - D o 5 dni roboczych po 
zam knięciu ksiąg rachunkow ych W ydział Ekonom iczno -

P
okresu, którego spraw ozdanie Finansow y

dotyczy

C

- w stępne roczne spraw ozdanie z 
w ykonania p lanu  finansow ego za  2016 r. D o 03.03.2017 r.

W ydział Ekonom iczno - 
F inansow y

P

D

- spraw ozdanie roczne z w ykonania p lanu 
finansow ego za  2016 r. D o 15.05. 2017 r.

W ydział Ekonom iczno - 
F inansow y

P

37
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NARODOWEGO FUNDUSZU

ZDROWIA

Warszawa, grudzień 2016 r.



U C H W A Ł A  N r 3 /Z O W /1 6

Rady Zachodniopomorskiego Oddziału Wojewódzkiego 
Narodowego Funduszu Zdrowia

z dnia 29 listopada 2016 r.

w sprawie uchwalenia planu pracy Zachodniopomorskiego Oddziału Wojewódzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

N a podstaw ie art. 106 ust. 10 p k t 2 ustawy z  dnia 27  sierpnia 2004 r. 
o św iadczeniach opieki zdrow otnej finansow anych  ze środków publicznych  (tekst jed n o lity  
Dz. U. z  2016 r., poz. 1793 z  późn. zm .) Rada Zachodniopom orskiego O ddziału  
W ojew ódzkiego N arodow ego F unduszu Zdrow ia uchwala, co następuje:

§ i .

1. Uchwala się Plan Pracy Zachodniopomorskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego 
Funduszu Zdrowia w Szczecinie na rok 2017.

2. Plan, o którym mowa w ust. 1, stanowi załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2 .

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia z mocą obowiązującą od 1 stycznia 
2017 r.



PLAN PRACY ZACHODNIOPOMORSKIEGO OW NFZ NA 2017 R.

N r zadania 
w  Planie 

Pracy

Główny zakres zadań służący 
realizacji celu startegicznego

N r
zadani

a
operac
yjnego

Z adania operacyjne
służące realizacji głównego zakresu /celu/

Termin realizacji zadania 
operacyjnego służącego do 
realizacji głów nych zadań

N azw a komórki organizacyjnej 
realizującej zadanie operacyjne

zadania 
nowe (N )/ 

zadania 
powtarzalne 
(P)/zadanie 

wynikające z 
planu

postępowani 
a z ryzykiem 

(PPR)

1 2 3 4 5 6 7

Cel strategiczny Nr 1
Realizacja planowanej dostępności do świadczeń opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych.

1 Definiowanie priorytetów 
regionalnych, przygotowanie 
planu zakupu świadczeń oraz 
materiałów informacyjnych 
do ogłoszenia postępowań 

konkursowych

1
Przygotowanie i przekazanie Prezesowi Funduszu projektu planu finansowego 
oddziału na 2018 r

do 25 czerw ca 2017
W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 

W spółpracy M iędzynarodowej
P

2
Opracowanie priorytetów  regionalnych , m ających na celu poprawę sytuacji w  
ochronie zdrow ia na terenie wojew ództw a zachodniopom orskiego, spójnych z 
priorytetami ogólnopolskimi

III kw artał 2017 W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej P

3
Przygotowanie planu zakupu świadczeń opieki zdrowotnej na rok 2018 we 
w szystkich rodzajach świadczeń, w  ram ach przyjętego planu finansowego i 
zgodnego z priorytetami regionalnym i

III kw artał 2017
W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 

W ydział ds. Służb M undurowych 
W ydział Gospodarki Lekami

P

4
A ktualizacja planu zakupu św iadczeń na rok 2017, zgodnie z procedurą 
"Definiowania priorytetów  i p lanow ania zakupu sw iadczeń"

do końca m iesiąca 
następującego po 

zakonczeniu kwartału

W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 
W ydział ds. Służb M undurowych 

W ydział Gospodarki Lekami
P

5

Przygotowanie m ateriałów  inform acyjnych dotyczących planowanych 
postępowań konkursowych oraz prowadzenie szkoleń dla św iadczeniodawców  w  
tym  zakresie

w edług potrzeb
W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 

W ydział ds. Służb M undurowych 
W ydział Gospodarki Lekami

P

2 Przygotowanie i 
przeprowadzenie postepowań 
w sprawie zawarcia umów na 

podstawie ustawy 
oświadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze 
srodków publicznych i/lub 

aneksowanie umów 
niewygasających z końcem 

okresu rozliczeniowego

1

U stalenie poziom u finansow ania dla um ów  w ieloletnich dotyczących udzielania 
św iadczeń opieki zdrow otnej, niew ygasających z końcem roku 2017 do 30 listopada 2017

W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 
W ydział ds. Służb M undurowych 

W ydział Gospodarki Lekami
P

2

A neksowanie um ów  niewygasających z końcem  okresu rozliczeniowego

do 30 grudnia 2017
W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 

W ydział ds. Służb M undurowych
P

3
O głaszanie postępowań konkursowych w  sprawie zaw arcia um ów  na św iadczenia 
opieki zdrowotnej

zgodnie w  w nioskiem  o 
ogłoszenie postepowania

W ydział Organizacyjny P

4
Przeprowadzenie postępowań w  sprawie zaw arcia um ów  na św iadczenia opieki 
zdrowotnej

zgodnie z przyjętym  planem 
postępowań

W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 
W ydział ds. Służb M undurowych

P



Plan pracy Zachodniopomorskiego OW NFZ na rok 2017

5
Zawieranie um ów  na sw iadczenia opieki zdrowotnej z podmiotam i wyłonionym i 
w  w yniku przeprowadzonych postępowań i/lub aneksowanie um ów  
niewygasających z końcem  roku 2017

styczeń-grudzień
W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 

W ydział ds. Służb M undurowych
P

6
Przygotowannie informacji z procesu zaw ierania um ów  o udzielanie św iadczeń 
opieki zdrowotnej

po zakończeniu procesu 
zaw ierania umów, według 

potrzeb

W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 
W ydział ds. Służb M undurowych

P

7

Podejm owanie zadań zw iazanych z przygotowaniem  do przeprowadzania 
postępowań konkursowych na rok 2018. Przyjęcie planu postępowań IV  kw artał 2017

W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 
W ydział ds.Służb M undurowych

P

8
Zawieranie i aktualizacja um ów  dostępu do pracy w  portalu N FZ oraz 
w ydawanie haseł dostępu do portalu

styczeń-grudzień W ydział Organizacyjny P

3 Prowadzenie postępowań 
administracyj nych/sądowych 

w trybie art. 154 ustawy
1

W ykonywanie czynności zw iązanych z procedow aniem  odwołań od rozstrzygnięć 
konkursowych (rejestracja, publikacja na stronie w ww , okazywanie akt) - 
przygotowywanie projektu decyzji dyrektora O ddziału

w  term inie 7 dni od dnia 
w płynięcia odwołania

W ydział Organizacyjny P

2
W ykonywanie czynności zw iązanych z procedow aniem  wniosku o ponowne 
rozpatrzenie sprawy (rejestracja, publikacja na stronie www, okazyw anie akt) - 
przygotowywanie projektu decyzji dyrektora O ddziału

w  term inie 14 dni od 
w płynięcia w niosku o 
ponowne rozpatrzenie 

sprawy

W ydział Organizacyjny P

3

Prow adzenie postępowań sądowych w  zw iązku z odw ołaniem  dotyczącym  
rozstrzygnięcia postępowania w  sprawie zaw arcia umowy o udzielanie św iadczeń 
opieki zdrowotnej

w  term inach w skazanych w  
KPA

Zespół R adców  Praw nych P

4 Monitorowanie realizacji 
umów zawartych ze 
świadczeniodawcami

1

M onitorow anie realizow anych um ów  na św iadczenia opieki zdrowotnej oraz 
przygotowywanie analiz w  w ybranych zakresach świadczeń, w  szczególności w  
aspekcie posiadanego potencjału św iadczeniodawców  i zw iązanych z tym 
m ożliwości w ykonawczych

styczeń-grudzień
W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 

W ydział ds. Służb M undurowych
P

2
Przygotowywanie inform acji z w ykonanych przez św iadczeniodawców  i 
opłaconych przez ZOW  N FZ świadczeń w obec osób, o których mowa w  art. 2 
ust.1 pkt 2-4; art. 12 pkt 2-4 oraz 6 i 9; art.15 ust.2 pkt 12; art. 42 j.

m iesięcznie/kwartalnie
W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 

W spółpracy M iędzynarodowej P

3
A naliza dostępności do św iadczeń w  przeliczeniu na 10 tys/m ieszkańców  na tle 
innych w ojew ództw  oraz sporządzanie zestaw ień w  zakresie migracji 
wewnętrznej w  w ojew ództw ie zachodniopom orskim .

raz na kwartał W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej P

4
M onitorow anie realizacji um ów  św iadczeniodawców  w  zakresie program ów 
zdrow otnych (lekowych) i chemioterapii w  tym  na pisemne wnioski 
św iadczeniodawców.

nie rzadziej niż raz na 
kw artał/w nioski 

rozpatryw ane na bieżąco
W ydział Gospodarki Lekami P

5
M onitorow anie zgłaszanych przerw  w  w ykonywaniu św iadczeń zdrow otnych

styczeń-grudzień
W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 

W ydział ds. Służb M undurowych
P

5 Zawieranie umów z 
aptekami/punktami 

aptecznymi na wydawanie 
refundowanego leku, środka 

spożywczego specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego 
oraz wyrobu medycznego na 

receptę

Zawieranie, ew idencjonowanie i aktualizow anie um ów  z aptekami na w ydawanie 
refundowanego leku, środka spożywczego specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobu m edycznego na receptę.

styczeń-grudzień W ydział Gospodarki Lekami P
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6 Nadawanie uprawnień do 

pobierania unikalnych 
numerów identyfikujących 
recepty refundowane oraz 
prowadzenie dystrybucji 

zakresów numerów recept

1
N adaw anie upraw nień do pobierania unikalnych num erów  recept 
identyfikujących recepty refundowane przez osoby upraw nione po uprzedniej 
weryfikacji poprawności danych przedstaw ionych w e wniosku

styczeń-grudzień W ydział Gospodarki Lekami P

2 Przydzielanie unikalnych num erów  recept identyfikujacych recepty refundowane styczeń-grudzień W ydział Gospodarki Lekami P

7 Monitorowanie refundacji cen 
leków, środk. spoż. spec. 

przezn. żyw. oraz wyrobów 
medycznych

1
M onitorow anie poziom u refundacji leków, środków spożywczych specjalnego 
przeznaczenie żywieniowego oraz w yrobów  m edycznych styczeń-grudzień W ydział Gospodarki Lekami P

2

K ontrola realizacji postanowień w  zakresie instrum entów  dzielenia ryzyka 
określonych w  decyzjach adm inistracyjnych o objęciu refundacją i ustaleniu 
urzędowej ceny zbytu leków

w  term inach w skazanych 
przez Centralę

W ydział Gospodarki Lekami P

8 Monitorowanie gromadzenia i 
przetwarzania danych z 

zakresu list oczekujących
1

W eryfikacja term inowości, kompletności i poprawności danych z zakresu list 
oczekujących

nie rzadziej niż raz w  
m iesiącu

W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

2

Przyjm ow anie i opracowywanie z w ykorzystaniem  "Systemu w sparcia procesów  
obsługi kolejek oczekujących" zgłoszeń nieprawidłowości w prowadzanych do 
form ularza uruchom ianego w  O gólnopolskim  Inform atorze o Czasie O czekiwania 
na Św iadczenia M edyczne

styczeń-grudzień W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

3

Sporządzanie informacji dotyczących przyczyn ograniczonej dostępności do 
wybranych św iadczeń, w yników  analizy zm ian zachodzących w  czasie 
oczekiwania na wybrane św iadczenia oraz działań m ających na celu zapewnienie 
m.in. kompletności i term inowości sprawozdawczości z zakresu list oczekujących

do 31 m arca 2017
W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 

W ydział ds. Służb M undurowych W ydział 
Spraw  Św iadczeniobiorców

N

9 Przygotowywanie opinii dla 
wojewody

zachodniopomorskiego o 
celowości inwestycji w 

Sektorze Zdrowia

1

O piniow anie przesłanego przez wojewodę za  pośrednictw em  systemu IOW ISZ 
wypełnionego przez podm iot w nioskujący form ularza - Instrum entu Oceny 
W niosków  Inw estycyjnych w  Sektorze Zdrowia

14 dni od dnia doręczenia 
wniosku za  pośrednictwem  

systemu IOW ISZ
W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej N

Cel startegiczny Nr 2
Realizacja zobowiązań wynikających z umów na świadczenia opieki zdrowotnej wykonane w ramach zawartych umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1 Obsługa zawartych umów 
(sporządzanie, kompletowanie 

i przechowywanie umów i 
aneksów do umów, 

prowadzenie postępowań 
sądowych dotyczących

1

Dokonywanie koniecznych zm ian danych w  umowie o udzielanie świadczeń 
opieki zdrowotnej na podstawie oceny elektronicznych w niosków  
św iadczeniodawców  o zm ianę danych (personel, harm onogram  sprzęt)

styczeń-grudzień
W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 

W ydział ds. Służb M undurowych
P

2
Przygotowywanie cesji um ów  oraz w ypowiedzeń um ów  o udzielanie św iadczeń 
opieki zdrowotnej w edług potrzeb

W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 
W ydział ds. Służb M undurowych P
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sporów na tle realizacji 

umów).
3

Przekazyw anie Prezesowi Funduszu zażaleń na czynności D yrektora w raz ze 
stanowiskiem  O ddziału w  tym  zakresie niezwłocznie po w płynięciu 

zażalenia

W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 
W ydział ds. Służb M undurowych 

W ydział Gospodarki Lekami 
W ydział Kontroli

P

4
Prow adzenie postępowań sądowych dotyczących sporów  na tle realizacji umów

w edług potrzeb Zespół R adców  Praw nych P

5

Dokonywanie koniecznych zm ian danych w  umowie z aptekami na wydawanie 
refundowanego leku, na podstawie oceny elektronicznych w niosków  
św iadczeniodawców  o zm ianę danych (personel).

styczeń-grudzień W ydział Gospodarki Lekami P

2 Sprawdzanie pod względem 
merytorycznym dokumentów 

rozliczeniowych - 
rachunków/faktur i raportów 

statystycznych składanych 
przez świadczeniodawców z 

tytułu realizacji umów o 
udzielanie świadczeń. 

Prowadzenie rozliczeń w 
zakresie refundacji leku, 

środka spożywczego 
specjalnego przeznaczenia 
żywieniowego oraz wyrobu 

medycznego w tym rozliczeń 
międzyoddziałowych.

1
K ontrola merytoryczna i form alno-rachunkow a dokumentacji rozliczeniowej

zgodnie z obiegiem 
dokum entów  księgowych

W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 
W spółpracy M iędzynarodowej 
W ydział Gospodarki Lekami

P

2 Zasilanie systemu inform atycznego aktualnym i definicjami i słownikami styczeń-grudzień W ydział Informatyki P

3

Im plem entacja centralnych reguł walidacji i weryfikacji raportów  aptecznych, 
um ożliw iających poprawne przekazyw anie środków  finansowych aptekom  i 
punktom  aptecznym  posiadającym  umowę na wydawanie refundowanych lekow, 
środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz w yrobów  
medycznych.

styczeń-grudzień W ydział Informatyki P

4 Przyjm ow anie zestaw ień zbiorczych z aptek z obszaru w łaściwości ZOW  N FZ 2 razy w  m iesiącu W ydział Gospodarki Lekami P

5 Ocena zgodości raportów  statystycznych z aptek i zestaw ień zbiorczych recept. 2 razy w  m iesiącu W ydział Gospodarki Lekami P

6 Rozliczanie aptekom 24 okresów  sprawozdawczych. do dnia 31 grudnia 2017 W ydział Gospodarki Lekami P

7
Prow adzenie rozliczeń z tytułu m igracji ubezpieczonych, przyjm owanie i 
w ystaw ianie upoważnień

zgodnie z harm onogram em  
ustalonym  przez Centralę

W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 
W spółpracy M iędzynarodowej W ydział 

Organizacyjny
P

8

Przeksięgow ania kosztów  notami księgowym i w skutek uw zględnienia aktualnej 
w iedzy o upraw nieniach pacjenta. raz w  m iesiącu

W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 
W spółpracy M iędzynarodowej 
W ydział Gospodarki Lekami

P

3 Weryfikacja danych 
dotyczących sprawozdanych 
świadczeń opieki zdrowotnej 
oraz danych wynikającyvch 
ze zrealizowanych recept, 
podlegających refundacji

1

Prow adzenie bieżącej weryfikacji danych o św iadczeniach udzielonych w  każdym 
m iesiącu 2017 roku, publikacja w yników  weryfikacji.

styczeń-grudzień

W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 
W spółpracy M iędzynarodowej 
W ydzial Gospodarki Lekami 

W ydział ds. Służb M undurowych

P

2

Prow adzenie weryfikacji wstecznej danych o św iadczeniach udzielonych w  2016 
roku, publikacja w yników  weryfikacji. rozpoczęcie zadania po 

zam knięciu ksiąg 
rachunkow ych

W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 
W spółpracy M iędzynarodowej 
W ydzial Gospodarki Lekami P

3

Prow adzenie wstecznej w eryfikacji sprawozdawanych św iadczeń opieki 
zdrowotnej, po zakończeniu każdego kolejnego kw artału narastająco za  okres od 
początku roku oraz publikacja w yników  weryfikacji

rozpoczęcie nie później niż 
do 25 dnia m iesiąca 

następującego po każdym 
zakończonym  kwartale

W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 
W spółpracy M iędzynarodowej 
W ydzial Gospodarki Lekami

P
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4

Sporządzenie raportu skuteczności w eryfikacji danych o św iadczeniach po 
każdym  kwartale

zgodnie z w ystaw ionym  
przez Centralę, w  aplikacji 

CW A, poleceniem  
wykonania raportu

W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 
W spółpracy M iędzynarodowej

N

5

D okonanie weryfikacji danych sprawozdaw czych o św iadczeniach udzielonych w  
latach 2014 -  2016 w  kontekście św iadczeń udzielanych po zgonie pacjenta

zgodnie z w ystaw ionym  
przez Centralę poleceniem 
w ykonania raportu - n/III 

kwartał

W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 
W spółpracy M iędzynarodowej 
W ydzial Gospodarki Lekami N

6

W eryfikacja danych wynikających ze zrealizow anych recept podlegających 
refundacji oraz weryfikacja danych w  zakresie zrealizow anych zleceń na wyroby 
medyczne

styczeń-grudzień

W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 
W spółpracy M iędzynarodowej 
W ydzial Gospodarki Lekami

P

7
W eryfikacja danych w prow adzanych przez św iadczeniodawców  do Centralnej 
Bazy Endoprotezoplastyk

styczeń-grudzień W ydział Spraw  Świedczeniobiorców P

4 Merytoryczna weryfikacja 
wniosków o wypłatę 

wynagrodzenia z tytułu 
realizacji świadczeń opieki 

zdrowotnej w trybie artykułu 
19 ustawy o świadczeniach 

opieki zdrowotnej 
finansowanych ze środków 

publicznych składanych przez 
świadczeniodawców.

W eryfikacja kosztu udzielenia niezbędnych św iadczeń opieki zdrowotnej (w  tym 
ocena dokum entacji medycznej) - odmowa lub akceptacja płatności

styczeń-grudzień
W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 

W spółpracy M iędzynarodowej p

Cel strategiczny Nr 3
Efektywne wydatkowanie środków publicznych drogą kontroli ordynacji lekarskich, realizacji umów ze świadczeniodawcami i podmiotami prowadzącymi apteki.

1 Przygotowywanie rocznego 
planu kontroli

świadczeniodawców ordynacji 
lekarskiej i aptek.

1
Opracowanie rocznego planu kontroli ZOW  N FZ dotyczącego 
(św iadczeniodaw ców, ordynacji i realizacji recept) do 15 grudnia 2017

W ydział Kontroli
w e w spółpracy z innymi komórkami 

merytorycznymi
P

2
Przekazanie zatw ierdzonego przez D yrektora O ddziału planu kontroli 
Zachodniopom orskiego OW  N FZ do Departam entu K ontroli w  w  Centrali NFZ 20 grudnia 2017 W ydział Kontroli P

2 Przeprowadzenie kontroli 
realizacji umów, 

dokumentowanie czynności 
kontrolnych oraz rozliczanie 

finansowych skutków 
kontroli.

1 Przeprowadzanie kontroli planow ych oraz planow ych koordynowanych
zgodnie z harm onogram em  - 

kw artał wyznaczony w  
planie kontroli

W ydział Kontroli P

2 Przeprowadzanie kontroli doraźnych zleconych przez D yrektora Oddziału w edług potrzeb W ydział Kontroli P

3
Przeprowadzanie kontroli doraźnych koordynowanych i postępowań 
pokontrolnych

zgodnie z otrzym anym  
program em  z Centrali

W ydział Kontroli P

4
Sporządzanie dokum entów  z przeprowadzonych kontroli, w  szczególności 
protokołów  i w ystapień pokontrolnych

styczeń-grudzień W ydział Kontroli P

5

O kreślanie kwoty wierzytelności powstałej na skutek nieprawidłowości 
stwierdzonych w  toku kontroli oraz ustalanie czasu spłaty należności styczeń-grudzień

W ydział Kontroli 
we w spółpracy z W ydziałem  

Ekonom iczno-Finansowym  i W spółpracy 
M iędzynarodowej

P
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3 Przeprowadzanie kontroli 

realizacji recept 
refundowanych, ordynacji 
lekarskiej, chemioterapii, 
programów zdrowotnych 

(lekowych). Dokumentowanie 
czynności kontrolnych oraz 

rozliczanie finansowych 
skutków kontroli.

1
K ontrola aptek w  zakresie poprawności przyjęcia i realizacji recept zgodnie z harm onogram em  - 

kw artał wyznaczony w 
planie kontroli

W ydział Kontroli P

2
K ontrola ordynacji lekarskich zgodnie z harm onogram em  - 

kw artał wyznaczony w 
planie kontroli

W ydział Kontroli P

3
Przeprowadzanie kontroli aptek - doraźnych zleconych przez D yrektora O ddziału 
oraz koordynowanych przez C entralę NFZ

zgodnie z programem 
kontroli

W ydział Kontroli P

4
Sporządzanie dokum entów  z przeprowadzonych kontroli, w  szczególności 
protokołu i w ystapienia pokontrolnego

styczeń-grudzień W ydział Kontroli P

5

O kreślanie kwoty wierzytelności powstałej na skutek nieprawidłowości 
stwierdzonych w  toku kontroli oraz ustalanie czasu spłaty należnosci

styczeń-grudzień

W ydział Kontroli 
we współpracy z W ydziałem  

Ekonom iczno-Finansowym  i W spółpracy 
M iędzynarodowej

P

Cel strategiczny Nr 4
Zapewnienie obsługi spraw świadczeniobiorców

1 Wydawanie i rejestracja 
dokumentów UE. 1

Organizacja m obilnych punktów  w ydawania kart EKUZ w  miejscach 
publicznych (np. uczelnie, zakłady pracy, urzędy)

Cały rok, co najmniej dwa 
razy w  roku

R zecznik Prasowy 
W ydział Informatyki 

W ydział Spraw  Świadczeniobiorców
P

2
W ydaw anie form ularzy z serii E  100 PL, kart EKUZ oraz rejestrowanie 
form ularzy E  100 UE/EFTA  i w ydawanie poświadczeń

styczeń-grudzień
W ydział Spraw  Świadczeniobiorców 

Delegatura w  K oszalinie
P

2 Rozpatrywanie spraw 
kierowanych przez 

świadczeniobiorców oraz inne 
osoby fizyczne i instytucje w 
zakresie ustalenia prawa do 

świadczeń

1

Prow adzenie postępowań w yjaśniających w celu ustalenia praw a do św iadczeń w 
dniu udzielenia św iadczenia (postępow ania regresowe) w tym  opracowywanie 
decyzji adm inistracyjnych ustalających obow iązek poniesienia kosztów  
świadczeń opieki zdrowotnej udzielonych osobie nieuprawnionej do świadczeń 
finansow anych ze środków publicznych

styczeń-grudzień W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

2
Prow adzenie spraw  w  indyw idualnych sprawach z zakresu ubezpieczenia 
zdrowotnego - opracowywanie decyzji w  trybie art. 109 ustawy o świadczeniach 
opieki zdrowotnej finansow anych ze środków  publicznych

styczeń-grudzień W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

3
O pracowyw anie projektów  decyzji w  zakresie dotyczącym  objęcia 
ubezpieczeniem  zdrow otnym  w  przedm iocie interpretacji indyw idualnych, o 
których mowa w  art. 10 ustawy o swobodzie działalności gospodarczej

styczeń-grudzień W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

3 Realizacja zadań dotyczących 
Zintegrowanego Informatora 

Pacjenta (ZIP)

1
W ydaw anie danych dostępowych do ZIP

styczeń-grudzień
W ydział Spraw  Świadczeniobiorców 

Delegatura w  K oszalinie
P

2
Organizacja m obilnych punktów  w ydawania danych dostępu do ZIP  w  m iejscach 
publicznych (np. uczelnie, zakłady pracy, urzędy)

Cały rok, co najmniej dwa 
razy w  roku

R zecznik Prasowy 
W ydział Informatyki P

3
Prow adzenie postępowań w przypadku zgłoszenia przez św iadczeniobiorcę 
nieprawidłowości dotyczących udzielonych św iadczeń opieki zdrowotnej na 
podstawie informacji zaw artych w  ZIP

styczeń-grudzień

W ydział Spraw  Świadczeniobiorców 
W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 

W spółpracy M iędzynarodowej 
W ydział Gospodarki Lekami

P

4 Rozpatrywanie wniosków o 
wydanie zgody na uzyskanie 

świadczenia opieki
1

K om pletowanie dokumentacji dotyczącej w niosków  kierownych do dyrektora 
O ddziału w zakresie leczenia planowanego za granicą w ram ach koordynacji

styczeń-grudzień W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P
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zdrowotnej poza granicami 

RP ramach przepisów 
dyrektywy transgranicznej i 

przepisów o koordynacji

2
K om pletowanie dokumentacji dotyczącej w niosków  kierownych do dyrektora 
O ddziału w  zakresie leczenia planowanego za granicą w  ram ach dyrektywy 
transgranicznej

styczeń-grudzień W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

5 Rozpatrywanie wniosków o 
wydanie zgody na transport w 
oparciu o art. 42i ust.9 ustawy 

o świadczeniach.
1

W eryfikow anie w niosków  pod w zględem  ich kompletności i spełnienia 
w arunków  w ynikających z ustawy o św iadczeniach opieki zdrowotnej 
finansow anych ze środków publicznych

styczeń-grudzień W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

6 Realizacja procesu refundacji 
kosztów leczenia poniesionych 

przez polskich 
ubezpieczonych na terenie 

państw UE/EFTA na 
podstawie przepisów o 

koordynacji.

1

Przyjm ow anie i rozpatryw anie w niosków  o refundację kosztów  świadczeń 
udzielonych na terenie państw  członkow skich UE/EFTA  na podstawie przepisów  
o koordynacji, w  tym  korespondencja z instytucją innego państwa 
członkowskiego UE/EFTA  oraz dokonywanie refundacji lub przekazywanie 
informacji o odmowie refundacji kosztów.

styczeń-grudzień
W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 

W spółpracy M iędzynarodowej p

2
Terminowe w ystaw ianie i przekazyw anie do Centrali N FZ not księgowych 
w łasnych zew nętrznych w raz z w ykazem  zrealizow anych indywidualnych 
zw rotów

zgodnie z dokonywaniem  
rozliczeń z Centralą do 
5 dnia za  mc poprzedni

W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 
W spółpracy M iędzynarodowej

P

7 Rozpatrywanie w Oddziale 
wniosków o zwrot kosztów 

świadczeń opieki zdrowotnej 
udzielonych w innych 

państwach UE na podstawie 
przepisów implementujących 

dyrektywę transgraniczną.

1
Przyjm ow anie i term inowe rozpatryw anie w niosków  o zw rot kosztów  świadczeń 
opieki zdrowotnej udzielonych na podstawie art. 42b

styczeń-grudzień
W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 

W spółpracy M iędzynarodowej
P

2
U stalenie kwoty zw rotu poprzez kw alifikow anie udzielonych św iadczeń i 
ustalenie przybliżonych kosztów  leczenia na podstawie katalogów  świadczeń i 
obowiązujących zasad finansow ania świadczeń na terenie Rzeczpospolitej

styczeń-grudzień

W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 
W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 

W spółpracy M iędzynarodowej 
W ydział Gospodarki Lekami

P

3
O pracowyw anie decyzji adm inistracyjnych dotyczących zwrotu/odm owy kosztów  
udzielonych św iadczeń poza granicami RP

zgodnie z KPA W ydział Organizacyjny P

4
Dokonywanie w ypłat w  przypadku decyzji w  sprawie zw rotu kosztów, o której 
mowa w  art. 42d ust. 1

styczeń-grudzień
W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 

W spółpracy M iędzynarodowej 
W ydział Księgowości

P

8 Rozliczanie kosztów 
świadczeń opieki zdrowotnej 
udzielonych na terenie Polski 

osobom uprawnionym z 
innych państw członkowskich 
UE/EFTA oraz udzielonych 
polskim ubezpieczonym na 

terytorium państw 
członkowskich UE/EFTA na 

podstawie przepisów o 
koordynacji.

1

Przygotowanie i przekazanie do Centrali zestawień zbiorczych św iadczeń 
udzielonych na terenie Polski osobom upraw nionym , celem przedstaw ienia 
państwom  członkow skim  U E/ EFTA  roszczeń Funduszu (w  tym  również 
dokum entacji korygującej)

1. dla roszczeń pierwotnych -
styczeń i lipiec

2. dla korekt - maj i listopad

W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 
W spółpracy M iędzynarodowej

P

2
Term inowa weryfikacja roszczeń zakwestionowanych w  celu dotrzym ania 
term inów  w ynikających z zapisów  Decyzji KA nr S9.

styczeń-grudzień
W ydział Ekoniom iczno-Fnansowy i 

W spółpracy M iędzynarodowej
P

3
W eryfikacja otrzym ywanych roszczeń i term inowe przekazyw anie do centrali 
N FZ dokumentacji rozliczeniowej celem  dokonania płatności

w  term inie w skazanym  
każdorazowo przez Centralę 

NFZ

W ydział Ekoniom iczno-Fnansowy i 
W spółpracy M iędzynarodowej p

4
O dzyskiw anie kosztów  św iadczeń udzielonych nienależenie osobom 
nieposiadajacym  praw a do świadczeń

styczeń-grudzień
W ydział Ekoniom iczno-Fnansowy i 

W spółpracy M iędzynarodowej
P

9 Przyjmowanie i 
rozpatrywanie skarg i 
wniosków dotyczących 

realizacji przez 
świadczeniodawców umów o 

udzielanie świadczeń 
medycznych.

1
Prow adzenie postępowań w yjaśniających - przygotowywanie odpowiedzi na 
skargi dotyczące realizacji um ów  o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej

zgodnie z Kodeksem  
Postępow ania 

A dm inistracyjnego
W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P
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10 Udzielanie 

świadczeniobiorcom 
informacji pisemnych i 

ustnych dotyczących miejsc 
udzielania świadczeń opieki 

zdrowotnej w ramach 
ubezpieczenia zdrowotnego 
oraz zasad funkcjonowania 
systemu opieki zdrowotnej.

1

Prow adzenie kampanii inform acyjnych skierowanych do Pacjentów  (inform acje 
na stronach internetowych, publikacje medialne, briefingi, konferencje, 
w spółpraca z reprezentantam i grup docelowych, m ateriały informacyjne, 
organizacja Dni O tw artych ) na temat:
- zasad korzystania ze św iadczeń opieki zdrowotnej i m iejsc ich udzielania
- profilkatyki chorób nowotworowych i układu krążenia
- prewencji zgodnie z Europejskim  K odeksem  W alki z Rakiem
- zm ian w  systemie opieki zdrowotnej
- polipragm azji - nadużyw ania leków;
- program u bezpłatnych leków  dla seniorów
- Leki 75+;
- opieki nad kobietą w  ciąży

styczeń-grudzień R zecznik Prasowy P/N

2
U dzielanie informacji na tem at opieki zdrowotnej zgodnie z art. 97a ustawy o 
św iadczeniach opieki zdrowotnej finansow anych ze środków publicznych

styczeń-grudzień
W ydział Spraw  Świadczeniobiorców 

w e w spółpracy z innymi
P

Cel startegiczny Nr 5
Zagwarantowanie bezpieczeństwa danych oraz zabezpieczenie działalności.

1 Zapewnienie bezpieczeństwa 
systemów

teleinformatycznych NFZ. 
Zapewnienie wymaganego 
poziomu bezpieczeństwa 
danych i ich transmisji w 

eksploatowanych systemach 
informatycznych.

1 Instalacja systemu gaszenia w  serwerowni zapasowej IV  kw artał 2017 W ydział Informatyki N

2 W ym iana serwera systemu B M S (building m anagem ent system) III kw artał 2017 W ydział Informatyki N

3

W ykonywanie kopii bezpieczeństw a danych w  system ach dziedzinowych

styczeń-grudzień W ydział Informatyki P

2 Zapewnienie ochrony danych 
osobowych zgodnie z 

wymaganiami prawnymi.
1

W prow adzenie dokum entów  regulujących bezpieczeństwo danych osobowych - 
zapoznanie i stosowanie przez pracow ników  zatwierdzonej przez Prezesa N FZ 
dokum entacji Z integrowanego Systemu Zarządzania (ZSZ), w  szczególności 
Instrukcji Z arządzania Systemem Inform atycznym  Przetw arzającym  Dane 
Osobowe w  N arodowym  Funduszu Zdrow ia oraz Polityki B ezpieczeństw a 
Przetw arzania D anych O sobowych w  N arodowym  Funduszu Zdrowia.

Po zatw ierdzeniu przez 
Prezesa N FZ dokumentacji 

ZSZ

Pełnom ocnik Ochrony Informacji 
N iejawnych

N/P

2
N adaw anie upow aznien do przetw arzania danych osobowych. Szkolenie nowo 
przyjętych pracowników, stazystów , praktykantów  i osób w spółpracujących z 
ZOW  N FZ w  zakresie polityki bezpieczeństw a

styczeń-grudzień
Pełnom ocnik Ochrony Informacji 

N iejawnych
P

3 Zapewnienie fizycznego 
bezpieczeństwa obiektów ze 

szczególnym uwzględnieniem 
wyznaczonych stref 

przetwarzania danych.

1
Zapewnienienie działania system ów ochrony obiektem  (ppoż, SW IN, CCTV, 
kontrola dostępu do pom ieszczeń strefy ochronnej, agregat prądotwórczy) styczeń-grudzień W ydział Inform atyki P

2
Przeprowadzenie postępowania i zawarcie umowy na kom pleksową ochrony 
mienia

I kwartał W ydział Adm inistracyjno-Gospodarczy P

3
M onitoring zagrożen w  zakresie bezpieczeństw a fizycznego. U trzym anie 
gotowości do przeciw dzaiłania zagrożeniom  w  zakresie bezpieczeństw a 
fizycznego w  Oddziale

styczeń-grudzień
Pełnom ocnik Ochrony Informacji 

N iejawnych
P

4 Obsługa techniczna
1

Bieżące przeglądy konserwatorskie w  budynku
styczeń-grudzień W ydział Adm inistracyjno-Gospodarczy P

2
Zapewnienie sprawnego funkcjonowania w ęzła ciepłowniczego, w indy, zasilania 
budynku w  energię elektryczną

styczeń-grudzień W ydział Adm inistracyjno-Gospodarczy P
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5 Budowanie właściwej 

wiedzy/świadomości 
personelu biurowego i 

technicznego.

1
Przeprowadzanie szkoleń okresowych pracow ników  O ddziału w  zakresie BHP

w edług potrzeb BHP P

2 Instruktaż stanowiskowy styczeń-grudzień kierownicy kom órek organizacyjnych P

6 Uzgadnianie planów rzeczowo- 
finansowych. 1

Sporządzenie wniosku do projektu rzeczowego planu w ydatków  inwestycyjnych 
O ddziału i przekazanie do Centrali NFZ

do dnia 1 sierpnia roku 
poprzedzającego rok 

planow ania
W ydział Adm inistracyjno-Gospodarczy P

2
K onsultacje i uzgodnienia składników  rzeczow ych planu oraz m ożliwości ich 
sfinansow ania celem  sporządzenia projektu planu inwestycyjnego.

do dnia 25 października roku 
poprzedzającego rok 

planow ania

W ydział Adm inistracyjno-Gospodarczy 
W ydział Informatyki

P

Cel strategiczny Nr 6
Zapewnienie funkcjonowania Oddziału Wojewódzkiego

1 Stworzenie podstawy 
formalno-prawnej 

prowadzenia gospodarki 
finansowej Narodowego 

Funduszu Zdrowia

1
Przekazanie prezesowi Funduszu projektu planu finansowego na rok 2018 
(zgodnie z art.120 ust. 2 ustawy o św iadczeniach opieki zdrowotnej 
finansow anych ze środków publicznych)

do 25 czerw ca 2017 W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 
W spółpracy M iędzynarodowej

P

2

Przygotowanie i przekazanie do Centrali Funduszu informacji o prognozowanych 
kosztach ZOW  N FZ na lata 2018-2020, na podstwie prognozy, o której mowa w  
art.. 120 ust. 1 (zgodnie z art. 120 ust.2 ustawy o św iadczeniach opieki 
zdrowotnej finansow anych ze środków publicznych)

do 5 czerw ca 2017
W ydział Ekonom iczno-Finansowy i 

W spółpracy M iędzynarodowej
P

2 Obsługa administracyjno- 
prawna Oddziału

1 Sporządzanie opinii praw nych na potrzeby O ddziału styczeń-grudzień Zespół R adców  Praw nych P
2 Sporządzanie projektów  zarządzeń D yrektora Oddziału styczeń-grudzień W ydział Organizacyjny E

3
Opracowanie planu pracy O ddziału na rok 2018 zgodnie z wytycznymi 

Centrali
W ydział Organizacyjny P

3 Kontrola zarządcza
1

Przeprowadzenie analizy ryzyk w  Oddziale zgodnie z wytycznymi 
Centrali

W ydział Organizacyjny P

2 Przeprowadzenie samooceny kontroli zarządczej do 31 grudnia 2017 W ydział Organizacyjny P
4 Zarządzanie infrastrukturą 

teleinformatyczną
1 Przedłożenie projektu Planu Inw estycyjnego w  zakresie IT

zgodnie z zarządzeniem  
Prezesa Funduszu

W ydzial Informatyki P

2 A ktualizow anie i testow anie planów  aw aryjnych I kw artał 2017 W ydzial Informatyki P

3
W ykonywanie kopii bezpieczeństw o konfiguracji urządzeń teleinform atycznych po każdej zm ianie 

konfiguracji
W ydział Informatyki P

5 Zapewnienie kontroli 
wewnętrznej

1
Sporządzenie i przekazanie planu kontroli wewnętrznej na rok 2018

do 15 gudnia 2017
Samodzielne Stanowisko ds. Kontroli 

W ewnętrznej
P

2
Przeprowadzanie kontroli w ewnętrznych planowych

zgodnie z planem  kontroli
Samodzielne Stanowisko ds. Kontroli 

W ewnętrznej
P

3
Przeprowadzanie kontroli w ewnętrznych doraźnych zleconych przez D yrektora 
O ddziału

w edług potrzeb
Samodzielne Stanowisko ds. Kontroli 

W ewnętrznej
P

4
Przeprowadzanie kontroli w ewnętrznych, koordynowanych przez D epartam ent 
Kontroli Centrali NFZ

zgodnie z przekazanym  
planem  kontroli

Samodzielne Stanowisko ds. Kontroli 
W ewnętrznej

P

5
Sporządzenie i przekazanie do centrali Funduszu planu kontroli w ewnętrznych na 
rok 2018

do 31 grudnia 2017
Samodzielne Stanowisko ds. Kontroli 

W ewnętrznej
P

6 Efektywny przepływ 
informacji

1

D ostosowanie obiegu dokum entów  w  Elektronicznym  Systemie Obiegu 
dokum entów  (ELO) do zachodzących zm ian w  zakresie zm ian pracow niczych na 
poszczególnych stanowiskach oraz zm ian w  strukturze organizacyjnej

styczeń-grudzień W ydział Infotmatyki P

7 Zapewnienie zasobów 1 Opracowanie planu zatrudnienia na 2018 rok do 30 listopada 2017 W ydział K adr i Szkoleń P
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ludzkich. 2 Opracowanie planu szkoleń do 15 grudnia 2017 W ydział K adr i Szkoleń P

3 Inform acja z realizacji planu szkoleń za rok 2016 do 25 lutego 2017 W ydział K adr i Szkoleń P

4
Inform acja z realizacji planu szkoleń w  roku 2017

do 3 dnia drugiego m iesiąca 
po zakończeniu kwartału

W ydział K adr i Szkoleń P

8 Realizacja zadań obronnych, 
zarządzania kryzysowego i 
obrony cywilnej Oddziału

1
Przygotowanie organizacyjne i techniczne kierowniczej kadry i pracow ników  do 
działania w  przypadku w prowadzenia stopni alarm ow ych i stopni alarm owych 
CRP.

I i II kw artał 2017 W ydział ds. Służb M undurowych N

2
Zebranie i przesłanie danych do opracow ania K w estionariusza Pozam ilitarnych 
Przygotowań O bronnych dla M inisterstw a Zdrowia.

I kw artał 2017 W ydział ds. Służb M undurowych P

3
A ktualizacja „W ykazu organów  adm inistracji rządowej upraw nionych do 
preferencyjnej obsługi”

do 30 czerw ca 2017 W ydział ds. Służb M undurowych P

4

Przygotowanie kierowniczej kadry i zespołów  zadaniow ych wchodzących w  skład 
Stałego D yżuru w  N arodowym  Funduszu Zdrow ia, do sprawnego działania w  
sytuacji w prowadzania zadań w yikających z "Planu Operacyjnego 
Funkcjonow ania N FZ" w  sytuacji podw yższania gotowości obronej państwa i w  
czasie wojny.

III i IV  kwartał 
w g oddzielnego planu W ydział ds. Służb M undurowych P

5

Opracowanie lub aktualizacja tabeli realizacji zadań operacyjnych i kart realizacji 
zadań operacyjnych w  w arunkach zewnętrznego zagrożenia bezpieczeństw a 
państw a i w  czasie w ojny w ynikających z nowego procesu planow ania 
operacyjnego działu ZDROW IE.

do 31 grudnia 2017 W ydział ds. Służb M undurowych N

9 Prowadzenie rachunkowości 1 Prow adzenie ksiąg rachunkowych. styczeń-grudzień W ydział Księgowości P
Jednostki 2

Sporządzenie i przekazanie do Centrali N FZ sprawozdania finansowego ZOW  
N FZ za rok 2016

do 3 m arca 2017 W ydział Księgowosci P

10 Ochrona informacji 
niejawnych

1
Zapewnienie bezpiecznego obiegu informacji niejawnych oraz prowadzenie 
postepowań sprawdzających zw ykłych

styczeń-grudzień
Pełnom ocnik Ochrony Informacji 

N iejaw nych
P

2
Zapewnienie bezpieczeństw a w ytw arzania i przetwarzania inform acji niejawnych 
w  ram ach W ydzielonego Stanowiska Komputerowego.

styczeń-grudzień
Pełnom ocnik Ochrony Informacji 

N iejaw nych
P

11 Sporządzanie opinii, analiz i 
sprawozdań na potrzeby

1 Sprawozdanie z działalności PO IN  ZOW  N FZ za rok 2016
styczeń

Pełnom ocnik Ochrony Informacji 
N iejaw nych

P

wewnętrzne oraz podmiotów 
zewnętrznych

2 Zestaw ienie dot. rozliczenia telefonów  kom órkowych
m iesięczne

W ydział Adm inistracyjno-Gospodarczy P

3 R aport z realizacji zadań inw estycyjnych
m iesięczne

W ydział Adm inistracyjno-Gospodarczy P

4 Spraw ozdania z kosztów  użytkow ania sam ochodów służbowych
kwartalne

W ydział Adm inistracyjno-Gospodarczy P

5 Spraw ozdania z działalności inwestycyjnej NFZ kw artalne, do 25 dnia 
m iesiąca następującego po 

kwartale

W ydział Adm inistracyjno-Gospodarczy P

6 Sprawozdanie OS-29/k o kosztach bieżących poniesionych na ochronę 
środowiska

styczeń-grudzień
W ydział Adm inistracyjno-Gospodarczy P

7 Sprawozdanie G-02b bilansowe nośników  energii i infrastruktury ciepłowniczej
styczeń-grudzień

W ydział Adm inistracyjno-Gospodarczy P

8 Sprawozdanie z udzielonych zam ów ień publicznych - Prezes U rzędu Zam ów ień 
Publicznych

roczne - do dnia 1 marca 
każdego roku

W ydział Adm inistracyjno-Gospodarczy P

9 Sprawozdanie z działalności archiwum  zakładowego za poprzedni rok - 
A rchiw um  Państwow e w  Szczecinie

roczne
W ydział Adm inistracyjno-Gospodarczy P
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10

Raporty na tem at w ydatków  OW  N FZ z tytułu finansow ania chem ioterapii, 
program ów  zdrow otnych (lekowych) oraz refundacji aptecznej za rok 2016

15 kwietnia 2017
W ydział Gospodarki Lekami P

11 M iesięczne sprawozdania dotyczące refundacji leków  z uw zględnieniem  kodów  
EA N  (chem ioterapia, programy lekowe i refundacja apteczna)

w  term inach w skazanych 
przez Centralę

W ydział Gospodarki Lekami P

12 M iesięczne sprawozdania dotyczące refundacji aptecznej - sprawozdanie 
szczegółowe.

do 18 dnia po zakończeniu 
każdego m iesiąca

W ydział Gospodarki Lekami P

13 Spraw ozdania z dofinansow ania z zrealizow anego zaopatrzenia upraw nionych 
żołnierzy lub pracow ników  (M ON)

do 30 dni po zakończonym  
kwartale

W ydział Gospodarki Lekami P

14 Spraw ozdania z bezpłatnego zaopatrzenia w  leki, środki spożywcze specjalnego 
przeznaczenia żywieniowego oraz wyroby m edyczne, przysługujące 
św iadczeniobiorcom  po ukończeniu 75 roku życia.

do 14 dnia po zakończeniu 
każdego m iesiąca

W ydział Gospodarki Lekami P

15 Spraw ozdania z kosztów  leków  w ydanych przez apteki bezpłatnie osobom 
uprawionym  do korzystania z leków  zw iązanych z chorobam i w ywołanymi pracą 
przy azbeście

do 10 dni po otrzym aniu 
zestaw ienia zbiorczego 

zawierającego A Z

W ydział Gospodarki Lekami P

16 Przekazyw anie do DGL sprawozdania dotyczącego ilości podpisanych i 
rozw iązanych um ów  z aptekami i punktam i aptecznym i, na realizację recept 
refundowanych

do 31 lipca - za  I półrocze 
do 31 stycznia - za II 

półrocze

W ydział Gospodarki Lekami P

17
Przekazyw anie do DGL sprawozdania dotyczącego liczby obow iązujących um ów  
upow ażniających do w ystaw iania recept refundowanych.

do 31 lipca - za  I półrocze 
do 31 stycznia - za II 

półrocze

W ydział Gospodarki Lekami P

18 Przekazyw anie do DGL sprawozdania dotyczącego liczby w niosków  o dostęp do 
portalu N FZ (z rozszerzeniem  dostępu o pobieranie przydzielonych przez 
Fundusz num erów  identyfikujących recepty)

do 31 lipca - za  I półrocze 
do 31 stycznia - za II 

półrocze

W ydział Gospodarki Lekami P

19 Sprawozdanie nr 5- spr.kwartalne z przeprowadzonych kontroli realizacji umów 
na św iadczenia zdrowotne i refundacji cen leków  oraz o w indykacji należności

po zakończeniu każdego 
kw artału-term in jest ustalany 
przez Centralę N FZ w  piśmie 

przychodzącym  po 
zakończeniu kwartału

W ydział Kontroli 
W ydział Księgowości

P

20
Sporządzenie PIT-11, PIT-40 za 2016

Termin realizacji-do 28 
lutego 2017

W ydział Księgowości
P

21 Sprawozdanie kw artalne R B -N  o stanie należności oraz wybranych aktyw ów  
finansowych elektronicznie - za I,II i III 

kw artał do 8 dni po upływie 
kw artału, pisemnie- do 10 

dni po upływie kw artału, po 
otrzym aniu z B K  informacji 

o prawidłowości jego 
sporządzenia

W ydział Księgowości P
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22 Sprawozdanie roczne R B-U N  uzupełniające o stanie należności oraz w ybranych 

aktyw ów  finansowych za IV  kwartał- elektronicznie- 
do 30 dni po upływie 

kw artału, pisem nie-do 32 dni 
po upływie kw artału, po 

otrzym aniu z B K  informacji 
o prawidłowości jego 

sporządzenia

W ydział Księgowości P

23 Sprawozdanie kw artalne RB-Z o stanie zobow iązań wg tytułów  dłużnych oraz 
poręczeń i gwarancji elektronicznie - za I,II i III 

kw artał do 8 dni po upływie 
kw artału, pisemnie- do 10 

dni po upływie kw artału, po 
otrzym aniu z B K  informacji 

o prawidłowości jego 
sporządzenia

W ydział Księgowości P

24 Sprawozdanie roczne RB-UZ uzupełniające o stanie zobow iązań wg tutułów  
dłużnych oraz poręczeń i gwarancji za IV  kwartał- elektronicznie- 

do 30 dni po upływie 
kw artału, pisem nie-do 32 dni 

po upływie kw artału, po 
otrzym aniu z B K  informacji 

o prawidłowości jego 
sporządzenia

W ydział Księgowości P

25 K orekty sprawozdań w ynikające z ksiąg rachunkowych za I,II,III kwartał 
elektronicznie- do 40 dni po 
upływie kw artału, pisemnie- 

do 42 dni po upływie 
kw artału, po otrzym aniu 

informacji z B K  o 
prawidłowości jego 

sporządzenia, za  IV  kwartał- 
elektronicznie- do 85 dni po 
upływie kw artału, pisemnie- 

do 87 dni po upływie 
kw artału, po otrzym aniu z 

BK inform acji o 
prawidłowości jego 

sporządzenia

W ydział Księgowości P

26 Zestaw ienie miesięczne rozrachunków  w ewnętrznych z tytułu migracji 
ubezpieczonych (należności i zobow iązania) zawierające inform acje o 
otrzym anych i wystaw ionych notach księgowych z podziałem  na oddziały 
wojewódzkie

3 dni robocze przed 
zam knięciem  ksiąg 

rachunkow ych

W ydział Księgowości P
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27 D eklaracja m iesięcznych w płat na Państwow y Fundusz Rehabilitacji Osób 

N iepełnospraw nych DEK-I-O
do 20-go dnia następującego 

po m iesiącu, w  którym 
zaistniały okoliczności 
powodujące powstanie 

obow iązku w płaty

W ydział Księgowości P

28 D eklaracja V AT-UE - inform acja podsum owująca o dokonanych 
w ewnatrzwspólnotowych transakcj ach

do 10-go każdego m iesiąca
W ydział Księgowości P

29 D eklaracja VAT-7 dla podatku od tow arów  i usług
do 10-go każdego m iesiąca

W ydział Księgowości P

30 Spraw ozdania A Z-K R H  (aktywa,nalezności handlowe od nierezydentów  oraz 
zaliczki w ypłacone nierezydentom )oraz PZ-K R H  (zobow iązania handlowe wobec 
nierezydentów  oraz zaliczki otrzym ane od nierezydentów)

do 15-go dnia po upływie 
kwartału

W ydział Księgowości P

31 Sprawozdanie finansowe FM-01 do 5 dni roboczych po 
zam knięciu ksiąg 

rachunkow ych za  miesiąc 
sprawozdawczy

W ydział Księgowości P

32 Sprawozdanie RB-W SB - roczne sprawozdanie o w ydatkach strukturalnych 
poniesionych przez jednostki sektora finansów  publicznych

do 31-go m arca po upływie 
okresu sprawozdawczego

W ydział Księgowości P

33 PIT-4R- D eklaracja roczna o pobranych zaliczkach na podatek dochodowy - US do końca stycznia roku 
następującego po roku 

podatkowym

W ydział Księgowości P

34 ZU S-DRA,RCA,RSA ,RZA -im ienne raport m iesięczne i im ienne raporty 
miesięczne korygujące - ZUS

do 15-go dnia następnego 
m iesiąca

W ydział Księgowości P

35 ZUS IW A -inform acja o danych do ustalenia składki na ubezpieczenie 
wypadkowe -ZUS

do 31-go stycznia następnego 
roku kalendarzowego

W ydział Księgowości P

36 GUS Z-03 K wartalne sprawozdanie o zatrudnieniu i w ynagrodzeniach po I,II i 
III kwartale -GUS

raz w  kwartale do 11 dnia 
kalendarzowego po I, II, i III 
kwartale z danymi za okres 

od poczatku roku do końca I, 
II, i III kw artału

W ydział Księgowości P

37 GUS Z-06 Sprawozdanie o pracujących, wynagrodzeniach i czasie pracy - GUS do 18-go stycznia następnego 
roku

W ydział Księgowości P

38 Zestaw ienie egzekucji zajętych wierzytelności i św iadczeniodawców do 6-go dnia każdego 
m iesiąca zgodnie z 

w ytycznym i Centrali NFZ

W ydział Księgowości P

39 Inform acja do Centrali w  sprawie miesięcznego wykonania kosztów  
wynagrodzeń, ubezpieczeń społecznych i św iadczeń na rzecz pracow ników  w  
Oddziałach W ojew ódzkich N FZ

po zam knięciu ksiąg 
rachunkow ych za dany rok

W ydział Księgowości 
W ydział K adr i Szkoleń

P

40 Sprawozdanie nr 8- spr. półroczne o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w  N FZ na 
ostatni dzień półrocza

po zakończonym  półroczu-na 
pisemne w ezwanie Centrali

W ydział Księgowości 
W ydział K adr i Szkoleń

P
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41 Sprawozdanie kw artalne z działalności tabela I.7.4 W ynagrodzenie w  O ddziałach 

W ojew ódzkich N FZ, Tabela I.7.1 Przeciętne wynagrodzenie miesięczne brutto w  
okresie sprawozdawczym , płace składnikam i,analiza porów nawcza kw artałów

po zakończonym  kwartale na 
w ezwanie centrali

W ydział Księgowości 
W ydział K adr i Szkoleń

P

42 R aport kw artalny z planu i wykonania wynagrodzeń po zakończonym  kwartale na 
w ezwanie centrali

W ydział Księgowości 
W ydział K adr i Szkoleń

P

43 R atow nictwo m edyczne oraz pomoc doraźna i transport sanitarny- wg zakresów  
świadczeń

po zakończonym  kwartale na 
w ezwanie centrali

W ydział Księgowości 
W ydział ds. Służb M undurowych

P

44 Sprawozdanie o w ynikach kontroli w ewnętrznych przeprowadzonych w  ZOW  
NFZ

półroczne
W ydział Kontroli P

45 Inform acje o w ynikach kontroli przeprowadzanych przez instytucje zew nętrzne w  
ZOW  N FZ

półrocznie
W ydział Kontroli P

46 Sprawozdanie dotyczące wykonania kontroli u podm iotów  realizujących umowy - 
M Z

kwartalne
W ydział Kontroli P

47 Sprawozdanie -  normy zatrudnienia pielęgniarek i położnych w  kontrolowanych 
podm iotach udzielających św iadczeń całodobowo

półroczne
W ydział Kontroli P

48 Inform acje na tem at przeprowadzonych kontroli w  Share Point i A P  K ON TRO LE
styczeń-grudzień

W ydział Kontroli P

49 Sprawozdanie dotyczące wykonania kontroli u podm iotów  realizujących umowy
kwartalne

W ydział Kontroli 
W ydział Księgowości

P

50 Sprawozdanie kw artalne dotyczące zachorowalności na choroby zakaźne - 
Sanepid (zgodnie z zaw artym  porozum ieniem  o w spółpracy)

kw artalne, na dzień 15 po 
zakończeniu kwartału

W ydział Organizacyjny P

51 Przekazyw anie zbiorczych informacji kw artalnych do Sejm iku oraz W ojewody 
zgodnie z art. 190 ustawy - Sejm ik i W ojewoda

75 dni od zakończenia 
kwartału

W ydział Organizacyjny P

52 Inform acja o rozliczeniach kosztów  migracji ubezpieczonych zm iesięcznie, zgodnie z 
pism em  Centrali

W ydział Organizacyjny P

53 Spraw ozdania o rozpatrzonych przez dyrektora OW  N FZ odw ołaniach od 
rozstrzygnięć postępowań w  sprawie zaw arcia umowy o udzielanie św iadczeń 
opieki zdrowotnej oraz w niosków  o ponowne rozpatrzenie sprawy, złożonych na 
podstawie art. 154 ustawy

okresowe, do 10-dnia 
m iesiąca następującego po 

miesiącach: maj i 
październik

W ydział Organizacyjny P

54 Inform acja o działaniach Rady ZOW  N FZ kw artalnie W ydział Organizacyjny P
55 K wartalne sprawozdania z działalności - zgodnie z rozporządzeniem  M Z

w edług w ytycznych Centrali 
NFZ

W ydział Organizacyjny 
W ydział Gospodarki Lekami 

W ydział Kontroli 
W ydział ds. Służb M undurowych 

W ydział Spraw  Św iadaczeniobiorców  
W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej 

Zespół R adców  Praw nych

P

56 Sprawozdanie z realizacji skierowań na leczenie uzdrowiskowe kwartalne W ydział ds. Służb M undurowych P
57 Sprawozdanie dotyczące realizacji um ów  w  rodzajach : R TM , PDT , m.in. : 

liczba zakontraktow anych zespołów , liczba w ykonanych w yjazdów , wartość 
w ykonanych świadczeń, liczba skarg i wniosków , liczba w ykonanych kontroli

kwartalne

W ydział ds. Służb M undurowych P

58 Spraw ozdania z liczby odm ów  przyjęć przez podm ioty lecznicze pacjentów  
przywożonych przez zespoły ratownictw a m edycznego oraz informacji na tem at 
podjętych działań m ających na celu m inim alizację zjaw iska odmów

kwartalne
W ydział ds. Służb M undurowych P
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59 Inform acja dla W ojewody na tem at w ykazu podmiotów , z którymi ZOW  N FZ 

zaw arł umowy , w  zakresie RTM , SOR
styczeń-grudzień

W ydział ds. Służb M undurowych P

60 Sprawozdanie dla W ojewody z rozliczenia dotacji przeznaczonej na finansowanie 
zadań zespołów  ratownictw a medycznego

roczne, do 15 stycznia
W ydział ds. Służb M undurowych P

61 Przekazanie W ojewodzie harm onogram u przekazyw ania środków w  celu 
zapew nienia finansow ania zadań zespołów  ratow nictw a medycznego

styczeń-grudzień
W ydział ds. Służb M undurowych P

62 Sprawozdanie z realizacji św iadczeń zdrow otnych u św iadczeniodawców 
resortowych,

do 5 dnia drugiego m iesiąca 
po m iesiącu 

sprawozdawczym

W ydział ds. Służb M undurowych P

63 Sprawozdanie z w artości nadlim itów  i niedowykonań w  resortowych 
podm iotach leczniczych

do 5 dnia drugiego m iesiąca 
po m iesiącu 

sprawozdawczym

W ydział ds. Służb M undurowych P

64 Sprawozdanie kw artalne z kontroli św iadczeniodawców  resortowych 
realizujących św iadczenia opieki zdrowotnej

kw artalnie do 20 dnia 
pierwszego 

m iesiąca po okresie 
sprawozdawczym

W ydział ds. Służb M undurowych P

65 Sprawozdanie kw artalne z m onitoringu ordynacji lekarskich w  resortowych 
podm iotach leczniczych

do 10 dnia drugiego m iesiąca 
po upływie 

kwartału

W ydział ds. Służb M undurowych P

66 Sprawozdnie kwartalne z przyczyn hospitalizacji w g klasyfikacji IC D -10 w  
resortowych podm iotach leczniczych

do 10 dnia drugiego m iesiąca 
po upływie 

kwartału

W ydział ds. Służb M undurowych P

67 Przygotowanie inform acji nt. realizacji św iadczeń opieki zdrowotnej 
upraw nionym  w eteranom  poszkodowanym

kw artalnie (zgodnie z 
wytycznymi 

D SM  Centrali NFZ)

W ydział ds. Służb M undurowych P

68 Przygotowanie inform acji o wysokości należnej kwoty dofinansowania 
zaopatrzenia żołnierzy upraw nionych lub pracow ników  w ojska w  produkty 
lecznicze

kw artalnie do 30 dnia 
drugiego m iesiąca 

po okresie sprawozdawczym

W ydział ds. Służb M undurowych P

69 Sprawozdanie kw artalne z kontraktow ania św iadczeń w  podm iotach resortowych, 
w  rodzajach RTM , PD T, UZD

do 10 dnia pierwszego 
m iesiąca po upływie 

kwartału

W ydział ds. Służb M undurowych P

70 Sprawozdanie w  zakresie personelu lekarskiego i w skaźnika obłożenia łóżek w  
oddziałach szpitalnych podm iotów  resortowych z terenu Zachodniopom orskiego 
OW  N FZ

roczne - zgodnie z 
wytycznymi 

D SM  Centrali NFZ

W ydział ds. Służb M undurowych P

71 Sprawozdanie z realizacji św iadczeń zdrow otnych i ponadlim itowych, 
zrealizow anych przez resortowe podmioty lecznicze z w ojew ództw a 
zachodniopom orskiego za  ubiegły rok

roczne - zgodnie z 
wytycznymi 

D SM  Centrali N FZ (po 
zakończeniu rozliczenia 

rocznego)

W ydział ds. Służb M undurowych P

72 Inform acja o planie zakupu św iadczeń dla podm iotów  resortowych w  danym roku 
kalendarzowym  - wysokości kontraktów

roczne - zgodnie z 
wytycznymi 

D SM  Centrali N FZ (po 
zakończeniu uzgodnień 

finansow ych na dany okres 
rozliczeniowy)

W ydział ds. Służb M undurowych P
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73 Sprawozdanie w  zakresie wyroby medyczne podleające refundacji -  w yroby 

m edyczne wydawane na zlecenie oraz ich napraw a w edług rodzaju, zaopatrzenie 
w  w yroby m edyczne w ydawane na zlecenie

półrocznie
W ydział Św iadczeń Opieki Zdrowotnej P

74 Inform acje dotyczące w yw iązywania się przez św iadczeniodawców  z obowiązku 
przesyłania sprawozdawczości z zakresu list oczekujących w  term inie, 
dokonywania oceny list oczekujących, przekazyw ania informacji o pierwszym  
w olnym  term inie udzielenia świadczenia

15 dnia każdego m iesiąca

W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

75 Inform acja o spływie kom unikatów  sprawozdaw czych XM L dotyczących list 
oczekujących w  danym  okresie sprawozdawczym

co m iesiąc, ostatniego dnia 
każdego m iesiąca

W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

76 Inform acja o spływie kom unikatów  sprawozdaw czych XM L dotyczących list 
oczekujących w  okresie 6 miesięcy

co kw artał, 15 dnia 
środkowego m iesiąca 

kwartału
15 lutego 2017, 15 m aja 

2017, 15 sierpnia 2017, 15 
listopada 2017

W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

77 Inform acja dotycząca podejm owanych działań w  roku poprzedzającym  rok 
przekazania inform acji, m ających na celu zapew nienie m.in. kompletności i 
term inowości sprawozdawczości z zakresu list oczekujących

co roku, do dnia 31 marca
W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

78 Sprawozdanie dotyczące leczenia planowanego poza granicami kraju
co kw artał, do 10 dnia 

m iesiąca następującego po 
każdym  kolejnym  kwartale

W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

79 Zestaw ienia w  SOFU dotyczące transportu ekonomicznego
co kw artał, do 10 dnia 

m iesiąca następującego po 
każdym  kolejnym  kwartale

W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

80 Spraw ozdania ze skarg i w niosków  w pływ ających do ZOW  N FZ rozpatrzonych w  
danym  kwartale

kwartalne
W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

81 R aport danych zgrom adzonych w  rejestrze zgłoszeń w  ZIP  za dany kw artał w  
formacie danych, do których zostały zobow iązane Oddziały

kwartalne
W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

82 A naliza skarg i w niosków  rozpatrzonych przez ZOW  N FZ w  danym  kwartale z 
uw zględnieniem  ich struktury, problematyki i dokonanej kw alifikacji skarg - 
Rada ZOW  N FZ

kw artalne, do 10 dnia po 
zakończonym  kwartale

W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P

83 Sprawozdanie zawierające szczegółowe inform acje dotyczące problematyki i 
ilości spraw oraz sposobu załatw iania skarg i w niosków  w niesionych do ZOW  
N FZ w  danym  roku -MZ

roczne
W ydział Spraw  Świadczeniobiorców P
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