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Lp.

Nazwa celu

Wiasciciel

Cel realizowany

Miernik celu

Definicja miernika celu

Poziom wskaznika w 2019 r.

Oczekiwany $redni poziom

Wspierany cel strategiczny

celu przez wskaznika w 2021 r.
Komp_lek.sowe i przyjazne Centr-ale; i Poziom zjalc{owolenia r\owych $rednia ocen z ankiety dot. oceny przebiegu procesu rekrutacji z punktu ankietY robi_one s3 \-N,CEntI?a" 6. Optymalizacja. proceséw wewnetrznych
1. |wdrazanie nowych BSP Oddziaty pracownikéw z przebiegu . . . od sierpnia 2020 i Sredni 24.00 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcg
" L . o widzenia nowego pracownika ) o o o .
pracownikéw Wojewddzkie procesu wdrazania (w pkt.) wynik za 2 miesigce to 4,75 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
Sorawna realizacia procesu Centrale i Czas realizacii procesu rekrutacii Sredni czas od ztozenia wniosku o nabér lub przekazania informacji o roces nie byl dotychczas 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
2. P " 1ap BSP Oddziaty A A p ! ponownym uruchomieniu rekrutacji do dnia przekazania protokotu do P ) 4 4 260 dni 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcg
rekrutacji B (w dniach kalendarzowych) . mierzony Lo - .
Wojewddzkie akceptacji. 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
S PP ) . . Posrednio:
wskaznik wydajnosci liczony jako iloraz: (sumy osobodni L ,
. - N - o B} . - 6. Optymalizacja procesdw wewnetrznych
Wzrost wydajnosci realizacji Wydajnos¢ realizacji audytu przeznaczonych na realizacje zadan zapewniajacych, czynnosci o . L
3. BAW Centrale . S L . e 80,40% 281% 7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczna
audytu wewnetrznego wewnetrznego (w %) doradczych, monitorowanie i czynnosci sprawdzajgce) do (réznicy o )
. N A . . s realizacjg zadan
pomiedzy suma budzetu czasu i osobodni nieobecnosci pracownikéw). L . .
8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania NFZ
_— Terminowe rozumiane jako: opracowanie i przedfozenie do
Zapewnienie podstaw : . . . ) - L .
Terminowe i prawidfowe zatwierdzenia przez MZ w porozumieniu z MF w terminie do 15 lipca - . .
formalno-prawnych . ¥ L 5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw
4. . . DEF Centrale opracowanie planu 2021 r. planu finansowego NFZ na 2022 r. (Realizacja - 0,5 pkt) 1,00 1,00 . - . . .
prowadzenia gospodarki ) A ) . ) o publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej
finansowej NFZ finansowego (w pkt.) Prawidtowe rozumiane jako: zatwierdzone przez MZ w porozumieniu z
) MF planu finansowego NFZ na 2022 r. (Realizacja - 0,5 pkt)
Terminowe sporzadzanie i
przekazywanie MZ i MF
sprawozdan okresowych
dotyczacych wykonania planu
finansowego NFZ na 2021r., 0
ktérych
Zapewnienie MZ, MF i innym . toryd mowa. w L 5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw
. X Centrale i rozporzadzeniu Ministra . . L . , . . o . . .
instytucjom dostepu do . Ny ) ) . Liczba sprawozdan przekazanych w terminie do liczby sprawozdan proces nie byt dotychczas publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej
5.0, . X " DEF Oddziaty Finansoéw z dnia 23 grudnia X . 290% R )
biezacych informacji na temat N . przekazanych w danym okresie sprawozdawczym mierzony 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
e . Wojewddzkie 2011 r. w sprawie
gospodarki finansowej NFZ ,
szczegotowych zasad
prowadzenia gospodarki
finansowej Narodowego
Funduszu Zdrowia (Dz. U. z
2019 r. poz. 835z pdzn. zm.). (w
%)
Sprawne przygotowanie Centrale i Czas przygotowania wniosku o  |Sredni czas liczony od daty otrzymania zapotrzebowania przez . o .
roces nie byt dotychczas 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
6. |wniosku o zamdwienie BAG Oddziaty zamowienie publiczne (w BAG/WAG (data wptywu do BAG/WAG moze by¢ mail lub EZD) do daty P | ¥ v <3 dnirobocze Py . ! 4p L atrzny .
. L . . . mierzony 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
publiczne Wojewddzkie dniach roboczych) przekazania do podpisu Prezesa/Dyrektora
Sprawna obstuga wnioskdw o Centrale| Czas wydawania decyzji na Sredni czas liczony od dnia zarejestrowania wniosku w SZP do dat roces nie byt dotychczas 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
7 z:méwienie ugbliczne BAG Oddziaty whiosku 0 zamowienie wydania decyzji ' : ! ° mieryzon g <7 dni roboczych 7'2 Tsz rawnieJniZ komunikacji wfwn Zrzne'
P Wojewddzkie publiczne (w dniach roboczych) ¥ vz v -4 Lsp S < )
C lizacji zgt i ‘
. Centrale i zas re_a izacjl 2gloszenta w Sredni czas liczony od daty zgtoszenia zapotrzebowania do BAG/WAG . 6. Optymalizacja proceséw wewngtrznych
Sprawna obstuga zgtoszen dot. ) zakresie naprawy lub . . . " - proces nie byt dotychczas . .
8. " BAG Oddziaty M . do daty faktycznego wykonania ustugi, potwierdzonej w aplikacji lub _ <7 dniroboczych 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca
naprawy lub konserwacji L konserwacji (w dniach o > ) mierzony Lo - .
Wojewddzkie wystanej informacji do zgtaszajacego 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
roboczych)
. Centrale i - Sredni czas liczony od dnia otrzymania zatwierdzone, niosku do . 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
Sprawna realizacja zakupow ) el Czas realizacji zakupu do 10 tys. i ' . ICZ,O Y na Z,ym ! ,Z wierdz n 80 Wi X u proces nie byt dotychczas . ptymalizacy 3 procesow wewnetrznyc
9. BAG Oddziaty . dnia podpisania protokotu odbioru/poinformowanie (np. mailem) . <3 dnirobocze 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca
do 10 tys. zt. R zt. (w dniach roboczych) X o R mierzony L L .
Wojewddzkie przez pracownika BAG/WAG o mozliwosci odbioru zakupu 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
. - Odsetek wystapieni pokontrolnych lub sprawozdan z kontroli,
Terminowa realizacja Centralei rzekazanych do podpisu zarzadzajgcego kontrole najpdiniej w
kontroli/przedktadanie ) N Liczba terminowo zakoriczonych P ) v R p p q_ , Jq, 8 Q P ) proces nie byt dotychczas 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
10. - BNW Oddziaty . ostatnim dniu waznosci upowaznienia do kontroli w stosunku do . 100% L. X X
wystgpienia pokontrolnego N kontroli (w %) X ) . mierzony 8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania NFZ
. . Wojewddzkie wszystkich przeprowadzonych kontroli w okresie sprawozdawczym
lub sprawozdania z kontroli N
(narastajgco od poczatku roku)
Srednia ocena z badania facznego sprawozdania finansowego NFZ w
inii bieg . i ik -
Prawidtowe sporzadzanie Centrale i Opinia biegtego rewidenta z zp:::;.bueg ego rewidenta; przy czym ocena wynika z przedstawione]
11. |obowigzujacych sprawozdan BK Oddziaty badania tacznego sprawozdania P - 5,00 24,5 pkt. 8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania NFZ
. IS § - opinia pozytywna - 5 pkt.
finansowych Wojewddzkie finansowego NFZ (w pkt.) . L
- opinia z zastrzezeniami - 3 pkt.
- opinia negatywna - 0 pkt.
Prawidtowe prowadzenie proces nie byt dotychczas
rachunkowosci w Funduszu Centrale Opinia organéw kontroli Liczba zastrzezer organéw kontroli zewnetrznej lub wewnetrznej w mierzony; brak jednolitoéci
zgodnie z ustawg o zewnetrznej lub wewnetrznej w |zakresie zagadnien finansowych: fini i
12 8 3 BK Oddziaty N ) N ) & v definiowania uwag przez organy <5 pkt. 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

rachunkowosci oraz
przyjetymi w Funduszu
zasadami rachunkowosci.

Wojewddzkie

zakresie zagadnien finansowych
(w pkt.)

- zastrzezenie nieistotne 1 pkt.
- zastrzezenie istotne 3 pkt.

kontrolne uniemozliwia
wyliczenie poziomu wskaznika za
poprzednie lata




Wiasciciel

Cel realizowany

Oczekiwany $redni poziom

Lp. |[Nazwa celu Miernik celu Definicja miernika celu Poziom wskaznika w 2019 r. L. Wspierany cel strategiczny
celu przez wskaznika w 2021 r.
Terminowe przedkladanie Centrale i ) . Odse_te.k kom;_)letnych materiatow prze'kazan\./ch Cztonkom Rady w ) o )
13. |Cztonkom Rady kompletnych BRE Oddziaty Liczba terminowo przekazanych |terminie 7 dni przed planowanym posiedzeniem w stosunku do proces nie byt dotychczas > 80% 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
: materialow v pletny Woiewddzkie kompletnych materiatéw (w %) [iloczynu liczby posiedzen i liczby spraw omawianych na posiedzeniu mierzony =5 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
) Rady (narastajgco od poczatku roku)
Liczba aktywnosci ZPZ w OW skierowanych do organizacji pacjentéw,
jednostek samorzadu terytorialnego, profesjonalistow systemu opieki
Li li h dziatar j iatani j inicj it j oW
Efektywna realizacja dziatan z Oddziaty iczba zrea |zow?nyc d%la anz Z.dI'OWOtnej, przy, ,Cz,ym dziatania podgjlmowanle Z,'mq?tyw‘{ whasnej O proces nie byt dotychczas 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie
14. " . BPZ L zakresu promocji zdrowia (w liczone sg podwdjnie. Przez aktywno$¢ rozumie sie dziatanie o . > 16/ kwartat " .
zakresu promocji zdrowia Wojewddzkie , L N X mierzony opieki zdrowotnej
szt.) charakterze publicznym i zasiegu regionalnym, kierowane do co
najmniej 1000 oséb lub wydarzenie stacjonarne o charakterze
informacyjnym, organizowane dla co najmniej do 50 osdb.
liczba kobiet, u ktérych wyk badanie cytologi t ku d - .
!CZ 2 xo .|e u xorye Yvy onyano .a anie ¢y ooglcz.news. osunku _? 1.2. Poprawa obstugi pacjentéw przez $wiadczenia-
liczby kobiet w populacji okreslonej programem profilaktyki raka szyjki dawcow
Uti ie lub Zgk Inos¢ i icy; Rak Szyjki Macicy 16,22%
rzymanle Y popl:awa Oddziaty gas.za nos.cw progra.mle o macicy; akszyjid Macley 26,25% 2.2. Zwiegkszenie oferty opieki kompleksowej nad
15. |oczekiwanych efektow w BPZ Woiewddzkie profilaktyki raka szyjki macicy i > 2019 rok cientemn
programach profilaktycznych ) profilaktyce raka piersi (w %) liczba kobiet, u ktérych wykonano badanie mammograficzne w Rak Piersi 39,17% pad T . .
h . N ) X 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie
stosunku do liczby kobiet w populacji okreslonej programem S .
) . — opieki zdrowotnej
profilaktyki raka piersi.
Odsetek obstuzonych zestawien zbiorczych w postaci elektronicznej w .
. Terminowos¢ realizacji ptatnosci|ciggu 2 dni roboczych liczonych od momentu daty wptywu oraz 62,4% 4, Stabilne i przejrzyste zasady kontraktowania i
. . Oddziaty . — ) P " . . . . (pomiar od marca 2020 r., dane z . N .
16. |Sprawna refundacja lekéw DGL N i weryfikacji dokumentow w zestawien zbiorczych w postaci papierowej w ciggu 3 dni roboczych ) 290% rozliczania $wiadczen
Wojewddzkie . . . - 3 losowo wybranych okreséw o ,
zatozonym czasie (w %) liczonych od momentu daty wptywu w stosunku do fgcznej liczby sprawozdawczych) 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
zestawien refundacyjnych (wskaznik liczony narastajgco przez caty rok)
Zwiegkszenie nadzoru nad Odsetek uznanych przez . L, L L. o, .
. - . - ) . . . |Relacja zgtoszonych przez OW NFZ zastrzezer do tresci SIWZ na zakup . 5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw
prawidtowoscig ogtaszanych Oddziaty Swiadczeniodawcow zastrzezen ) X - L L . proces nie byt dotychczas . - . L .
17. h . DGL L L. lekéw, skutkujgcych modyfikacja tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw . > 60% publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej
postepowan na zakup lekow Wojewddzkie do tresci SIWZ, zgtaszanych Zaméwienia (Liczba zgloszert/iloéé uznari) w % mierzony 6. Optymalizacia proceséw wewnetrznych
przez $wiadczeniodawcow przez OW NFZ (w %) wient g ! Y W - Optymalizacja p W wewnetrzny
Odsetek h zastrzezen - . .
. o sete u%n’tanyc zastrzezen . . . . . 5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw
Zwiekszenie jakosci do wystapien pokontrolnych Liczba uznanych zastrzezers w stosunku do wszystkich zastrzezen proces nie byt dotychczas . . o . s .
18. . DK Centrale ) i R ) . ponizej 25% publicznych na swiadczenia opieki zdrowotnej
przeprowadzanych kontroli kontroli prowadzonych przez ztozonych w terminie przez osobe uprawniong mierzony . .
6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
Prezesa Funduszu (w %)
Zwiekszenie swiadomosci w Centrale i . s .
€ . . . . <l Odsetek przeszkolonych Liczba pracownikéw przeszkolonych, w danym roku, w zakresie 7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng
19. |zakresie SZBI wsrod BBIiICD |Oddziaty o o i K 57% > 80% o ,
S L pracownikéw (w %) dotyczacym SZBI w stosunku do wszystkich zatrudnionych realizacje zadan
pracownikéw Wojewddzkie
Poprawa terminowosci Centrale i . L. . Liczba incydentéw RODO i UKSC obstuzonych w terminie w i
L. , . . Terminowos¢ obstugi . R . . . proces nie byt dotychczas L . ,
20. |obstugi incydentéw BBIICD  |Oddziaty X ) stosunku do liczby zgtoszonych incydentéw bezpieczeristwa w . >99,8% 7.3. Rozwdj infrastruktury i systemow IT
. ., L incydentow (w %) R . mierzony
bezpieczeristwa Wojewdédzkie zakresie RODO i UKSC
L . Terminowos¢ obstugi
Sprawna realizacja praw Centrale i Lo N Lo . L . S
21. |przystugujacych klientom BBICD |Oddzialy whnioskow o realizacje praw |Odsetek wnioskdw obstuzonych w terminie w stosunku do proces nie byt dotychczas > 90% 1.1. Poprawa obstugi pacjentéw przez NFZ
. . = o . . <
I IS zgodnie z wymaganiami wszystkich ztozonych wnioskow mierzony 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
wynikajgcych zRODO Wojewddzkie
RODO (w %)
Zwiekszenie liczby
przeprowadzonych Liczba przeprowadzonych
postepowan przez postepowan w sprawie
Dyrektoréw OW i talenia obowigzk
yre o.row ) W sprawie us a_erfla _O owmz' u L, , |Liczba uruchomionych i zakoriczonych w 2021 r. postepowan w sprawie
ustalenia obowigzku poniesienia kosztow $wiadczen B . Lo o PN .
oniesienia kosztd Oddziaty opieki zdrowotnej udzielonych ustalenia obowiazku poniesienia kosztow swiadczert opieki zdrowotne] roces nie byt dotychczas | Zwiekszenie o0 10% w stosunku |1.1. Poprawa obstugi pacjentdw przez NFZ
iesi ! ztow pat 1eKl zi Wi ral I Z Wi ¥4 I w WL W {J W ez
22.|P GPF P Iy v udzielonych ponad kwote 500 zt na podstawie art. 50 ust. 18 ustawy o P v 4 < Ny unkd P |8t pacy P

$wiadczen opieki zdrowotnej
udzielonych ponad kwote 500
zt na podstawie art. 50 ust. 18
ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych.

Wojewddzkie

ponad kwote 500 zt na
podstawie art. 50 ust. 18 ustawy
o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych (w szt.)

$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych

mierzony

do roku 2020

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych




Wiasciciel

Cel realizowany

Oczekiwany $redni poziom

Lp. |[Nazwa celu Miernik celu Definicja miernika celu Poziom wskaznika w 2019 r. L. Wspierany cel strategiczny
celu przez wskaznika w 2021 r.
Poprawa sprawnosci obstugi
odwotan od decyzji Dyrektora
OW dot. objecia
ubezpieczeniem zdrowotnym
w trybie art. 109 oraz . Liczba wydanych rozstrzygniec¢ decyzji w danym okresie
R N Liczba wydawanych R ) . . . N
ustalenia obowigzku L, " sprawozdawczym w stosunku do liczby oséb zatrudnionych przy ich 1.1. Poprawa obstugi pacjentow przez NFZ
23. L ) GPF Centrale rozstrzygnie¢ decyzji przez 1 S . . 16,3 220 . )
poniesienia kosztow przygotowaniu ($rednia w danym okresie sprawozdawczym, 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
. . . osobe (w szt.) X
$wiadczen opieki zdrowotnej narastajgco od poczatku roku)
na podstawie art. 50 ust. 18
ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych
Skrocenie czasu obstugi Sredni czas obstugi wniosku o
iosk t koszté t koszté Swiad i .
\,Nn,los Y olzwro‘ osztow za Oddziaty zwr.o osztow za swiadczenia Suma wszystkich dni przeznaczonych na obstuge wniosku w stosunku . . 1.1. Poprawa obstugi pacjentow przez NFZ
24. |$wiadczenia udzielone w DWM L udzielone w ramach dyrektywy . . L 68 dni <60 dni L .
Wojewddzkie . N K do liczby wszystkich wnioskdw 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
ramach dyrektywny transgranicznej (w dniach
transgranicznej kalendarzowych)
Sredni czas wydania decyzji dot.
odwotania od decyzji w sprawie
Skrécenie czasu procedowania whniosku o zwrot kosztéw za
odwotania na podstawie Swiadczenia udzielone w Liczba dni od dnia wptywu odwotania od decyzji Dyrektora OW do . N
. h B . o . . . . 1.1. Poprawa obstugi pacjentow przez NFZ
25. |przepiséw prawa DWM Centrale ramach dyrektywy Centrali Funduszu do dnia wydania decyzji (Srednia w danym okresie 506 dni <480 dni 6. Optymalizacia procesow wewnetrznvch
obowigzujgcych do 31.08.2020 transgranicznej krotszy o 26 dni [sprawozdawczym, narastajaco od poczatku roku) - OPlY Jap ctrzny
r. w stosunku do $redniego czasu
wydania decyzji w roku 2019 (w
dniach kalendarzowych)
Sredni czas wydania zestawu komputerowego liczony od dnia o )
Centralg i Czas obstugi zgtoszenia o wptywu prawidtowo wypetnionego i zaakceptowanego wniosku 6. Optymalizacja procesw wewnetrznych
Skrécenie czasu obstugi ) N ,g g A Pty ) p ) yp‘ ) ,g p g proces nie byt dotychczas . 7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca
26. , ) DI Oddziaty nowy zaséb IT (w dniach do dnia, w ktérym nastapit odbidr zestawu komputerowego K <2 dnirobocze L - A
zgtoszen o nowy zasob IT Woiewddzkie b h dla usvtk ik cwiad dpi > mierzony 7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
j roboczych) przeznaczonego dla uzytkownika, poswiadczony podpisaniem 7.3. Rozwdj infrastruktury i systeméw IT
protokotu odbioru sprzetu przez osobe do tego upowazniona.
. . - . . 5. Poprawa efektywnosci wydatkowania srodkéw
Skrécenie czasu Czas opiniowania projektu Sredni n ali liczba dni od dni y ektu d e byt dotvch bii h na éwiad s opieki 2d tnei
. N . redni czas opiniowania liczony liczba dni od dnia wptywu projektu do roces nie otychczas . ublicznych na $wiadczenia opieki zdrowotne
27. |procedowania projektéw BP Centrale Zarzadzenia Prezesa (w L P R ) v B P prol P . v 4 <3 dnirobocze P v . . P )
) R BP a zaopiniowaniem projektu mierzony 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
zarzgdzen Prezesa NFZ dniach roboczych) L L .
7.2. Usprawnienie komunikacji wewnetrznej
Centrale i Odsetek skarg rozpatrzonych w terminie 30 dni roboczych liczgc od
. . entralg i . ” . X . . K Lo . R
)8 Terminowe rozpatrywanie DOK Oddzia:/ Terminowos¢ rozpatrywania |dnia wptywu skargi do dnia wystania odpowiedzi w stosunku do proces nie byt dotychczas > 90% 1.1. Poprawa obstugi pacjentéw przez NFZ
N . = o . . <
skarg Wojewsdzkie skarg skarg (w %) wszystkich udzielonych odpowiedzi/wyjasnier) (narastajaco od mierzony 6. Optymalizacja procesow wewnetrznych
poczatku roku)
L. N . Czas oczekiwania na obstu ‘ . . . . .
Skrécenie czasu oczekiwania Oddziaty . | ge Sredni czas oczekiwania na obstuge przy stanowisku doradcy - na proces nie byt dotychczas . 1.1. Poprawa obstugi pacjentéw przez NFZ
29. DOK L przy stanowisku w Sali . J . — . <12 min A )
na obstuge Wojewddzkie o ) . podstawie danych z systemdw kierowania ruchem klientow mierzony 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
Obstugi Klientéw (w min.)
Odsetek dokumentdw spetniajgcych wszystkie kryteria
Poprawa zrozumiatosci Centralg i Stopien zrozumiatosci pism  |zrozumiatosci i prostego jezyka zgodnie z listg kontrolng w roces nie byl dotychezas 1.1. Poprawa obstugi pacjentéw przez NFZ
30. |informacji pisemnych DOK Oddziaty kierowanych do klientéw (w |stosunku do liczby dokumentéw poddanych kontroli (badaniu P mieryzonyy >70% 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie
kierowanych do klientéw Wojewddzkie (%) poprawnosci) - pomiar dokonywany na probie wysytanych opieki zdrowotnej
dokumentéw
Zwiekszenie wsrod
interesariuszy NFZ . " .
(pacjentéw, ! Centrale| Liczba reakdji na publikowane ie byt dotych Zwigkszenie 0 5% w stosunku|3. U hnienie wied bli temi
) . . . . . . - L roces nie otychczas . Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie
31. ’p' ] ) ) BKS Oddziaty informacje w mediach Globalna liczba reakcji: komentarzy, udostepnienia, polubienia. P 3 v 4 € ? X p, . yop ym sy
$wiadczeniodawcow) N . mierzony do 2020r. opieki zdrowotnej
X Wojewédzkie  |spotecznosciowych (w szt.)
wiedzy na temat
dziatalnosci NFZ
Utrzymywanie dobrych
" . . . . . . . proces nie byt dotychczas Lo . .
relacji z dziennikarzami Centrale i Czas udzielenia odpowiedzi &redni czas udzielenia odpowiedzi liczony dni od dnia wolvwu mierzony: brzepisy narzucai 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie
32. |poprzez skrécenie czasu BKS Oddziaty na pytania mediéw (w dniach P Y Ply Vi przepisy 3 <10dni kalendarzowych |opieki zdrowotnej

udzielania odpowiedzi na
pytania medidéw

Wojewddzkie

kalendarzowych)

zapytania do dnia udzielenia odpowiedzi

na nas 14 dniowy termin na
udzielenie odpowiedzi

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych




Wiasciciel

Cel realizowany

Oczekiwany $redni poziom

Lp. |[Nazwa celu Miernik celu Definicja miernika celu Poziom wskaznika w 2019 r. L. Wspierany cel strategiczny
celu przez wskaznika w 2021 r.
Terminowe dokonywanie
Fund tat
prze'z uln_ usz wypla o ) . L, ., . |Odsetek faktur optaconych w terminie wskazanym w OWU w stosunku . 4. Stabilne i przejrzyste zasady kontraktowania i
naleznosci z tytutu realizacji Oddziaty Terminowos$¢ wyptat naleznosci . X proces nie byt dotychczas . NN .
33. K ) o } DSM L . o do wszystkich optaconych faktur dot. ratownictwa medycznego . >98% rozliczania $wiadczen
umow o udzielanie $wiadczen Wojewddzkie z tytutu realizacji umowy (w %) K mierzony . .
. ) ) (narastajaco od poczatku roku) 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
opieki zdrowotnej w rodzaju:
ratownictwo medyczne
Skrécenie czasu wydania opinii . Czas wydania opinii (w dniach|Sredni czas wydania opinii liczony od dnia wptywu wniosku do dnia roces nie byt dotychczas . - .
34. | v P DAIl Centrale Y P ( . v . P . v ply P A v 4 < 14 dni kalendarzowych 6. Optymalizacja procesow wewnetrznych
w systemie IOWISZ. kalendarzowych) przekazania opinii do wnioskodawcy mierzony
Zwiekszenie poziomu Liczba udostepnionych Liczba nowych podstron na portalu zdrowe dane (podstrona jest Lo . .
. . . - L . 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie
35. |dostepnosci do danych DAl Centrale zestawien na portalu zdrowe dedykowana osobnemu zestawieniu/ raportowi/ interaktywnej ok. 80 w roku 2020 2100/ rok opieki zdrowotnej
Centrali NFZ dane (w szt.) planszy) P )
Terminowe przygotowanie . Terminowos¢ wystawiania Odsetek terminowo wystawionych szablonéw rachunkéw w stosunku . 4. Stabilne i przejrzyste zasady kontraktowania i
, ) R Oddziaty , ) R " X R proces nie byt dotychczas . o, ,
36. [szablonéw do rozliczenia DSOZ Wojewddzkie szablonéw rachunkéw dla do wszystkich szablonéw wystawionych w danym okresie mierzon 295% rozliczania $wiadczen
stawki kapitacyjnej POZ ) Swiadczeniodawcow sprawozdawczym (narastajgco od poczgtku roku) v 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
Skrocenie czasu rozpatrywania 4. Stabilne i przejrzyste zasady kontraktowania i
L. . ddzi Czas ri trywania wnioskéw |, . . . - . . . " roces nie byt dotychc: . . e .
37. |wnioskéw o zmiany w DSOz Oddziaty zas rozpatry 05 Sredni czas liczony od dnia zfozenia wniosku do dnia wydania decyzji proces nie byl dotychczas < 14 dni kalendarzowych rozliczania $wiadczen

potencjale Swiadczeniodawcy
(POZ i AOS)

Wojewddzkie

(w dniach kalendarzowych)

mierzony

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych
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