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Plan pracy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia na 2019 rok

Perspektywa Cele Inicjatywy Nazwa projektu Inicjator Termin realizacji
1. Wzrost pozytywnych doswiadczen pacjentéw w kontaktach z publicznym systemem opieki zdrowotnej

Badanie dos$wiadczen klientéw NFZ (client experience) - opracowanie

) . . ! DsS 11-X11'2019
metodyki oraz przeprowadzenie badania przez firme zewnetrzng

Badanie Client Experience

termin uzalezniony od

Budowa kompleksowego systemu obstugi relacji ze Opracowanie modelu kompleksowego systemu obstugi relacji ze
i swiad iobi i (CRM swiad iobi i (CRM DSS rozpoczecza prac nad nowym
1.1 Poprawa obstugi przez NFZ Swiadczeniobiorcami ( ) Swiadczeniobiorcami ( ) systemem IT
. - N Pilotazowe wdrozenie stanowiska ds. profilaktyki w Matopolskim i Lubuskim
Opracowanie katalogu ustug mozliwych do realizacji na salach p p ,
; ow [BRN] 1-X1'2019
obstugi
. . Wdrozenie w salach obstugi OW stanowisk ds. potwierdzania Profilu
Wdrozenie nowych ustug na salach obstugi [BRN] 11-V1'2019
Wy 9 9 Zaufanego ePUAP
. . . POZ PLUS - monitorowanie jakosci opieki w pilotazu z zastosowaniem badar .
Badanie Patient Experience (PatEx DAiS 1-VI1'2019
. (PatEx) PROM, PREM, PAM
] 1.2 Poprawa obstugi pacjentéw przez
N Swiadczeniodawcow I S . .. Analiza stanu obecnego oraz oczekiwar zwigzanych z mozliwoscia
D Opracowanie standardu obstugi u $wiadczeniodawcy i wspieranie . I ) . ,
= . . wprowadzenia standardu obstugi u $wiadczeniodawcy, w tym w zakresie DSS 11-X11'2019
x jego wdrozenia i L
g rejestracji wizyt
L
5 2. Poprawa jakosci i dostepnosci $wiadczen opieki zdrowotnej
'_
P Wzmochienie finansowania badan diagnostyki obrazowej (rezonans DEF
é magnetyczny i tomografia kompuE£rOWa)
> o . . . . - . iamia fi f ", o £ zadanie ciagte
Wzmocnienie finansowania zabiegéw usuniecia zaém DEF
; 21 Skrécenie czasu oczekiwania na Alokacja srodkéw uwzgledniajaca czas oczekiwania na $wiadczenie J € y XI11'2019
w Lon .
E Swiadczenie Wzmocnienie finansowania zbiegdéw endoprotezoplastyki stawu biodrowego DEF
w
o Wypracowanie i wdrozenie rozwigzan wspierajacych zarzadzanie Stworzenie pakietow szybkiej diagnostyki w trybie ambulatoryjnym DSOZ X11'2019
listami oczekujacych (endokrynologia, kardiologia, urologia)
POZ PLUS - utworzenie platformy OKK do wspétpracy wzajemnej ptatnika DAIS 1-X11'2019

_ e . R i dani
Program pilotazowy dotyczacy nowego sposobu organizacji i finansowania ozpoczecie po wycaniu

fizjoterapii ambulatoryjnej DSOz rozporzadzenia Ministra
Wdrazanie programéw opieki koordynowanej i zarzadzania Zdrowia
2.2 Zwiekszenie oferty opieki chorobg P i X . . L .
koordynowanej i kompleksowej nad rogram pilotazowy z zakresu leczenia szpitalnego - $wiadczenia kompleksowe DSOZ 111'2019-11'2021

pacjentem, w tym poprzez rozwoj ustug nad pacjentami z SM

telemedycznych Rozpoczecie po podpisaniu
DSOz umoéw o realizacje Swiadczen w

ramach programu

Pilotazowy program opieki nad $wiadczeniobiorca w ramach sieci
onkologicznej

Wypracowanie rozwigzarn organizacyjnych i prawnych, bedacych podstawa
Wdrazanie ustug telemedycznych wprowadzenia rozwigzan telemedycznych do wykazu $wiadczen DAIS X11'2019
gwarantowanych



Perspektywa

2.3. Poprawa jakosci $wiadczonych ustug

2.4 Zwiekszenie zakresu dziatan

profilaktycznych

Plan pracy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia na 2019 rok

Inicjatywy

Udostepnianie analiz benchmarkingowych dotyczacych jakosci
Swiadczonych ustug

Wsparcie budowy i wdrozenia rejestréw medycznych stuzacych
analizie jakosci leczenia i odpowiedniej alokacji $rodkéw
finansowych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem mechanizméw
wspierajacych dobra jakos¢ wprowadzanych danych

Usprawnienie i uksztattowanie funkcjonalnosci platformy
informatycznej przeznaczonej do monitorowania profilaktyki

Wykorzystanie analitycznych $ciezek pacjenta w profilaktyce

3. Upowszechnienie wiedzy o zdrowiu i publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.1 Zwigkszenie stopnia upubliczniania
danych w zasobie NFZ

3.2 Poprawa komunikacji spotecznej

Projekt "otwarte dane"

Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych

Opracowanie i wdrozenie programu edukacji w szkotach i wéréd
studentéw nauk medycznych

Stworzenie portalu o charakterze edukacyjno-informacyjnym

Uruchomienie i rozwdj ogdlnopolskiej infolinii

4. Wspieranie $wiadczeniodawcow w budowie mikroekonomicznej efektywnosci

4. Wspieranie $wiadczeniodawcow w
budowie mikroekonomicznej

efektywnosci

Opracowanie i wdrozenie systemu akredytacji efektywnosci
Pilotaze w zakresie innowacji ukierunkowane na efektywno$é
realizacji $wiadczen

Udostepnianie analiz benchmarkingowych dotyczacych
efektywnosci rozliczania $wiadczen

Uproszczenie sprawozdawczosci $wiadczeniodawcy (jednolity plik
sprawozdawczy)

Nazwa projektu

Zdrowedane.nfz.gov.pl - uruchomienie strony dedykowanej do udostepniania
informacji w postaci zestawien, analiz, infografik, raportow

Rejestr endoprotezoplastyk

Usprawnienie funkcjonalnosci systemu informatycznego monitorowania
profilaktyki (SIMP)

Pilotaz w zakresie wykorzystania Big Data w celu promocji zdrowia i
profilaktyki choréb

Otwarte dane - dostep, standard, edukacja

Kampanie nt. szkodliwosci cukru

Kampanie koordynowane przez Centrale

Lekcje z NFZ

AKADEMIA NFZ dla dzieci —opracowanie i wdrozenie programu edukacji

profilaktycznej w szkotach (aktywnos$¢ fizyczna, zdrowe odzywianie)

AKADEMIA NFZ strefa edukacyjna —rozbudowanie modutu zdrowe
odzywianie (diety specjalistyczne) i propozycje aktywnosci fizycznej dla oséb
dorostych (w tym oséb starszych, mieszkaricéw miast i wsi)

Zdrowedane.nfz.gov.pl - uruchomienie strony dedykowanej do udostepniania
informacji w postaci zestawien, analiz, infografik, raportéw

Uruchomienie 1l etapu Telefonicznej Informacji Pacjenta w ramach
outsourcingu w trybie 24/7

Opracowanie koncepcji akredytacji efektywnosci
Wadrozenie systemu Hospital-Based - szpitalnej oceny innowacyjnych
technologii

Zdrowedane.nfz.gov.pl - uruchomienie strony dedykowanej do udostepniania
informacji w postaci zestawien, analiz, infografik, raportéw

Wdrozenie zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie jednolitego pliku
sprawozdawczego XML

Inicjator

DAIS

DSS

DI

DAiS

bks
bks

bks

dais

dais

dais

DEF

GPF

DAiS

DSOz

Termin realizacji

111-X1'2019

po wejsciu w zycie
rozporzadzenia

XI11I'2019

1H1-X11'2019

1l kwartat 2019

1V-X11'2019
1V-X11'2019

1V,2019-X11'2023

11'2019-V1'2020

11-X'2019

111-X1'2019

1-ii kw.2019

X11I'2019

1'2019 - X11'2021

111-X1'2019

1X'2019



Perspektywa

PERSPEKTYWA INTERESARIUSZA

PERSPEKTYWA PROCESOW WEWNETRZNYTCH

Plan pracy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia na 2019 rok

Cele Inicjatywy

5. Poprawa efektywnos$ci wydatkowania $rodkéw publicznych na $wiadczenia opieki zdrowotnej

Budowa algorytméw analitycznych ukierunkowanych na
identyfikacje nieprawidtowosci i nieefektywnosci po stronie
$wiadczeniodawcéw z wykorzystaniem narzedzi Big Data

5. Poprawa efektywnosci wydatkowania
$rodkéw publicznych na $wiadczenia

opieki zdrowotnej Optymalizacja systemoéw finansowania $wiadczerr zdrowotnych

Wadrozenie efektywnego systemu kontroli

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych Mapowanie, standaryzacja i optymalizacja proceséw

Nazwa projektu

Budowa systemu antyfraudowego w oparciu 0 narzedzia opensource - Faza 1

Zmiany w zakresie JGP dedykowanych okulistyki dzieciecej - przeniesienie do
nowo utworzonej Sekcji PZ kataloguJGP - choroby dzieci - leczenie
zabiegowe, likwidacja wspdtczynnika

Przeglad sekcji D - choroby uktadu oddechowego - stworzenie rozwigzan
severity levels (grupy z powiktaniami i chorobami wspétistniejacymi)

Procedury zabiegowe wspdlne dla koszyka AOS i SZP - harmonizacja wycen,
przeniesienie do realizacji w AOS

Wadrozenie systemowej aktualizacji JGP na podstawie doswiadczen innych
krajow

Utworzenie scentralizowanego korpusu kontroleréw

Dostosowanie aplikacji udostepnianej przez NFZ do prowadzenia
harmonograméw przyje¢

Wdrozenie narzedzia informatycznego w zakresie niezgodnosci lub
nieprawidtowosci danych w rejestrze PESEL (baza ZRODEO - System
Rejestrow Pans™owych)

Mapowanie, standaryzacja i optymalizacja proceséw w NFZ

Opracowanie zatozen dot. wdrozenia narzedzia informatycznego pozwalajace
na zgtaszanie niezgodnosci i nieprawidtowosci danych w rejestrze PESEL (baza
ZRODLO - System Rejestrow Paristwowych)

Internetowy system do zarzadzania rekrutacjg online

System rejestracji i rozliczania czasu pracy (RCP)

Inicjator

DAiS

DSOz

DSOz

DSOz

DAiS

DK

DSS

DSS

DAIS

DSS

BKiS
BKiS

Termin realizacji

1H1-X11'2019

XI11'2019

XI11I'2019

XI11I'2019

XI11I'2019

po wejsciu w zycie ustawy

po wejsciu w zycie
rozporzadzenia

1V-X11'2019
1'2019 - X11'2021
11-1V'2019

111-1X"2019
111-1X"2019



Perspektywa
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Plan pracy Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia na 2019 rok

Cele Inicjatywy

7. Usprawnienie organizacjizapewniajace skuteczng realtzacje zadan

Badanie obcigzenia pracg

Badanie satysfakcji pracownikow

7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca
Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego

Opracowanie $ciezek kariery/rozwoju zawodowego

7.2. Usprawnienie komunikacji

X Elektronizacja systemu obiegu informacji
wewnetrznej 1a sys g 1

Budowa zintegrowanego systemu informatycznego NFZ
pozwalajacego na obstuge kompleksowych relacji z pacjentem oraz
na wsparcie opieki koordynowanej

Doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji i
ciggtosdci dziatania
7.3. Rozwoj infrastruktury i systeméw IT

Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu

7.4. Rozwdj kompetencji we wdrazaniu
innowacji w ochronie zdrowia

Pilotaze w zakresie innowacji ukierunkowane na kluczowe
problemy zdrowotne i jako$¢ $wiadczen

8. Poprawa efektywnoséci funkcjonowania NFZ

8. Poprawa efektywnosci funkcjonowania Optymalizacja kosztow dziatalnosci NFZ

NFzZ
Pozyskiwanie $rodkéw na realizacje projektéw innowacyjnych np. z
UE

Nazwa projektu

Badanie obcigzenia praca

Badanie satysfakcji pracownikow

System motywacyjny pracownikéw Narodowego Funduszu Zdrowia

Budowanie $ciezek kariery - szkolenie dla pracownikéw Narodowego Funduszu
Zdrowia

Podnoszenie kompetencji analitycznych w NFZ - szkolenia z wykorzystania R
do przetwarzania i anahzydanX£h

Wadrozenie systemu EZD w NFZ

Program budowy zintegrowanego systemu informatycznego NFZ

Wdrozenie monitoringu ruchu szyfrowanego

Wadrozenie systemu informatycznego wspierajagcego oznaczenie danych zgodnie
z klasyfikacjg infoEmad

Wadrozenie systemu informatycznego wspierajacego ZSZ

Modernizacja i rozbudowa systemu monitorowania technicznego BMS
infrastruktury serwerowni i budynku Centrali NFZ

Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek NFZ

Nowa siedziba Centrali Funduszu

Modernizacja awaryjnego zasilania w Centrali NFZ

Powotanie zespotu zadaniowego do spraw przygotowywania projektéw
wdrazania innowacji w ochronie zdrowia w celu wypracowania zatozen i
propozycji rozwigzan organizacyjnych, bedacych podstawa do realizacji
projektéw innowacyjnych (cyfrowych) rozwigzan w obszarze zdrowia.

Przeglad floty samochodowvej i analiza optacalnosci przej$cia na wynajem
diugoterminowy

Opracowanie zatozer do projektu pilotazowego wdrozenia narzedzi do
wzmochienia samoopieki pacjentéw na przyktadzie programu SCARU

Inicjator

BKiS

BKiS

BKiS

BKiS

DAiS

GPF

DI

GPF

GPF

GPF

POIN

BAG

BAG

BAG

DAIS

BAG

DAiS

Termin realizacji

1X'2019 - 11'2020

V-Vi'2019

VII-X11'2019

X1'2019

V-X11'2019

XI11I'2019

11'2024

11-X11'2019

11-X11'2019

11-X11'2019

1H1-X11'2019

11-X11'2019

11'2019-X11'2023

V12020

111'2019-X11'2023

11-V1'2019

X'2019



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

DOLNOSLASKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, luty 2019 r.



Uchwata Nr 1/2019/1Y
Rady Dolnos$lgskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 25 lutego 2019 r.

w sprawie uchwalenia planu pracy DolnoSlgskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia na rok 2019.

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (j.t. Dz. U. z 2018 r. poz. 1510 z pozn.
zm.) oraz § 19 Regulaminu Rady Dolnoslaskiego Oddzialu Wojewddzkiego NFZ, Rada
Dolnoslaskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ postanawia co nastepuje:

§1
1 Uchwala sig plan pracy Dolnoslgskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu

Zdrowia na rok 2019.
2. Plan pracy Oddziatu stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty

§2
Uchwata zostanie opublikowana w na stronie internetowej DOW NFZ.

83

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

lac>
Iwodfki*g.
Zdrowia



PERSPEKTYWA
INTERESARIUSZA

PERSPEKTYWA
INTERESARIUSZA

PERSPEKTYWA PROCESOW

WEWNETRZNYTCH

PLAN PRACY DOLNOSLASKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO NFZ NA2019r.

Cele Wybrane inicjatywy

1 Wzrost Patience Experience

«Organizacja sal obstugi bezposredniej o okreslonym standardzie
11 Poprawa obstugi pacjentéw
przez NFZ

«\Wdrozenie nowych ustug na salach obstugi

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

Opracowanie i wdrozenie programu edukacji w szkotach i wéréd studentéw nauk
medycznych

3.2 Poprawa komunikacji
spotecznej

= Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych

6. Optymalizacja proceséw

wewnetrznych

«Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja procesow

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacje zadan

«Badanie satysfakcji pracownikéw

7.1. NFZ atrakcyjnym

pracodawca «Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego

Nazwa projektu

Przebudowa Punktu Obstugi Ubezpieczonych w budynku przy ul. Dawida

2 we Wroctawiu

Wadrozenie w salach obstugi OW stanowisk ds. potwierdzania Profilu
Zaufanego ePUAP

Lekcje z NFZ

Kampanie nt. szkodliwosci cukru

Wadrozenie zarzadzania procesowego

Wdrozenie narzedzia informatycznego w zakresie niezgodnosci lub
nieprawidtowosci danych w rejestrze PESEL

Badanie satysfakcji pracownikéw (weryfikacja metodyki i przeprowadzenie
badania)

Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw NFZ

Inicjator projektu
komoérka
organizacyjan
koordynujaca projekt

WAG (Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy)

DSS

BKS

BKS

DAIiS

DSS

BKiS

BKiS

Termin realizacji

VI1'’2019-V1'2020

11-V1'2019

1'2019-X11'2021

1V-XI11'2019

V-Vii'2019

VII-XI11'2019

Uwagi

Projekt realizowany
przez DOW NFZ

Projekt koordynowany
przez Centrale NFZ**

Projekt koordynowany
przez Centrale NFZ

Projekt koordynowany
przez Centrale NFZ

Projekt koordynowany
przez Centrale NFZ

Projekt koordynowany
przez Centrale NFZ**

Projekt koordynowany
przez Centrale NFZ**

Projekt koordynowany
przez Centrale NFZ**



PERSPEKTYWA ROZWOJU

PERSPEKTYWA

FINANSOW

Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu

«Badanie obcigzenia pracg Badanie obcigzenia praca

7.2. Usprawnienie komunikacji

. «Elektronizacja systemu obiegu informacji Wdrozenie EZD
wewnetrznej
= Doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczeristwem informacji i ciggtosci Wadrozenie SSO (single sing-on) w Dolnoslaskim Oddziale Wojewddzkim
dziatania NFz
7.3. Rozwygj infrastruktury i Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek NFZ
systemoéw IT

= Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu
Wykonanie optymalizacji potrzeb lokalowych Dolnoslgskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w kontekscie budowy
nowego budynku na posesji przy ul. Dawida 2 we Wroctawiu

8. Pop-rawa efe-ktywnosm - Optymalizacja kosztéw dziatalnosci NFZ OptymallzaCJa koszt_ow korespor_]denql m/ychodza,«?e] przy wykorz_ystanlu
funkcjonowania NFZ wdrazanego w oddziale elektronicznego zarzadzania dokumentacja (EZD)

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
** Projekt inicjowany i koordynowany przez Centrale Narodowego Funduszu Zdrowia, kierowany do wszystkich oddziatéw wojewddzkich NFZ

Inicjator projektu
komoérka
organizacyjan
koordynujaca projekt

BKiS

GPF

WI (Wydziat
Informatyki)

BAG

WAG (Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy)

WEF (Wydziat
Ekonomiczno-
Finansowy)

Termin realizacji

1X'2019 -11'2020

IT-Y11' 2019

11-X11'2019

1T2019 -XI1'2024

1T2019 -T2020

Uwagi

Projekt koordynowany
przez Centrale NFZ**

Projekt koordynowany
przez Centrale NFZ**

Projekt realizowany
przez DOW NFZ

Projekt koordynowany
przez Centrale NFZ**

Projekt realizowany
przez DOW NFZ

Projekt realizowany
przez DOW NFZ



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

KUJAWSKO - POMORSKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, luty 2019 r.



Uchwata nr 1/1/2019
Rady Kujawsko-Pomorskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Bydgoszczy
z dnia 26 lutego 2019 roku

w sprawie Planu Pracy Kujawsko-Pomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Bydgoszczy na rok 2019

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1510 z pdzn. zm.)

uchwala sie, co nastepuje:

81

Przyjecie Planu Pracy Kujawsko-Pomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Bydgoszczy na rok 2019,

stanowigcego zatgcznik do niniejszej Uchwaty.

82

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



mPERSPEKTYWA

«

Tun D

Cele

1. Wzrost Patience Experience

1.1 Poprawa obstugi pacjentéw
przez NFZ

Wybrane inicjatywy

= Opracowanie katalogu ustug mozliwych do realizacji na salach obstugi

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.2 Poprawa komunikacji
spotecznej

6. Optymalizacja proceséw
wewnetrznych

«Opracowanie i wdrozenie programu edukaciji w szkotach i wéréd studentéw

nauk medycznych

«Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych

<Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw

Nazwa projektu

Wdrozenie w salach obstugi OW stanowiska ds. Potwierdzania Profilu
Zaufanego ePUAP

Lekcje zNFZ

Kampanie nt. szkodliwosci cukru

$niadanie z mediami

Wdrozenie zarzadzania procesowego

Wdrozenie narzedzia informatycznego w zakresie niezgodnoéci lub
nieprawidtowosci danych w rejestrze PESEL

Inicjator projektu
komérka organizacyjna
koordynujaca projekt

Departament Spraw
Swiadczeniobiorcéw
Centrala NFZ

Biuro Komunkacji
Spotecznej Centrala NFZ;
wspoétudziat: Rzecznik
Prasowy K-P OW NFZ

Biuro Komunkacji
Spotecznej Centrala NFZ;
wspoétudziat: Rzecznik
Prasowy K-P OW NFZ

Rzecznik Prasowy K-P
OW NFZ

Departament Analiz i
Strategii Centrala NFZ,
wspoétudziat: Wydziat
Organizacyjny i
Stanowisko ds. Kontroli
Wewnetrznej K-P OW
NFZ

Departament Spraw
Swiadczeniobiorcow
Centrala NFZ

Zakgcznik do Uchwaty nr 1/1/2019
Rady K-P OW NFZ
z dnia 26 lutego 2019 roku

Termin realizacji

11-V1.2019

m-X11.2019

1.2019-X11.2021

1V-X11.2019



PERSPEKTYWA ROZWOJU

Cele Wybrane inicjatywy

7. Usprawnienie organizacji zapewniajgce skuteczng realizacje zadan

~Badanie satysfakcji pracownikéw

«Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego
7.1. NFZ atrakcyjnym
pracodawcy

~Badanie obcigzenia praca

7.2. Usprawnienie komunikacji

. <Elektronizacja systemu obiegu informacji
wewnetrznej

7.3. Rozw6j infrastruktury i

. = Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu
systeméw IT

Nazwa projektu

Badanie satysfakcji pracownikéw (weryfikacja metodyki i przeprowadzenie Biuro Kadr i Szkolen

badania)

Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw NFZ

Badanie obcigzenia praca

Wrozenie EZD

Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek NFZ

Adaptacja pomieszczen na organizacje sali obstugi klienta w Delegaturze

K-P OW NFZ we Wioctawku

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

Zakgcznik do Uchwaty nr 1/1/2019
Rady K-P OW NFZ
z dnia 26 lutego 2019 roku

Inicjator projektu
komérka organizacyjna Termin realizacji
koordynujaca projekt

Centrala NFZ V-VI1.2018
Biuro Kadr i Szkolen

Centrala NFZ VI-X11.2019
Biuro Kadr i Szkolen

CentralaNFZ,

wspoétudziat: Wydziat 1X.2019 -11.2020
Kadri Szkolen K-P OW

NFz

Gabinet Prezesa Funduszu

Centrala NFZ;

wspoétudziat: Wydziat

Informatyki K-P OW

NFZ; Wydziat

Administracyjno-

Gospodarczy K-P OW

NFZ w zakresie

wdrazania EZD w

kancelarii i archiwum

zaktadowym

Biuro Administracyjno-

Gospodarcze Centrala 11-X11.2019
NFZ

Wydziat Administracyjno
Gospodarczy K-P OW 111.2019-111.2020

NFZ



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

LUBELSKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, marzec 2019 r.



RADA
Lubelskiego Oddziatu Wojewaddzkiego
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA
w Lublinie
20-124 Lublin, ul. Szkolna 16

Uchwala Nr 1/2019
z dnia 1 marca 2019 roku
Rady Lubelskiego Oddzialu Wojewddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia

w sprawie przyjecia Planu pracy Lubelskiego Oddzialu Wojewéddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia na 2019 rok

Na podstawie art. 106 ust. 1 w zw. z art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz.
1510 ze zm.) oraz § 16 i § 26 Regulaminu dzialania Rady Lubelskiego Oddzialu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, stanowiagcego zalacznik do uchwaly Nr 5/2017/11 Rady Lubelskiego
OW NFZ z dnia 22 maja 2017 r.,

Rada Lubelskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

postanawia co nastepuje:

§ L.
Przyja¢ Plan pracy Lubelskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na

2019 rok, w brzmieniu stanowiagcym zalacznik do niniejszej Uchwaly.

§2.
Nadzér nad wykonaniem Planu pracy, o ktérym mowa w § 1, sprawuje Dyrektor Lubelskiego
Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, ktéry przedklada Radzie kwartalne

informacje o wykonaniu Planu pracy Oddziahu.

§3.

Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Lubelskiego OW NFZ
Agnieszka Kowalska-Glowiak
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/



PERSPEKTYWA INTERESARIUSZA

PERSPEKTYWA INTERESARIUSZA

PERSPEKTYWA PROCESOW WEWNETRZNYTCH

Cele Wybrane inicjatywy

1. Wzrost Patient Experience

«Budowa kompleksowego systemu obstugi relacji ze $wiadczeniobiorcami

(CRM**)
1.1 Poprawa obstugi pacjentéw*

przez NFZ

«Wdrozenie nowych ustug na salach obstugi

1.2 Poprawa obstugi pacjentéw i X )
L. . ) = Badanie Patient Experience (PatEx)
przez $wiadczeniodawcow

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.2 Poprawa komunikacji

= Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych
spotecznej Y P P yiny

6. Optymalizacja proceséw ) A L . .
«Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw
wewnetrznych

Zatgeznik nr 1

Inicjator projektu
komoérka
organizacyjan
koordynujaca projekt

Nazwa projektu Termin realizacji

Rozszerzenie rezerwacji wizyty interesariuszy w Oddziale poprzez portal

Wi
internetowy w zakresie karty EKU Z, skierowania na leczenie uzrowiskowe

o kwiecienn-maj 2019
w zatgczeniu fiszka

oraz weryfikacji uprawnien pacjenta

Wdrozenie w salach obstugi OW stanowisk ds. Potwierdzania Profilu

DSS luty-czerwiec 2019
Zaufanego ePUAP

Badanie satysfakcji Swiadczeniobiorcéw korzystajacych z leczenia WSS

. i luty-kwiecien 2019
uzdrowiskowego w Nateczowie

w zatgczeniu fiszka

Kampanie nt. szkodliwosci cukru BKS, RP
Kampanie koordynowane przez Centrale BKS, RP
Opracowanie ulotki informacyjnej w grupach o0séb o szczegdlnych
pracowan yinej w grupach 0sob golny wo kwicciefi-grudzien
uprawnieniach do bezptatnych lekéw i mozliwosci uzyskania . '
A ) X i . w zataczeniu fiszka 2019
potwierdzenia posiadania tych uprawnien
Kampania informacyjna skierowana do stron postepowan L L
L . S .. . WO kwiecien-grudzien
administracyjnych o mozliwos$ci doreczen pism w postepowaniach przez R '
w zataczeniu fiszka 2019
ePUAP
DAIS

Udziat komoérek
organizacyjnych
Oddziatu w
mapowaniu
styczen 2019 -
grudzien 2021

- . roceséw, zgodnie
Wdrozenie zarzadzania procesowego P ) g’ i
z wiasciwosciag

komoérki -
koordynacja KK Z,
e}
Wdrozenie narzedzia informatycznego w zakresie niezgodnos$ci lub DSS kwiecien-grudzien
nieprawidtowos$ci danych w rejestrze PESEL 2019
. . . L L L . WAG styczen-grudzien
Elektronizacja procesu udzielania i realizacji zamoéwien publicznych L
w zataczeniu fiszka 2019

Strona 1z 2



PERSPEKTYWA ROZWOJU

Cele Wybrane inicjatywy

7. Usprawnienie organizacji
zapewniajace skuteczng

realizacje zadan

«Badanie satysfakcji pracownikow

7.1. NFZ atrakcyjnym

= Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego
pracodawca P Y Y yineg

= Badanie obcigzenia praca

7.2. Usprawnienie komunikacji

. «Elektronizacja systemu obiegu informacji
wewnetrznej

7.3. Rozw6j infrastruktury i

) « Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu
systemow IT

Zatgeznik nr 1

Inicjator projektu
) komoérka . L
Nazwa projektu . . Termin realizacji
organizacyjan

koordynujaca projekt

Badanie satysfakcji pracownikéw (weryfikacja metodyki i przeprowadzenie

R BKiS maj-lipiec 2019

badania)
. . o ) lipiec-grudzien

Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw NFZ BKiS 2019

. L . wrzesien 2019 -
Badanie obcigzeniem praca BKiS

luty 2020

Wdrozenie EZD GPF
Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek NFZ BAG luty-grudzien 2019
Pozyskanie i dostosowanie dla potrzeb Oddziatu (wynajem) pomieszczen
111 pietra w budynku Biblioteki Uniwersytetu Medycznego przy ul. WAG styczen-kwiecien
Szkolnej 18 w Lublinie w bezpos$rednim sasiedztwie gtéwnej siedziby w zataczeniu fiszka 2019

Oddziatu

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych

** CRM ((ang.) Customer Relationship Management) —system informatyczny, ktéry automatyzuje i wspomaga procesy na styku klient-organizacja w zakresie pozyskania oraz utrzymania (obstugi) klienta

Legenda:

tekst w kolorze niebieskim - projekty koordynowane przez Centrale (wszystkie OW)
tekst w kolorze zielonym - projekty koordynowane przez Centralg

tekst w kolorze czarnym - projekty lokalne

Przewodniczaca Rady
Lubelskiego Oddziatu Wojewdédzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
Agnieszka Kowalska-Gtowiak
/podpisano kwalifkowanym podpisem elektronicznym/

Dyrektor
Lubelskiego Oddziatu Wojewdédzkiego
N arodowego Funduszu Zdrowia
Karol T arkowski
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Strona 2z 2



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

LUBUSKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, luty 2019 r.



Uchwata nr'fO'2019

Rady Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedzibg w Zielonej Gérze

z dnia 28 lutego 2019 roku

w sprawie zatwierdzenia ,,Planu Pracy Lubuskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia z siedzibg w Zielonej Go6rze na 2019 rok”.

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych ( Dz. U z 2018 poz.
1510 ze pb6zn. zm.) Rada Lubuskiego Oddziatu Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia, postanawia:

§1
1 Zatwierdzi¢ ,Plan Pracy Lubuskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia z siedzibg w Zielonej Gorze na 2019 rok™.

2. ,Plan Pracy Lubuskiego Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedzibg w Zielonej Gorze na 2019 rok” stanowi zatgcznik do uchwaty.

82

Wykonanie uchwaty powierza sie Dyrektorowi Lubuskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia.

§3
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



PERSPEKTYWA

PROCESOW
WEWNETRZNYTCH

PERSPEKTYWA INTERESARIUSZA

PERSPEKTYWA ROZWOII

Cele Wybrane inicjatywy

1. Wzrost Patience Experience

«Organizacja sal obstugi bezposredniej o okreSlonym standardzie

11 Poprawa obstugi pacjentow

przez NFZ =\Wdrozenie nowych ustug na salach obstugi

= Opracowanie katalogu ustug mozliwych do realizacji na salach obstugi

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

= Stworzenie portalu o charakterze edukacyjno-informacyjnym
«Opracowanie i wdrozenie programu edukacji w szkotach i wéréd studentéw
nauk medycznych

3.2 Poprawa komunikacji

spotecznej

= Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych

6. Optymalizacja procesow . . - . .
i ap = Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw
wewnetrznych

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacje zadan

«Badanie satysfakcji pracownikéw

7.1. NFZ atrakcyjnym . . .
pracodawcy Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego

«Badanie obcigzenia pracg

7.2. Usprawnienie komunikacji

Wewnetrzngj = Elektronizacja systemu obiegu informacji

7.3. Rozwj infrastruktury i

systeméw IT = Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu

Nazwa projektu

Wdrazanie i ewaluacja Standardéw Obstugi Klienta

Wdrozenie w salach obstugi OW stanowisk ds. potwierdzania Profilu
Zaufanego ePUAP

"Kiosk profilaktyczny" stacjonarny i mobilny

Lubuski Indeks Zdrowia

Lekcje z NFZ

Daje przyktad. Badam sie
Zdrowie seniora
Edukacja z LOW NFZ
Plebiscyt z LOW NFZ

Kampanie nt. szkodliwosci cukru

Wdrozenie zarzadzania procesowego

Wdrozenie narzedzia informatycznego w zakresie niezgodnosci lub
nieprawidtowosci danych w rejestrze PESEL

Badanie satysfakgji pracownikéw (weryfikacja metodyki i przeprowadzenie

badania)

Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw NFZ

Badanie obcigzenia praca

Wdrozenie EZD

Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek NFZ

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych

Plan pracy Lubuskiego OW NFZ w Zielonej Gorze na 2019 rok

Inicjator projektu

komorka

organizacyjna
koordynujaca projekt

LOW NFZ
DSS$

LOW NFzZ

LOW NFzZ

BKS

LOW NFzZ
LOW NFzZ
LOW NFzZ
LOW NFzZ

BKS

DAiS

DSS$

BKiS

BKiS

BKiS

GPF

BAG

Termin realizacji

11 - VI 2019

11 - VI 2019

11 - X11 2019

11 -X 2019

1V 2019 - X11 2023

11 - X11 2019
1V - VI 2019
11 - X11 2019
11 - VI 2019

2019

12019 - X11 2021

1V - XI1 2019

V - VII 2019

VII - X11 2019

1X 2019 - 11 2020

2019

11 - X11 2019



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

} ODZKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, luty 2019 r.



Sygn. R/U/1 1/2019

Uchwata Rady

L odzkiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia

Z dnia :

W sprawie:

Na podstawie:

14 lutego 2019 r.

uchwalenia Planu Pracy na 2019 rok tédzkiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia.

art. 106 wust. 10 pkt 2) wustawy z dnia 27 sierpnia 2004r.
0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1510 z pdzn. zm.)

81

Rada t.6dzkiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala Plan Pracy
na 2019 rok £.6dzkiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.

82

Plan Pracy £ OW NFZ na 2019 rok stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

83

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Glosow za - &
Gtoséw przeciw - O

Przewodniczacy Rady Oddziatu
. 6dzkiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

Wiodzimierz Janiak

Glosow wstrzymujacych sie - 2



YNl

g

gsems

[=>-4

*>o0cwn 8

N BOZ* DU
& sexsT®N

qE wgTE

Cele Wybrane inicjatywy
1. Wzrost Patience Experience

=Badanie Client Experience

11 Poprawa obstugi pacjentéw

przez NFZ «Organizacja sal obstugi bezposredniej o okreslonym standardzie

=\Wdrozenie nowych ustug na salach obstugi

2. Poprawa jakosci i dostepnoéci Swiadczenn zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych

2.4 Zwiekszenie zakresu

programéw profilaktycznych =\Wykorzystanie analitycznych $ciezek pacjenta w profilaktyce

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

«Opracowanie i wdrozenie programu edukacji w szkotach i wéréd studentéw

I nauk medycznych
3.2 Poprawa komunikacji

spotecznej

«Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych

6. Optymalizacja proceséw . P . A
Pty lap «Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw
wewnetrznych

7. Usprawnienie organizacji zapewniajgce skuteczng realizacje zadan
«Badanie satysfakcji pracownikéw
7.1. NFZ atrakcyjnym

pracodawca =Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego

=Badanie obciazenia praca

7.2. Usprawnienie komunikacji

) =Elektronizacja systemu obiegu informacji
wewngtrznej zacja systemu oblegu | o

7.3. Rozwoj infrastruktury i

. = Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu
systemow IT

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych

Nazwa projektu

Ankietowe badanie satysfakcji Interesariuszy t OW NFZ

Podniesienie kompetencji jezykowych pracownikéw £ OW NFZ na
potrzeby komunikacji z anglojezycznymi Interesariuszami na sali
obstug

Wdrozenie w salach obstugi tOW NFZ stanowisk ds. potwierdzania

Profilu Zaufanego ePUAP

Aktywizacja i koordynacja dziatan prowadzacych do zwiekszenia
populacji kobiet objetej programami profilaktycznymi raka szyjki
macicy oraz raka piersi

Edukacja w szkotach
Edukacja studentéw obcokrajowcéw spoza UE/EFTA

Dni otwarte w £t OW NFZ

Swiadomy pacjent

Wdrazanie zarzadzania procesowego

Wdrazanie narzedzia informatycznego w zakresie niezgodnosci lub
nieprawidtowosci danych w rejestrze PESEL

Wdrozenie funkcjonalnosci pozwalajacej na optymalizacje procesu
podpisywania uméw o udzielanie $wiadczer opieki zdrowotnej

Badanie satysfakcji pracownikéw £ OW NFZ
Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw £t OW NFZ
Badanie obcigzenia praca
Wdrozenie EZD

Przeprowadzenie analizy efektywnosci ekonomicznej nieruchomosci
uzytkowanych przez t OW NFZ w todzi

Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek
NFZ

Inicjator projektu
komérka organizacyjan
koordynujaca projekt

Wydziat Spraw
Swiadczeniobiorcow

Wydziat Spraw
Swiadczeniobiorcow

Wydziat Spraw
Swiadczeniobiorcow

Wydziat Swiadczeri Opieki
Zdrowotnej

Wydziat Spraw
Swiadczeniobiorcow
Wydziat Spraw
Swiadczeniobiorcow
Wydziat Spraw
Swiadczeniobiorcow
Rzecznik Prasowy

Wydziat Prawno-Organizacyjny i

Gospodarczy

Wydziat Spraw
Swiadczeniobiorcow

Wydziat Ekonomiczno-
Finansowy

Wydziat Kadr i Szkolen
Wydziat Kadr i Szkolen
Wydziat Kadr i Szkolen

Wydziat Informatyki

Wydziat Prawno-Organizacyjny i

Gospodarczy

Wydziat Prawno-Organizacyjny i

Gospodarczy

Zatgcznik nr 1

Termin realizacji

11 - X11 2019 r.

11-V 2019 r.

11 -V12019r.

VI -XI11.2019 r.

11 -X12019 r.

IX -X12019 r.

1-VII2019 r.

1-XI112019 r.

12019 r. - X11 2021 r.

IV - XI11 2019 .

1-1v 2019 r.

V -VII 2019 r.

VII - XI11.2019 .

1X2019 r. - 11 2020 r.

1-XI112019 r.

11 -V12019r.

11 - X11 2019 r.



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

MAL OPOLSKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, luty 2019 r.



A rada

UCHWALA NR 1/2019/RMOW

Rady Matopolskiego Oddziatu Wojewo6dzkiego NFZ
z siedzibg w Krakowie
z dnia 11 lutego 2019 roku
W sprawie
uchwalenia Planu Pracy Matopolskiego OWNFZ na 2019 rok

Na podstawie art. 106 ust 1 w zw. z art. 106 ust 10 pkt 2 ustawy z dnia 21 sierpnia 2004 r.
0 $wiadczeniach opieki zdrowotnejfinansowanych ze Srodkéw publicznych (tj. Dz.U. z 2018,
poz.1510 ze zm.), Rada Matopolskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ z siedzibg

wr Krakowie uchwala co nastepuje:

81

Rada Matopolskiego Oddziatu Wojewo6dzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia uchwala Plan Pracy Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Krakowie na 2019 rok.

Plan pracy stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

82

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNIC7 AOY
Rady Matopolskiego Oddziat v;- m  iMzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
Z siedzibg w Krakowig-, o !
ARy

Zbigniew MaiKela



perspektywa interesariusza

perspektywa

perspektywa rozwoju

proceséw

wewnetrznych

Cele

1.1 Poprawa obstugi pacjentéw przez NFZ

1.2 Poprawa obstugi pacjentéw przez
Swiadczeniodawcow

2.2 Zwigkszenie oferty opieki kompleksowej
nad pacjentem, w tym poprzez rozwo6j ustug

telemedycznych

3.1 Zwigkszenie stopnia upubliczniania
danych w zasobie NFZ

6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych

7.1

i

NFZ atrakcyjnym pracodawca

7.2.

N

7.3.

w

Rozwoj infrastruktury i systeméw IT

7.4. Rozw6j kompetencji we wdrazaniu
innowacji w ochronie zdrowia

Usprawnienie komunikacji wewnetrznej

Wybrane inicjatywy Nazwaprojektu

1. W zrost Patience Experience

Wdrozenie w salach obstugi OW stanowisk ds. Potwierdzania Profilu Zaufanego

= Opracowanie katalogu ustug mozliwych do realizacji na salach obstugi
ePUAP

Wdrozenie na salach obstugi OW tematycznych stanowisk pilotazowych dla pacjentow,

«Wadrezenie nowych ustug na salach obstugi ktore beda potaczone z r6znymi wydarzeniami organizowanymi mi.in przy

zaangazowaniu podmiotéw zewnetrznych.

Zasady udzielania informacji o $wiadczeniach zdrowotnych realizowanych przez
$wiadczeniodawcow oraz prawach przystugujacych pacjentom - szkolenie dla
pracownikéw rejestracji

« Opracowanie standardu obstugi u $wiadczeniodawcy i wspieranie jego wdrozenia

= Opracowanie standardu obstugi u $wiadczeniodawcy i wspieranie jego wdrozenia Szkolenie dedykowane petnomocnikom ds. pacjentéw w szpitalach

2. Poprawa jakosci i dostepnosci Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodk6éw publicznych

Na terenie wojewo6dztwa matopolskiego realizowany jest przez MOW NFZ program

«Wadrazani 6 ieki koord: j i dzania chorob:
razanie programow opieki koordynowanej 1 zarzadzania choroba pilotazowy opieki koordynowanej w podstawowej opieki zdrowotnej ,,POZ PLUS”

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej
«Projekt "Otwarte dane"

< "Otwarte dane-dostep, standard, edukacja"

« Opracowanie i wdrozenie programu edukacji w szkotach i wéréd studentéw nauk

lekej NFZ
medycznych eKde z

i cukru i inne

« Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych Kampania nt. szk koordywone przez Centrale.

6. Optymalizacjaproceséw wewnetrznych

Wdrozenie narzedzia informatycznego wsparciaw zakresie niezgodnosci lun

= Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw . : i :
P Pty d yzaciap nieprawidtowosci danych w rejestrze PESEL

7. Usprawnienie organizacji zapew niajace skuteczna realizacje zadan

= Badanie satysfakcji pracownikéw Badanie satysfakcji pracownikéw (weryfikacja metodyki i przeprowadzenie badania)

« Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw NFZ

= Opracowanie Sciezek kariery/rozwoju zawodowego Budowanie $ciezek kanery-szkolenie dla pracownikow NFZ

«Badanie obcigzenia praca = Badanie obcigzenia praca

= Elektronizacja systemu obiegu informacji Wdrozenie EZD

< Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek NFZ

Na terenie wojewo6dztwa matopolskiego realizowany jest proramy pilotazowy w
Centrach Zdrowia Psychicznego oraz program pilotazowy leczenia ostrej fazy udaru
niedokrwiennego za pomoca przezcewnikowej trombektomii mechanicznej naczyn
domézgowych lub wewnatrzczaszkowych

« Pilotaze w zakresie innowacji ukierunkowane na kluczowe problemy zdrowotne i
jakos¢ Swiadczen

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych

Inicjator projektu

kom6rka organizacyjan

DSss

MOW NFZ-WSMS

MOW NFZ-WSMS

MOW NFZ-WSOZ/Projekt
koordynowany przez DAiS w Centrali
NFZ

projekt koordynowany przez Centrale
NFZ (DI), w ktéorym uczestniczy
pracownik MOW NFZ

MOW NFZ-BP i WSMS

DSss

BKiS

BKiS

BKiS

BKiS

MOW NFZ-WSOZ/ Program
pilotazowy koordynowany przez
DSOZ w Centrali

Termin realizacji

11-V1 2019 projekt koordynowany
(realizacja wszystkie OW NFZ)

w 2019 rok, projekt koordynowany
(realizacja Matopolski Ow NFZ i
Lubuski OW NFZ)

1V kw. 2019

11 kw. 2019

caty rok

caty rok

projekt koordynowany

caty rok

IV-X11 2019 projekt koordynowany,
realizacja wszystkie OW NFZ

V-VII 2019 projekt koordynowany,
realizacja wszystkie OW NFZ

VH-XH 2019 projekt koordynowany,
realizacja wszystkie OW NFZ

30.11.2019 projekt koordynowany

1X 2019-11 2020 projekt
koordynowany, realizacja wszystkie
OW NFZ

projekt koordynowany, realizacja
wszystkie OW NFZ

11-XH 2019 projekt koordynowany
(realizacja wszystkie OW NFZ)

caty rok



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

MAZOWIECKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, luty 2019 r.



Uchwata nr 1/2019/MOW
Rady
Mazowieckiego Oddziatlu Wojewo6dzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 27 lutego 2019 roku

w  sprawie uchwalenia planu pracy Mazowieckiego  Oddziatu
Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2019

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku
0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze S$rodkéw publicznych
(Dz. U. z 2018 r. poz. 1510, z pdzn. zm.) Rada Mazowieckiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala, co nastepuje:

81.

Uchwala sie plan pracy Mazowieckiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia na rok 2019, w brzmieniu okreslonym w zatgczniku
do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§3-
Uchwalte podjeto w gtosowaniu jawnym:
» gtosow ,,za” oddano
« gtosoéw ,,przeciw” oddano O
o gloséw ,,wstrzymujacych” oddano 0

PRZEWODNICZACY RADY
MazowiickjsgCjOddzialu Wojewd6dzkiego

/Sylwester Dabrowski
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Cele

1. Wzrost Patience Experience

1.1 Poprawa obstugi pacjentow

przezNFz

1.2 Poprawa obstugi pacjentow

przez $wiadczeniodawcow

2. Poprawa jakos$c

i dostgpno$

2.1 Skroécenie czasu oczekiwania

na $wiadczenie

2.2 Zwigkszenie oferty opieki
kom pleksowej nad pacjentem, w
tym poprzez rozwoj ustug

telemedycznych

2.3. Poprawa jakosci

$wiadczonych ustug

2.4 Zwigkszenie zakresu

program 6w profilaktycznych

Wybrane inicjatywy Nazwa projektu

-Badanie Client Experience

- Organizacja sal obstugi bezposredniej o okreslonym standardzie

-Budowa kompleksowego systemu obstugi relacji ze $wiadczeniobiorcami
(CRM)

- Opracowanie katalogu ustug mozliwych do realizacji na salach obstugi

-Pilotaz wiaczenia na Sali obstugi Stanowiska ds. profilaktyki

-Badanie Patient Experience (PatEx)

- Opracowanie standardu obstugiu $wiadczeniodawcy i wspieranie jego

wdrozenia

$wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych

- Doskonalenie zasobu informacyjnego dot. czasu oczekiwania na $wiadczenie

-Alokacja $rodkow uwzgledniajaca czas oczekiwania na $wiadczenie

-Wdrazanie program 6w opieki koordynowanej i zarzadzania choroba

-Wdrazanie ustug telemedycznych

- Udostepnianie analiz benchmarkingowych dotyczacych jakosci éwiadczonych

ustug

-Wsparcie budowy i wdrozenia rejestrow medycznych stuzacych analizie jakosci
leczenia i odpowiedniej alokacji srodk6w finansowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mechanizm 6w wspierajacych dobra jako$¢ wprowadzanych

danych

- Usprawnienie i uksztattowanie funkcjonalnosciplatformy informatycznej

przeznaczonej do monitorowania profilaktyki

-Wykorzystanie analitycznych $ciezek pacjenta w profilaktyce

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.1 Zwiekszenie stopnia
upubliczmama danych w zasobie
NFZ

..Cogdzie" - wdrozenie Glowej bazy wiedzy dla § dotyczacej
-Projekt "Otwarte dane” $wiadezefiprzez Swiadczeniodawcow w ramach zawartych umow o udzielanie Swiadczeri opiek
zdrowotnej
- Uruchomienie i rozw6j ogéinopolskiej infolinii o zalozeri do 6 TIP wRadomiu

- Opracowanie i wdrozenie programu edukacjiw szkotach i wérod studentow

nauk medycznych

Inicjator projektu
komoérka
organizacyjan
koordynujaca projekt

wwmMm

Termin realizacji

X11 2019

Uwagi

Zatgcznik nr 1
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PERSPEKTYWA PROCESOW

WEWNETRZNYTCH

Cele

3.2 Poprawa komunikacji

spotecznej

4. Wspieranie
Swiadczeniodawcow w
budowie mikroekonomicznej
efektywnosci

5. Poprawa efektywnosci
wydatkowania Srodkow
publicznych na $wiadczenia
opieki zdrowotnej

6. Optymalizacja proceséow
wewnetrznych

Wybrane inicjatywy

- Aktywne prowadzenie kampani

informacyjnych

-Stworzenie portalu o charakterze edukacyjno-informacyjnym

- Opracowanie i wdrozenie systemu akredytacji efektywnosci

- Udostepnianie analiz benchmarkingowych i informacji publicznych w

atrakcyjnej/czytelnej formule graficznej

- Uproszczenie sprawozdaw czosci éwiadczeniodawey (jednolity plik

sprawozdawczy)

-Pilotaze w zakresie innowacji ukierunkowane na efektywnos¢ realizacji

Swiadczen

-Wdrozenie efektywnego systemu kontroli poprzez zmiane ustawy o

$wiadczeniach w zakresie regulacji dot. trybu prowadzenia kontroli

- Utworzenie scentralizowanego korpusu kontrolerow

-Budowa algorytm 6w analitycznych ukierunkowanych na identyfikacje
nieprawidtow osci i nieefektywnoscipo stronie $wiadczeniodawcéw z

wykorzystaniem narzedziBigD ata

- Optymalizacja system 6w finansowania $wiadczen zdrowotnych

-Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja procesow

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczngrealizacje zadan

-Badanie satysfakcji pracownikow

Nazwa projektu

Kampania informacyjnapod hastem ,, Wyréb EK U Z juz teraz, nie czekaj do wakacj

K i i danych y realizacji éwiadczen szpitalny ch i
ambulatoryjnych wg ewodztwie mazowieckim.

e-zbiorez Zstawienie i"cept

Spos6b realizacji zadan OW w relacji do korpusu kontrolerskiego

Uproszezeie roliczer migracyjnych

Inicjator projektu

komoérka . i
s Termin realizacji
organizacyjan
koordynujaca projekt

SKS IV -V 2019

DM; DAPS 1-X11 2019
WGL X11 2019
WKN
WK 01.02.2019-31.12.2019
WEF 1-X112019

Uwagi

Projekt koordynowany przez
Centralg NFZ

Zatgcznik nr 1



PERSPEKTYW A ROZW 0JU

PERSPEKTYW A FINANSOW

Cele

7.1. N FZ atrakcyjnym

pracodawca

7.2. Usprawnienie kom unikacji

wewnetrznej

7.3. Rozw 6j infrastruktury i

systemow IT

7.4. Rozw6j kom petencjiwe
wdrazaniu innowacji w ochronie

zdrowia

8. Poprawa efektywnosci
funkcjonowania NFZ

*Pacjent rozumiany jako osoba
uprawniona do korzystania ze
$wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw
publicznych

Opracowata:

Agnieszka Osytek

Koordynator Kontroli Zarzadczej
Mazowiecki OW NFZ
agnieszka.osytek@ nfz-warszawa.pl
tel. 22 279 77 11

Wybrane inicjatywy Nazwa projektu

- Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego

- Opracowanie $ciezek kariery/rozwoju zawodowego

-Badanie obciazenia praca

-Elektronizacja systemu obiegu inform acji

- Optymalizacja funkcjonalnosci Intranetu IntranetPlus

-Budowa zintegrowanego systemu informatycznego N FZ pozwalajacego na
obstuge kompleksowych relacji z pacjentem oraz na wsparcie opieki

koordynowanej
- Doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczefistwem informacji i ciagtosci W drozenie systemu informatycznego wspomagajacegoprocesy zarzadzania ciagloscia dziatania oraz

dziatania Zarzadzania bezpieczefistwem informacji

- Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu

-Pilotaze w zakresie innowacji ukierunkowane na kluczowe problemy zdrowotne

ijakos¢ swiadczen

- Optymalizacja kosztow dziatalnosci N FZ Pilotaz centralizacji Wydziatow Informatyki

-Pozyskiwanie srodkéw na realizacje projektow innowacyjnych np. z UE

-Wdrozenie Centrustug wspélnych Zakupy centralne: wprowadzenie katalogu p rztu i ustug (standaryzacjapotrzeb)

Inicjator projektu
komoérka
organizacyjan
koordynujaca projekt

wi

wi

wi

DF; WAG

Termin realizacji

111 2019 - 111 2020

11 2019- X 11 2020

po wdrozeniu CWU

Uwagi

Zatgcznik nr 1
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PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

OPOLSKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, luty 2019 r.



Rada

Opolskiesn Ndziaty Wojewddzkiege
NARC: - © . re 57U ZDROWIA

b e

37,715 Opole

Uchwala nr {l—' ..... 12019
Rady Opolskiego Oddzialu Wojewodzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w Opolu
7z dnia 43, LU//'G 1% 070490".

w sprawie: uchwalenia Planu Pracy Opolskiego Oddzialu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w Opolu na 2019 rok.

Dzialajac na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004
r. o Swiadezeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow

publicznych (t.j. Dz. U. 2018 r., poz. 1510 z pdzn. zm.) uchwala sig, co
nastepuje:

§1
Rada Opolskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia z siedzibg w Opolu uchwala Plan Pracy Opolskiego Oddzialu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na 2019 rok, ktory
stanowi zalgeznik nr 1 do niniejszej uchwaly. '

§2
Uchwala wchodzi w Zycie z dniem podjecia z mocg obowigzywania
od 1 styeznia 2019 r.

Przewodnie(zq cy Kad
Opolskiego Od@\%jewbdzkymgo

Narodowego nduszu Zidrowia

f
Miec:rjrs[(ﬁy Wojraszek




PERSPEKTYWA
INTERESARIUSZA

2580w 03ZO
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Cele Wybrane inicjatywy

1. Wzrost Patience Experience

1.1 Poprawa obstugi pacjentéow Wdrozenie nowych ustug na salach obstugi - zgodnie z pismem -

przez NFZ zostata zmieniona nazwa inicjatywy

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.2 Poprawa komunikacji
spotecznej

= Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych

Inicjator projektu
komoérka

Nazwa projektu organizacyjan

koordynujaca
projekt
Wdrozenie w salach obstugi OW stanowisk ds.. Potwierdzania Profilu DSS
Zaufanego e PUAP
Kampanie koordynowane prze Centrale BKS
Kampanie na temat szkodliwo$ci cukru BKS

Zgto$ dziecko do ubezpieczenia WOKS

Zakgcznik nr 1

Termin realizacji

1I-VI 2019

I-X11 2019

I-X11 2019

1-X11 2019



PERSPEKTYWA PROCESOW

PERSPEKTYWA ROZWOIJU

WEWNETRZNYTCH

Cele

6. Optymalizacja proceséw

wewnetrznych

Wybrane inicjatywy

<Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacje zadan

7.1. NFZ atrakcyjnym
pracodawcg

7.2. Usprawnienie komunikacji

wewnetrznej

«Badanie satysfakcji pracownikéw

= Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego

«Opracowanie $ciezek kariery/rozwoju zawodowego

=Badanie obcigzenia praca

=Elektronizacja systemu obiegu informacji

Nazwa projektu

Wdrozenie narzedzia informatycznego w zakresie niezgodnosci lub
nieprawidtowosci danych w rejestrze PESEL

Badanie satysfakcji pracownikéw (unfikacja metodyki i przeprowadzenie
badania)

Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw NFZ

Budowanie $ciezek Kkariery - szkolenie dla pracownikéw Narodowego
Funduszu Zdrowia

Badanie obcigzenia praca

Wdrozenie EZD

Inicjator projektu
komoérka
organizacyjan
koordynujaca
projekt

BKIS

BKIS

BKIS

BKIS

GPF

Zakgcznik nr 1

Termin realizacji

1V-X11019

V-VII 2019

VII-X11 2019

30.11.2019

1X2019-11 2020

1-X11 2019



Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu

7.3. rutwo |infrasLruk.Lury i )
) = Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu
systemow IT

budowa nowej siedziby OOWNFZ

utworzenie punktu obstugi klienta poza siedzibg OOW NFZ

Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek NFZ
*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych

Inicjator projektu
komoérka
organizacyjan
koordynujaca
projekt

WAG

WAG

BAG

Zakgcznik nr 1

Termin realizacji

12019-X11 2021

1-X11 2019

1-X11 2019



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

PODKARPACKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, luty 2019 r.



Uchwata Nr 13/1VV/2019
Rady Podkarpackiego Oddziatu Wojewo6dzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Rzeszowie
z dnia 27 lutego 2019 roku

w sprawie uchwalenia Planu Pracy Podkarpackiego Oddziatlu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Rzeszowie na 2019 rok

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1510 ze ztn.),
Rada uchwala, co nastepuje:

8i

Rada uchwala Plan Pracy Podkarpackiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia z siedzibg w Rzeszowie na 2019 rok, ktory stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

82

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Przewodniczacy Rady
Podkarpackiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg wkRzeszowie

tukasz Dabek



Cele Wybrane inicjatywy

1. Wzrost Patience Experience

1.1 Poprawa obstugi pacjentow

°Ig FeAw UZ

=

o O

==2)

o
=N

przez NFZ

«\Wdrozenie nowych ustug na salach obstugi

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.2 Poprawa komunikacji
spotecznej

6. Optymalizacja proceséw
H wewnetrznych

= Opracowanie i wdrozenie programu edukacji w szkotach i wéréd studentéw

nauk medycznych

= Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych

= Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacje zadan

7.1. NFZ atrakcyjnym
pracodawcy

7.2. Usprawnienie komunikacji
wewnetrznej

7.3. Rozwdj infrastruktury i
systemow IT

= Badanie satysfakcji pracownikéw

= Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego

= Opracowanie $ciezek kariery/rozwoju zawodowego

« Badanie obciagzenia pracg

= Elektronizacja systemu obiegu informacji

= Doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczeistwem informacji i ciggtosci
dziatania

= Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu

Nazwa projektu

Wdrozenie w salach obstugi OW stanowisk ds. Potwierdzania Profilu
Zaufanego ePUAP

Lekcje z NFZ

Przeprowadzenie stazy kierunkowych dla studentéw w ramach
specjalizacji: Zdrowie Publiczne

Cykl bezptatnych artykutéw, rozméwek, audycji w gazetach codziennych,
czasopismach, rozgto$niach radiowych

Cykl ptatnych artykutéw w gazetach codziennych

Wdrozenie zarzadzania procesowego

Wdrozenie narzedzia informatycznego w zakresie niezgodnosci lub
nieprawidtowoséci danych w rejestrze PESEL

Badanie satysfakcji pracownikéw (weryfikacja metodyki i przeprowadzenie
badania)

Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw NFZ

Budowanie $ciezek kariery - szkolenie dla pracownikéw Narodowego
Funduszu Zdrowia

Badanie obcigzenia pracg

Wdrozenie EZD

Doskonalenie i modernizacja infrastruktury teleinformatycznej
Podkarpackiego OW NFZ

Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek NFZ

Przebudowa i zmiana sposobu uzytkowania poddasza skrzydto ,,B”
siedziby Podkarpackiego OW NFZ w Rzeszowie przy ul. Zamkowej 8 z
przeznaczeniem na cele uzytkowe (biurowe) wraz z niezbedng
infrastrukturg techniczng oraz wykonanie modernizacji systemu wentylacji
grawitacyjnej

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych

Inicjator projektu
komoérka
organizacyjan
koordynujaca projekt

DSS

BKS

wo

RZECZNIK
PRASOWY

RZECZNIK
PRASOWY

DAIS

DSS

BKiS

BKiS

BKiS

BKiS

GPF

BAG

WAG

Zatacznik do Uchwaty Nr 13/1V /2019

Rady Podkarpackiego Oddzialu Wojew6dzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia z siedziba w Rzeszowie

zdnia 27 lutego 2019 roku

Termin realizacji

11-V1 2019

11 2019-X11 2022

I-X11 2019

1-X11 2019

1 2019-X11 2021

IV-X11 2019

V-VII 2019

VII-XI11 2019

2019-11-30

1X 2019-11 2020

1-1X 2019

1 2019-1 2020

1-X11 2019

12019-1 2020

Uwagi

PROJEKT KOORDYNOWANY
PRZEZ CENTRALE NFZ

PROJEKT KOORDYNOWANY
PRZEZ CENTRALE NFZ

PROJEKT LOKALNY

PROJEKT LOKALNY

PROJEKT LOKALNY

PROJEKT KOORDYNOWANY
PRZEZ CENTRALE NFZ

PROJEKT KOORDYNOWANY
PRZEZ CENTRALE NFZ

PROJEKT KOORDYNOWANY
PRZEZ CENTRALE NFZ

PROJEKT KOORDYNOWANY
PRZEZ CENTRALE NFZ

PROJEKT KOORDYNOWANY
PRZEZ CENTRALE NFZ

PROJEKT KOORDYNOWANY
PRZEZ CENTRALE NFZ

PROJEKT KOORDYNOWANY
PRZEZ CENTRALE NFZ

PROJEKT LOKALNY

PROJEKT KOORDYNOWANY
PRZEZ CENTRALE NFZ

PROJEKT LOKALNY



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

PODLASKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, luty 2019 r.



Uchwata Nr 1/1/19
Rady
Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 25 lutego 2019 r.

w sprawie przyjecia planu pracy Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego

Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2019

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1510 ze zm.) Rada
Podlaskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala,
CO nastepuje:

§ I-
Przyjmuje sie plan pracy Podlaskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu

Zdrowia na rok 2019, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Pot ego



Zatgeznik nr 1

PLAN PRACY PODLASKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA ROK 2019

Inicjator projektu
Lo . komoérka . L
Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu . . Termin realizacji
organizacyjna

koordynujaca projekt

1. Wzrost Patience Experience

1.1 Poprawa obstugi pacjentéw

< NFZ «Wdrozenie nowych ustug na salach obstugi Wadrozenie w salach obstugi OW stanowisk ds. Potwierdzania Profilu Zaufanego ePUAP
rzez
% p
0 Dss
R Centrala II-M 2019
W 3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej
VA
<
Poradnik internetowy w postaci podstrony w serwisie www.nfz-bialystok.pl
2 Rzecznik Prasowy
Podlaski OW NFZ - X2019
01]
. 3.2 Poprawa komunikacji ina" - q izacii i dofi i 6
P p . | - Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych ,,Zdrowa gmina" - cykl spotkan dotyczacych realizacji i dofinansowania programéw - kt .
spotecznej polityki zdrowotnej F)2| Kontraktowania
Swiadczen
Podlaski OW NFZ 1l -\ 2019
Skierowanie na leczenie uzdrowiskowe/rehabilitacje uzdrowiskowa od Ado Z Drziat Lecznictwa
Uzdrowiskowego
Podlaski OW NFZ Il - X1 2019
00 R
Ui
< S 6. Optymalizacja proceséw . . L. . . Wdrozenie narzedzia informatycznego w zakresie niezgodnosci lub nieprawidtowosci
= Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja procesow .
wewnetrznych danych w rejestrze PESEL
C A-
s |
« &
H
pr DsS

Centrala IV- Xl 2019


http://www.nfz-bialystok.pl

PERSPEKTYWA ROZWOIJU

Cele

Wybrane inicjatywy Nazwa projektu

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacje zadan

7.1. NFZ atrakcyjnym
pracodawca

7.2. Usprawnienie komunikacji
wewnetrznej

7.3. Rozw6j infrastruktury i
systemow IT

= Badanie satysfakcji pracownikow Badanie satysfakcji pracownikéw (weryfikacja metodyki i przeprowadzenie badania)
= Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw NFZ

= Badanie obcigzenia praca Badanie obciazenia pracg

= Elektronizacja systemu obiegu informacji Wadrozenie EZD

= Doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczenistwem informacji i ciggtosci . , . . .
dziatani Poprawa bezpieczenstwa infrastruktury informatycznej
ziatania

= Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek NFZ

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych

Zatgeznik nr 1

Inicjator projektu
komoérka
organizacyjna
koordynujaca projekt

Termin realizacji

BKiS

Centrala V-MI 2019
BKiS

Centrala MI -1X 2019
BKiS

Centrala 1X2019 - I 2020
GPF

Centrala Xl 2019

Wydziat Informatyki

Podlaski OW NFZ MI-XIl 2019
BAG
Centrala I - X1 2019



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

POMORSKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, marzec 2019 r.



RADA ODDZIALU
Pomorski Oddziat Wojewo6dzki
Narodowego Funduszu Zdrowia
ul. Marynarki Polskiej 148A
80-865 Gdanisk

Uchwala nr 8/U/RO/V/2019
z dnia 1 marca 2019 r.

Rady Pomorskiego Oddziatu Wojewoddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

w sprawie przyjecia ,,Planu Pracy Pomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia na rok 2019”

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1510z p6zn. zm.)

uchwala sie co nastepuje:

81

Uchwala sie ,,Plan Pracy Pomorskiego Oddziatu Wojewo6dzkiego Narodowego Funduszu
Zdrowia na rok 20197, stanowiacy zatgcznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

82

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Pomorskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodoweao Funduszu Zdrowia

Sebastian Susmarski
\



PERSPEKTYWA

PROCESOW
WEWNETRZNYTCH

PERSPEKTYWA INTERESARIUSZA

PERSPEKTYWA ROZWOIJU

PLAN PRACY POMORSKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO NFZ NA 2019 ROK

Cele Wybrane inicjatywy

1. Wzrost Patience Experience

1.1 Poprawa obstugipacjentow* przez - .
NEZ eWdrozenie nowych ustug na salach obstugi

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.2 Poprawa komunikacji spotecznej

= Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych

6. Optymalizacja proceséw

=Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw
wewnetrznych P Py ¢ yzacap

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacje zadan

«Badanie satysfakcji pracownikow

7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca L L .
= Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego

~Badanie obcigzenia praca

7.2. Usprawnienie komunikacji R ) R R .
. «Elektronizacja systemu obiegu informacji
wewnetrznej

7.3. Rozw6j infrastruktury i systemow

T « Doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczefnstwem informacji i ciggtosci dziatania

< Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $srodkéw publicznych

Nazwa projektu

Wdrozenie w salach obstugi O W stanowisk ds. potwierdzania Profilu Zaufanego ePUAP

Kampanie nt. szkodliwosci cukru

Kampanie koordynowane przez Centrale

Wdrozenie narzedzia informatycznego w zakresie niezgodnosci lub nieprawidtowosci danych w
rejestrze PESEL

Badanie satysfakcji pracownikow (weryfikacja metodyki i przeprowadzenie badania)

Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw NFZ

Badanie obcigzenia praca

Wdrozenie EZD

Wdrozenie systemu do zbierania i analizy logéw klasy SIEM

Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia N FZ

Przygotowanie dokumentacji niezbednej do realizacji planowanego zadania dotyczacego
wykonania nadbudowy dwéch pieterw budynku ,A” POW NFZ w Gdansku, ul. Marynarki
Polskiej 148

Zakgeznik nr 1do uchwaty nr 8/U/RO/V/2019

Inicjator projektu
komoérka
organizacyjan
koordynujaca projekt

Termin realizacji

CF/OW
Dss 11-V12019
BKS
zgodnie z harmonogramem wskazanym
przez Centrale NFZ
BKS
1-X11 2019
DsSs IV -X112019
BKis V-Vl 2019
BKis VII-X112019
BKis 1X 2019 - 11 2020
GPF do 30 1X 2019
Wi IV-X112019
BAG 11-X112019
WAG H-X112019



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

SLASKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, marzec 2019 r.



UCHWALA RADY
SLASKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA
W KATOWICACH
Nr 11/V/2019

z dnia 1 marca 2019 roku

w sprawie planu pracy Slaskiego Oddziatu
Wojewodzkiego NFZ na rok 2019

Dziatajagc na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1510 zp6zn. zm.) oraz § 71§16 ust. 1pkt 2 Regulaminu Rady Slaskiego Oddziatu Wojewdédzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia stanowigcego zatacznik do uchwaly Rady nr 2/V/2017 z dnia

30 marca 2017 .

uchwala sie, co nastepuje:

81
Rada Slaskiego Oddzialu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
postanawia uchwalié¢ plan pracy Slaskiego OW NFZ na rok 2019, stanowiacy zatgcznik

nr 1do niniejszej uchwaty.

82

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

»N1CZACA RADY
\bgx! wojewodzkiego

ta Pietrzak-Wolny
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PERSPEKTYWA PROCESOW

WEWNETRZNYTCH

Cele

1. Wzrost Patient Experience

1.1 Poprawa obstugi pacjentéw
przez NFZ

«=Badanie Client Experience

= Opracowanie katalogu ustug mozliwych do realizacji na salach obstugi

Wybrane inicjatywy

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.2 Poprawa komunikacji
spotecznej

6. Optymalizacja procesow
wewnetrznych

Plan Pracy Slaskiego OW NFZ na rok 2019

Zatacznik nr 1

do Uchwaly Rady

Slaskiego OW NFZ nr 11/V/2019
z dnia 1.03.2019 r.

Badanie satysfakcji klienta

zaufanego ePUAP

< Opracowanie i wdrozenie programu edukacji w szkotach i wéréd studentéw

nauk medycznych

= Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych

= Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw

Lekcje zNFZ

Nazwa projektu

Wdrozenie w salach obstugi OW stanowisk do potwierdzania profilu

Mobilne stanowiska ds. obstugi pacjenta

Kampanie koordynowane przez Centralg

Wdrozenie narzedzie informatycznego w zakresie niezgodnosci lub
nieprawidtowos$ci danych w numerze PESEL

Inicjator projektu
komorka organizacyjan Termin realizacji
koordynujaca projekt

Projekt koordynowany

Projekt koordynowany
(wszystkie OW)

n-Y’'2019

Projekt koordynowany

Naczelnik Wydziatu
Organizacyjnego, Kadr
i Szkolen

I-11 kwartat 2019
r.

Projekt koordynowany

Projekt koordynowany
(wszystkie OW)

1V-X11'2019
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Cele

Plan Pracy Slaskiego OW NFZ na rok 2019

Zatacznik nr 1

do Uchwaly Rady

Slaskiego OW NFZ nr 11/V/2019
z dnia 1.03.2019 r.

Wybrane inicjatywy

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczna realizacje zadan

7.1. NFZ atrakcyjnym
pracodawca

7.2. Usprawnienie komunikacji
wewnetrznej

7.3. Rozwdj infrastruktury i
systemow I T

«Badanie satysfakcji pracownikéw

= Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego

= Opracowanie $ciezek kariery / rozwoju zawodowego

= Badanie obcigzenia praca

«Elektronizacja systemu obiegu informacji

= Doskonalenie systemu zarzadzania bezpieczeristwem informacji i ciggtosci
dziatania

= Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu

Nazwa projektu

Badanie satysfaksji pracownikéw (weryfikacja metodyki i przeprowadzenie
badania)

Opracownaie systemu motywacyjnego pracownikéw N FZ

budowanie $ciezek kariery / szkolenie dla pracownikéw NFZ

Badanie obcigzenia praca

Wdrozenie EZD

Opracowanie systemu zarzadzania ciggtoscig dziatania. Zapewnienie
ciggtosci dziatan Slaskiego OW NFZ
w zakresie kluczowych i krytycznych proceséw

Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek NFZ

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczer opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

Inicjator projektu
komorka organizacyjan Termin realizacji
koordynujaca projekt

Projekt koordynowany
(wszystkie OW)

V-VII'2019

Projekt koordynowany
(wszystkie OW)

VII-X11'2019

Projekt koordynowany

Projekt koordynowany
(wszystkie OW)

1X'2019-11'2020

Projekt koordynowany
(wszystkie OW)

Naczelnik Wydziatu 01.04.2019 -
Informatyki 31.12.2020

Projekt koordynowany
(wszystkie OW)



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

SWIETOKRZYSKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, luty 2019 r.



UCHWALA NR 1/2019

RADY SWIETOKRZYSKIEGO ODDZIALU WOJEWODZKIEGO
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA
Z SIEDZIBA W KIELCACH

z dnia 19 lutego 2019 r.

w sprawie uchwalenia Planu pracy Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Kielcach na 2019 rok

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1510 ze
zm.) uchwala sie, co nastepuje:

81

1 Uchwala sie Plan pracy Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia z siedzibg w Kielcach na 2019 rok przedtozony Radzie
Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewddzkiego przez Dyrektora Oddziatu.

2. Plan Pracy Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
z siedzibg w Kielcach na 2019 rok stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Plan pracy Swietokrzyskiego Oddziatu Wojew6dzkiego NFZ w Kielcach na 2019 rok.

OZZAN

=0

Ne

TSI

PERSPEKTYWA PROCESOW

WEWNETRZNYTCH

Cele Wybrane inicjatywy

1. Wzrost Patience Experience

= Organizacja sal obstugi bezposredniej o okreslonym standardzie

1.1 Poprawa obstugi pacjentéw
przez NFZ

«Wdrozenie nowych ustug na salach obstugi

1.2 Poprawa obstugi pacjentow =Badanie Patient Experience (PatEx)

przez $wiadczeniodawcow
3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.2 Poprawa komunikacji
spotecznej = Opracowanie i wdrozenie programu edukacji w szkotach i wéréd studentéw

nauk medycznych

« Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych

6. Optymalizacja proceséw ) ) L . B
«Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw
wewnetrznych

Nazwa projektu

Uruchomienie sali obstugi klienta NFZ o okre$lonym

standardzie

Wdrozenie w salach obstugi OW stanowisk ds. potwierdzania Profilu

Zaufanego ePUAP

Badanie satysfakcji Swiadczeniobiorcow z jakosci udzielanych

Swiadczen wykonywanych w domu pacjenta

Lekcje zNFZ

Kampanie nt. szkodliwoéci cukru

Kampanie koordynowane przez Centralg

Informator zakresu ustug realizowanych na salach obstugi

Wdrozenie narzedzia informatycznego w zakresie niezgodnos$ci lub

nieprawidtowosci danych w rejestrze PESEL

zatacznik: do uchwaty nr 1/2019
Rady Swietokrzyskiego OW NFZ
z dnia 19 lutego 2019 r.

Inicjator projektu
komérka organizacyjan ~ Termin realizacji
koordynujaca projekt

Swietokrzyski OW -
Wydziat
Administracyjno-
Gospodarczy

Ikw -11 kw'2019

Centrala - DS$
(wszystkie Oddziaty)

11-V1'2019

Swietokrzyski OW -
Wydziat Kontroli

1V-X11'2019

Centrala -BKS /
wspétuczestnictwo
Swietokrzyski OW -
Rzecznik Prasowy
Centrala -BKS /
wspétuczestnictwo
Swietokrzyski OW -
Rzecznik Prasowy
Centrala -BKS /
wspétuczestnictwo
Swietokrzyski OW -
Rzecznik Prasowy

Swietokrzyski OW -
Wydziat Spraw
Swiadczeniobiorcow i
Stuzb Mundurowych

IV-X11'2019

Centrala - DS$
(wszystkie Oddziaty)

IV-X11'2019



Plan pracy Swietokrzyskiego Oddziatu Wojew6dzkiego NFZ w Kielcach na 2019 rok.

PERSPEKTYWA ROZWOIJU

Cele

Wybrane inicjatywy

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacje zadan

7.1. NFZ atrakcyjnym
pracodawca

7.2. Usprawnienie komunikacji
wewnetrznej

7.3. Rozw6j infrastruktury i
systemow IT

= Badanie satysfakcji pracownikow

= Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego

= Badanie obcigzenia praca

= Elektronizacja systemu obiegu informacji

« Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu

Nazwa projektu

Badanie satysfakcji pracownikéw (weryfikacja metodyki i
przeprowadzenie badania)

Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw NFZ

Badanie obcigzenia praca

Wdrozenie EZD

Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek
NFZz

Budowa siedziby Swietokrzyskiego Oddziatu Wojewdédzkiego
NFZ w Kielcach

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

zatacznik: do uchwaty nr 1/2019
Rady Swietokrzyskiego OW NFZ
z dnia 19 lutego 2019 r.

Inicjator projektu
komérka organizacyjan ~ Termin realizacji
koordynujaca projekt

Centrala - BKiS
(wszystkie oddziaty)

V-VII'2019

Centrala - BKiS
(wszystkie oddziaty)

VI11-Xn'2019

Centrala - BKiS
(wszystkie oddziaty)

1X'2019-11'2020

Centrala-GPF
(wszystkie oddziaty)

Centrala-BAG

. . n-X11'2019
(wszystkie oddziaty)
Swietokrzyski OW -
Wydziat 11 kw. 2019 - IV
Administracyjno- kw. 2021

Gospodarczy



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

WARMINSKO - MAZURSKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, luty 2019 r.



UCHWALA NR 1/2019
Rady Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

z dnia 28 lutego 2019 roku

w sprawie planu pracy Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Wojewodzkiego NFZ na rok
2019

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (Dz.U. z 2018 r., poz. 1510 z pdzn. zm.),
uchwala sie, co nastepuje:

81
Zatwierdza sie plan pracy Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ na rok

2019 w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do uchwaty.

§2
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodnie



PERSPEKTYWA

PROCESOW
WEWNETRZNYTCH

PERSPEKTYWA INTERESARIUSZA

Plan pracy Warminsko-Mazurskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia na 2019 rok

Cele Wybrane inicjatywy

1. Wzrost Patience Experience

1.1. Poprawa obstugi pacjentéw

przez NFZ =Wdrozenie nowych ustug na salach obstugi

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

«Opracowanie i wdrozenie programu edukacji w

szkotach i wéréd studentéw nauk medycznych
3.2. Poprawa komunikacji

spotecznej

«Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych

«Budowa algorytméw analitycznych
ukierunkowanych na identyfikacje
nieprawidtowosci i nieefektywnosci po stronie
Swiadczeniodawcow z wykorzystaniem narzedzi

5. Poprawa efektywnosci
wydatkowania $rodkéw
publicznych na $wiadczenia
opieki zdrowotnej

BigData
6. Optymalizacja proceséw «Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja
wewnetrznych proceséw

Nazwa projektu

Wdrozenie na salach obstugi OW stanowiska ds.
potwierdzania Profilu Zaufanego ePUAP

Lekcje z NFZ

Kampanie profilaktyki zdrowotnej

Kampania ,,NFZ blizej pacjenta”

Weryfikacja danych sprawozdawczych z
wykorzystaniem narzedzi "data mining".

Wdrozenie narzedzia informatycznego w zakresie
niezgodnosci lub nieprawidtowosci danych w rejestrze
PESEL

Wdrozenie zarzgdzania procesowego

Inicjator projektu
komoérka
organizacyjna
koordynujaca
projekt

DSS

BKS

RP

RP

WSOZ-DMA

DSS

DAS

Termin realizacji

11 -VI1.2019

1 - X11.2019

1-X11.2019

I - X1.2019

Il - X11.2019

IV - X11.2019

1.2019 - X11.2020

Zatgcznik nr 1

Uwagi



PERSPEKTYWA ROZWOJU

Cele Wybrane inicjatywy

7. Usprawnienie organizacji zapewniajace skuteczng realizacje zadan

<Badanie satysfakcji pracownikéw

7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawcg < Qpracowanie i wdrozenie systemu
motywacyjnego

<Badanie obcigzenia praca

7.2. Usprawnienie komunikacji

. «Elektronizacja systemu obiegu informacji
wewnetrznej

7.3. Rozwoj infrastruktury i

. «Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu
systeméw IT

Nazwa projektu

Badanie satysfakcji pracownikéw (weryfikacja
metodyki i przeprowadzenie badania)

Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw
NFz

Badanie obcigzenia praca

Wdrozenie systemu EZD w NFZ

Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz
wyposazeniajednostek NFZ

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych

Inicjator projektu
komoérka
organizacyjna
koordynujaca
projekt

BKiS

BKiS

BKiS

GPF

BAG

Termin realizacji

V -VI1.2019

VII - X11.2019

1X.2019 - 11.2020

X1.2018 -X11.2019

11 - X11.2019

Zatgcznik nr 1

Uwagi



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

WIELKOPOLSKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, luty 2019 r.



Uchwata Nr 1/2019
Rady Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia
z dnia 28 lutego 2019 .

w sprawie planu pracy Wielkopolskiego Oddziatu Wojewoddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2019.

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 0
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych
(tj. Dz.U.2018 r., poz. 1510 ze zm.) Rada Wielkopolskiego Oddziatu
Wojewoddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia uchwala, co nastepuje

§1-
Uchwala sie plan pracy Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia na rok 2019. TreS¢ planu stanowi
zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia, z mocg obowigzujacg od 1
stycznia 2019 r.

FBZSjpODNICZACY RADY
Wieikopaskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Na odowegaBinduszu Zdrowia

T

Jacek Wozniak

Uzasadnienie
Zgodnie z art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 0
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,
do zadan rady oddziatu wojewodzkiego Funduszu nalezy uchwalanie planu
pracy oddzialu wojewodzkiego Funduszu. Wykonujac  ustawowo
przypisane jej zadanie Rada podjeta niniejsza uchwate.



Plan pracy Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ na 2019 rok

PERSPEKTYWA

PROCESOW
WEWNETRZNYTCH

PERSPEKTYWA INTERESARIUSZA

Cele Wybrane inicjatywy

1 Wzrost Patience Experience

«Organizacja sal obstugi bezposredniej o okreslonym standardzie

11 Poprawa obstugi pacjentéw
przez NFZ

«\Wdrozenie nowych ustug na salach obstugi

2. Poprawa jakosci i dostepnosci $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych

2.1 Skrécenie czasu oczekiwania

o ¥ = Alokacja $rodkéw uwzgledniajaca czas oczekiwania na $wiadczenie
na $wiadczenie

3. Upowszechnienie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

3.2 Poprawa komunikacji

spotecznej = Aktywne prowadzenie kampanii informacyjnych

6. Optymalizacja proceséw

« Mapowanie, optymalizacja i standaryzacja proceséw
wewnetrznych P Pty 1 ryzadap

Zatacznik do Uchwaty Nr 1/2019 Rady Wielkopolskiego Oddziatu Wojewédzkiego Nardowego Funduszu Zdrowia z dnia 28 lutego 2019 r.

Nazwa projektu

,-Mosty zamiast Muréw”” —organizacja skoncentrowana na kliencie

Wadrozenie w salach obstugi OW NFZ stanowisk ds. potwierdzania
Profilu Zaufanego ePUAP

Analiza potrzeb ubezpieczonych wyznacznikiem konstruktywnych zmian
w finasowaniu.

Dziatalno$¢ informacyjno-konsultacyjna poza siedziba Wielkopolskiego
OW NFZ

Wadrozenie zarzadzania procesowego

Wdrozenie narzedzia informatycznego w zakresie niezgodnosci lub
nieprawidtowosci danych w rejestrze PESEL

Inicjator projektu

k°”_“°"‘% Termin realizacji
organizacyjan
koordynujaca projekt
termin rozpoczecia realizagi
WOW NFzZ PO opracoweniu standardow
WSS sal obstugi Klienta

- termin zakoriczenia 1X2020

Centrala NFZ

11-V12019
DSS
WOW NFZ
W07 1V-X112019
WOW NFzZ
RZECZNIK 1vV2019-X12020
PRASOWY

Centrala NFZ

DAIS 12019-X112021

Centrala NFZ

DSS 1V-XI1 2019



Plan pracy Wielkopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ na 2019 rok Zatacznik do Uchwaty Nr 1/2019 Rady Wielkopolskiego Oddziatu Wojewédzkiego Nardowego Funduszu Zdrowia z dnia 28 lutego 2019 r.

Inicjator projektu
komoérka
organizacyjan
koordynujaca projekt

Cele Wybrane inicjatywy Nazwa projektu Termin realizacji

7. Usprawnienie organizacji zapewniajgce skuteczng realizacje zadan

Badanie satysfakcji pracownikéw (weryfikacja metodyki i przeprowadzenie  Centrala NFZ

= Badanie satysfakcji pracowniké . i V-V112019
Ie satystakdi pracownikow badania) BKiS
L - . . ] i Centrala NFZ
«Opracowanie i wdrozenie systemu motywacyjnego Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikéw NFZ BKIS VI1-X112019
g 7.1. NFZ atrakcyjnym
2 pracodawcyg
N o ) ) o ) . o Centrala NFZ
8 = Opracowanie $ciezek kariery/rozwoju zawodowego Budowanie $ciezek kariery - szkolenie dla pracownikéw NFZ BKiS 30.11.2019
<
2
i la NFZ
ﬁ «Badanie obciazenia pracg Badanie obcigzenia pracg Cent;e:(?s 1X2019 - 112020
&
lid
&
= Elektronizacja systemu obiegu informacji Wdrozenie EZD CentgLaFNFZ
7.2. Usprawnienie komunikacji
wewnetrznej WOW NEZ
= Optymalizacja funkcjonalnosci Intranetu Optymalizacja funkcjonalnosci Intranetu (Intranet ,,User-Fnendly”) Wi 15.03.2019r.- 14.03.2021r.
Z&thrgévv\\:ol]'rl nfrastruktury i = Poprawa stanu bazy lokalowej Funduszu Opracowanie standardu bazy lokalowej oraz wyposazenia jednostek NFZ CentrBzizNFZ 11-X112019

*Pacjent rozumiany jako osoba uprawniona do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
* Poza tym Oddziat Funduszu bedzie realizowat dziatania ustawowe i statutowe



PLAN PRACY
NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIA NA 2019 ROK

ZACHODNIOPOMORSKI
ODDZIAL. WOJEWODZKI

NARODOWEGO FUNDUSZU
ZDROWIA

Warszawa, luty 2019 r.



UCHWALA Nr I/Z0W/19

Rady Zachodniopomorskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

z dnia 27 lutego 2019 r.

w sprawie uchwalenia Planu pracy Zachodniopomorskiego Oddziatu Wojewodzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia na 2019 rok

Na podstawie art. 106 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2018 r.
poz. 1510 z pézn. zm.) Rada Zachodniopomorskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia uchwala, co nastepuje:

8 1.

1 Uchwala sie¢ Plan pracy Zachodniopomorskiego Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia w Szczecinie na rok 2019.
2. Plan, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia z mocg obowiazujgcg od 1 stycznia 2019 r.



PERSPEKTYWA

PROCESOW
WEWNETRZNYCH

ERSPEKTYWA INTERESARIUSZ

PERSPEKTYWA ROZWOJU

PLAN PRACY ZACHODNIOPOMORSKIEGO OW NFZ NA ROK 2019

Cele Inicjatywy

1. Wzrost Patience Experience

Wdrozenie nowych ustug na salach
obstugi

Organizacja sal obstugi
1.1 Poprawa obstugi pacjentéw przez NFZ bezposéredniej o okreslonym
standardzie
Budowa kompleksowego systemu
obstugi relacji ze
Swiadczeniobiorcami (CRM)

3. Upowszechnianie wiedzy o publicznym systemie opieki zdrowotnej

. = X Aktywne prowadzenie kampanii
3.2. Poprawa komunikacji spotecznej ) )
informacyjnych

o 3 Mapowanie optymalizacja i
6. Optymalizacja procesé6w wewnetrznych ) .
standaryzacja procesow

7. Usprawnienie organizacji zapewniajagce skuteczng realizacje zadan
Badanie satysfakcji pracownikéw

. Opracowanie iwdrozenie systemu
7.1. NFZ atrakcyjnym pracodawca .
motywacyjnego

Badanie obcigzenie praca

7.2. Usprawnienie komunikacji Elektronizacja systemu obiegu

wewnetrznej informacji

L . ; Poprawa stanu bazy lokalowej
7.3. Rozw6j infrastruktury isystemow IT
Funduszu

Nazwa projektu

Wdrozenie na salach obstugi stanowisk
ds. potwierdzania Profilu Zaufanego
ePUAP

Poprawa funkcjonalnosci Sali Obstugi

Informowanie pacjentéw za
posrednictwem sms o zblizajgcym sie
terminie wizyty lekarskiej

Kampanie nt. szkodliwos$ci cukru

Historie prawdziwe o walce z chorobg
opowiedziane przez pacjentéw i
lekarzy. - cykl felietonéw

Wdrozenie narzedzia informatycznego
w zakresie niezgodnosci lub
nieprawidtowos$ci danych w rejestrze
PESEL

Badanie satysfakcji pracownikéw

Opracowanie systemu motywacyjnego
pracownikéw NFZ

Badanie obcigzenia praca

Wdrozenie EZD

Opracowanie standardu bazy
lokalowej oraz wyposazenia jednostek
NFz

Inicjator

Centrala
DSS

ZOW NFZ -
WSS

ZOW NFZ
WSS

Centrala
BKS

ZOW NFZ -
RP

Centrala
DSS

Centrala
BKiS
Centrala
BKiS
Centrala
BKiS
Centrala
GPF

Centrala
BAG

Termin realizacji

I1-vl 2019

VIIl 2018-1X 2019

I1-1v 2019
I-XII 2019
VI-XI1 2019
IV-X11 2019
V-VIl 2019
VII-X11 2019

IX 2019-11 2020

I-X11' 2019

I1-X11 2019

Uwagi

Projekt
koordynowany

Projekt
koordynowany

Projekt
koordynowany

Projekt
koordynowany
Projekt
koordynowany
Projekt
koordynowany
Projekt
koordynowany

Projekt
koordynowany



