Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
PREZESA NARODOWEGO FUNDUSZU ZDROWIAY
za rok 2018

(rok, za ktory sktadane jest oswiadczenie)

Dziat 1%
Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposéb
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegolnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobow,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzyklem
o$wiadczam, ze w AR
kierowanej przeze mnie Jednostce sektora finansow publlcznych*
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Czesc BS)
X w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola

zarzgdcza.
Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktdre zostana podjete w celu
poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale II oswiadczenia.

L& 5)

Zastrzezenia dotyczqce funkqonowan[a kontroll zarza_dcze] wraz z planowanymi dziataniami, kt(’)re zostang podjete w celu
poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale II oswiadczenia.

Czesé D
Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania
niniejszego oéwiadczenia pochodzacych z:”

monitoringu realizacji celow i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standarddéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych®,

procesu zarzadzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych zrédet informacji:

a) oswiadgzern o stanie kontroli zarzgdczej ztoZzonych przez kierownikéw komdrek
organizacyjnych w Centrali oraz Dyrektorow Oddziatow Wojewdodzkich,

b) sprawozdania i raportu bieglego rewidenta z badania sprawozdania finansowego
za 2017r.

Jednoczednie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznoéci,
tresc¢ niniejszego oswiadczenia.
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Dziat IT%
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzgdczej w roku ubiegtym.

1) Skutecznosc i efektywnosé dziatania

a) Zidentyfikowano stabos¢ kontroli zarzadczej, zwigzang z niewystarczajaca liczba pracownikéw w
stosunku do iloéci wykonywanej pracy, brakiem jasnej perspektywy rozwoju zawodowego w NFZ,
niewystarczajgcym sposobie podnoszenia kwalifikacji oraz w zwigzku z brakiem formalnej oceny
okresowej pracownikow.

b) Zidentyfikowano stabos¢ kontroli zarzadczej zwigzang z brakiem standaryzacji niektérych
procesow realizowanych w skali catej organizacji.

2) Ochrona zasobow
Zapewniono mechanizmy stuzgce utrzymaniu ciggtosci dziatalnoéci na wypadek awarii. Niemniej
niektére mechanizmy wymagajg udoskonalenia i/lub uzupetnienia.

3) Efektywnosc¢ i skutecznosé przeplywu informacji
Pomimo podejmowanych dziatari nadal identyfikowana jest stabo$¢ kontroli zarzadczej w zakresie
skutecznosci mechanizmow przekazywania informacji wewnatrz Funduszu.

Nalezy opisa¢ przyczyny zioZzenia zastrzezer w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotng stabodé kontroli
zarzadezej, istotng nieprawidtowos¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu administracji
rzadowej, istotny cel lub zadanie, ktére nie zostaly zrealizowane, niewystarczajacy monitoring kontroli zarzadczej, wraz z
podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktérego zastrzeZzenia dotycza, w szczegdlnosci: zgodnodci dziatalnosci z przepisami
prawa oraz procedurami wewngtrznymi, skutecznoéci i efektywnosci dziatania, wiarygodnoéci sprawozdan, ochrony zasobow,
przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji lub
zarzgdzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej.

Ad.la) Zakfada sie, Zze na poprawe funkcjonowania kontroli zarzadczej w standardzie ,Kompetencje
zawodowe” wplynie wskazany w projekcie ,Strategii Narodowego Funduszu Zdrowia na lata 2019-
2023”7 cel 7.1 NFZ atrakcyjnym pracodawcg, w ramach ktdérego beda realizowane nastepujace
inicjatywy: badanie obcigzenia praca, opracowanie | wdrozenie systemu motywacyjnego,
opracowanie Sciezek kariery/rozwoju zawodowego. Do Planu pracy Funduszu na rok 2019 zostat
rowniez zgtoszony projekt ,Badanie satysfakcji pracownikéw”, ktéry pozwoli na poglebiong analize
potrzeb pracownikéw.

Ad.1b) Jednolitos¢ przebiegu proceséw realizowanych w NFZ w skali catego kraju powinny zapewnié¢
dzialania w ramach realizacji, ujetego w projekcie ,Strategii Narodowego Funduszu Zdrowia na lata
2019-2023", celu 6. Optymalizacja proceséw wewnetrznych. Dziatania optymalizacyjne beda
dotyczy¢ zaréwno standaryzacji przebiegu procesu, jak i automatyzacji czynnoéci oraz weryfikacji
procedur pod katem ograniczenia zbednych czynnosci lub dokumentdw.

Ad.2 Doskonalenie "Systemu Zarzgdzania Bezpieczeristwem bedzie realizowane poprzez wdrazanie
kolejnych mechanizmdw kontroli, ich opiséw i objecia formalng procedura.

Ad. 3) Planowane dziatania stuzgce poprawie komunikacji wewnatrz Narodowego Funduszu Zdrowia
bedq dotyczyfy m.in.: spotkan z pracownikami OW NFZ na temat Strategii Narodowego Funduszu
Zdrowia na lata 2019-2023, zorganizowania szkolenia z zarzqdzania zmiang dla kadry kierowniczej
Funduszu, jak réwniez lepszego komunikowania wynikéw samooceny kontroli zarzadczej, wynikéw
audytu: oraz dziatan podejmowanych w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej.

Nalezy opisad kluczowe dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w odniesieniu do
zlozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.




Dziat I11'%

Dziatania, ktore zostalty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

1. Dziatania, ktére zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy odwiadczenie:

1. W celu zapewnienia stabilizacji zatrudnienia w Narodowym Funduszu Zdrowia Prezes Funduszu
uwzglednit. w przekazanej do Ministra Finanséw prognozie kosztow NFZ na lata 2019-2021,
zwiekszenie srodkow na wynagrodzenia oraz dodatkowe etaty.

2. W 2018 r. trwaly prace nad usprawnieniem procesu rekrutacji, zakoriczone wydaniem zarzadzenia
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, ktére m.in. dopuszcza w ramach postepowan
rekrutacyjnych mozliwos¢ sktadania dokumentow drogq elektroniczna.

3. Wprowadzono zmiany w Zakfadowym Ukladzie Zbiorowym dla pracownikow zatrudnionych w NFZ,
umozliwiajgce zatrudnienie osdéb o najwyzszych kwalifikacjach.

4. Zadania zwigzane z systemem ocen pracowniczych i sciezkami kariery zostaly ujete w projekcie
~Strategii Narodowego Funduszu Zdrowia na lata 2019-2023”" | bedq realizowane w ramach
Planu pracy Centrali na rok 2019 r.

5. Zorganizowano warsztaty, w ramach ktorych wypracowano projekt ksiegi kompetencji:
osobowych kierowniczych, osobowych uniwersalnych i kompetencji specjalistycznych. Kadra
kierownicza miata mozliwo$¢ skorzystania ze szkoleri, ktorych celem byly poprawa
przygotowania merytorycznego oraz umiejetnosci zarzadzania personelem. Byly to m.in.
szkolenia z budowania zespofu | zarzgdzania konfliktem w zespole, szkolenia dotyczace
efektywnego zarzadzania czasem, szkolenia dotyczace praktycznego ujecia kontroli zarzadczej,
szkolenia z komunikacji | wspotpracy w zespole projektowym.

)]

. Plan pracy Centrali NFZ na rok 2018 zostat opracowany wedfug nowej koncepcji, ktora zaktadata
przebudowe dokumentu obejmujgcego zadania do realizacji, wynikajace z przepiséw
ustawowych, na dokument zawierajacy cele odnoszgce sie do zmiany jakosci | poprawy
dziatania organizacji. Zostaly opracowane ,Zatozenia do Strategii Narodowego Funduszu
Zdrowia na lata 2019-2023"

7. Zrealizowano czesciowo zaplanowane na 2018 r. dziatania dotyczgce zwiekszenia stanu etatow w
komoérce organizacyjnej odpowiedzialnej za nadzor nad obszarem bezpieczenstwa Srodowisk
przetwarzania informacji. Kontynuacje zadania zaplanowano na 2019 r.

8. Diagnoza proceséw komunikacyjnych zostanie zrealizowana po zakorczeniu zmian
organizacyjnych w Narodowym Funduszu Zdrowia i zatwierdzeniu nowego statutu. W 2018 r.
odbywaly sie regularne spotkania przedstawicieli Centrali z Dyrektorami OW NFZ. Podjeto
starania, by spotkania te odbywaty sie w cyklach miesiecznych.

Nalezy opisac najistotnier]'sze dziatania, jakie zostaty podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie w odniesieniu do
planowanych dziatan wskazanych w dziale II oswiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktdrego dotyczy niniejsze oswiadczenie.
W oswiadczeniu za rok 2010 nie wypelnia sie tego punktu.

2. Pozostate dziatania:

Dokonano zmian organizacyjnych w komdrce odpowiedzialnej za realizacje zadan zwigzanych z
obstugg postepowari administracyjnych w sprawach o zwrot kosztéw, o ktérym mowa w art. 42b
ustawy o $Swiadczeniach. Przeprowadzono analize statusu spraw dotyczacych roszczen. Ustalono
priorytety dotyczace kolejnosci prowadzenia prac.




W intranecie NFZ udostepniono zaktadke ,Wytyczne”, w ktérej umieszczono skany pism
okreslajgcych ujednolicony tryb postepowania w realizacji niektdrych zadan statutowych
Narodowego Funduszu Zdrowia, opracowanych przez komorki organizacyjne Centrali NFZ.

Podjeto dziatania stuzace podnoszeniu jakosci i skutecznosci audytu wewnetrznego (m.in.
zdobywanie kwalifikacji CIA, powofanie wewnetrznego zespofu oceny jakosci audytu wewnetrznego).

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w oswiadczeniu za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze
oswiadczenie, jezeli takie dziatania zostaty podjete.

Objasnienia:

b Nalezy poda¢ nazwe ministra, ustalona przez Prezesa Rady Ministréw na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o

Radzie Ministréw (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 168,

poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220, poz. 1600, z 2008 r, Nr 227, poz. 1505, z 2009 r.

Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 craz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku gdy

oéwiadczenie sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nazwe petnionej przez niego funkcji.

W dziale 1, w zaleznodci od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko jedna czes¢ z czesci A albo B, albo C przez

zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie czesci wykredla sie. Cze$é D wypeinia sie niezaleznie od wynikow oceny

stanu kontroli zarzadczej.

Minister kierujacy wiecej niz jednym dziatem administracji rzadowej skiada jedno c$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w zakresie

wszystkich kierowanych przez niego dziatdw, obejmujace réwniez urzad obstugujacy ministra. Oswiadczenie nie obejmuje jednostek,

ktdre nie sa jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr

157, poz. 1240 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz. 1578).

Czedé A wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajgcym stopniu zapewnita tacznie wszystkie nastepujgce elementy:

zgodnoéé dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznes$¢ i efektywnos¢ dziatania, wiarygodnosc

sprawozdan, ochrong zasobéw, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania, efektywnos¢ i skuteczno$é przeplywu

informacji oraz zarzadzanie ryzykiem.

Czedé B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajacym stopniu jednego lub wigcej z wymienionych

elementéw: zgodnosci dziatalnodci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania,

wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobéw, przestrzegania | promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznodci

przeptywu informacji lub zarzadzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 6.

Czedé C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajacym stopniu zadnego z wymienionych elementow:

zgodnoécl dziatalnodci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci

sprawoczdar, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnodci i skutecznoéci przeplywu

informacji oraz zarzadzania ryzykiem.

7 Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych zrodet informacii” nalezy je wymienic.

8l Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finansdw publicznych ogtoszone przez Ministra Finanséw na podstawie art. 65 ust. 3 ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

9 Dziat 11 sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale I niniejszego céwiadczenia zaznaczono czes¢ B albo C.

1) Dziat III sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale I oéwiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktdrego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byta
zaznaczona czes¢ B albo C lub gdy w roku, ktorego detyczy niniejsze oswiadczenie, byly podeimowane inne niezaplanowane dziatania
majace na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzadczej.
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