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Jak szukac pomocy NFZ Co to jest opieka

w systemie opieki Ministerstwo koordynowana?
zdrowotnej? Zdrowia




Podstawowa opieka zdrowotna (POZ) -
polega na zapewnieniu uprawnionym
osobom mieszkajgcym w Polsce
kompleksowych i skoordynowanych
Swiadczen. Oparta jest na prawie

do imiennego wyboru lekarza,
pielegniarki i potoznej podstawowej
opieki zdrowotnej. Obejmuje takze
profilaktyczng opieke nad dzie¢mi

i mtodziezq sprawowang przez
pielegniarke lub higienistke w szkole.

Opieka koordynowana (OK) —

to szersze mozliwosci diagnozowania
i leczenia najczestszych choréb
przewlektych przez lekarza POZ.

W ramach opieki koordynowanej
lekarz POZ wspotpracuje z lekarzami
specjalistami, pielegniarkg POZ

i dietetykiem, ustala indywidualny
plan opieki medycznej, ma mozliwose
kierowania na dodatkowe badania
diagnostyczne z zakresu kardiologii,
diabetologii, choréb ptuc, alergologii
oraz endokrynologii. Terapie
wspomaga koordynator, ktéry czuwa
nad realizacjg planu leczenia, ustala
m.in. terminy badan, wizyt i konsultacji,
porad edukacyjnych i dietetycznych.

- ambulatoryjna opieka specjalistyczna

— Europejska Karta Ubezpieczenia
Zdrowotnego

- Internetowe Konto Pacjenta

- aplikacja na telefon
z dostepem do IKP

— Narodowy Fundusz Zdrowia

- nocna i $wiqteczna
opieka zdrowotna

SLOWNICZEK

Ambulatoryjna opieka specjalistyczna (AOS) —
to leczenie specjalistyczne. Zwykle kieruje na nie
lekarz ubezpieczenia zdrowotnego, gdy uzna, ze
potrzebna jest pomoc lekarza specjalisty — do
niektérych specjalistéw nie potrzeba skierowania.
Skierowanie uprawnia do wizyty u wskazanego
lekarza specjalisty w dowolnej placéwce, ktéra
ma umowe z NFZ.

Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna (NiSOZ) -
to $wiadczenia w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej udzielane od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 18 do 8 nastepnego dnia

oraz catodobowo w dni ustawowo wolne od
pracy. Dotyczy sytuacji nagtego zachorowania
lub pogorszenia sie stanu zdrowia, gdy nie
pracujg placéwki POZ. Pacjent moze skorzystac
z dowolnej przychodni NiSOZ na terenie catego
kraju.

Szpitalny oddziat ratunkowy (SOR) - to miejsce,
w ktérym ratuje sie nagle zagrozone zdrowie
cztowieka. Lekarz SOR kieruje wytgcznie na
badania i konsultacje niezbedne ze wzgledu na
stan gwattownego zagrozenia zycia lub zdrowia.
Ma na celu ustabilizowanie funkcji zyciowych
pacjenta. Nastepnie pacjent jest wypisywany
albo przyjety do wiasciwego oddziatu
szpitalnego.

- opieka koordynowana
- podstawowa opieka zdrowotna
- szpitalny oddziat ratunkowy

- Telefoniczna Informacja Pacjenta

- Teleplatforma Pierwszego Kontaktu

- zaktad opiekuniczo-leczniczy

- zaktad pielegnacyjno-opiekunczy




SPIS
tresci

Czemu stuzy system
ochrony zdrowia?

Schemat systemu
zdrowia

POZ - Podstawowa
opieka zdrowotna

Opieka koordynowana
w POZ

Ambulatoryjna opieka
specjalistyczna

Co warto wiedzie¢
o leczeniu szpitalnym?

W nocy i w $wieta
tez mozesz skorzystac
z pomocy medycznej

Gdy trzeba nagle
ratowac czyjes zycie
lub zdrowie

Profilaktyka — lepigj
zapobiegac niz leczy¢

Szanowni Panstwo,

wspieranie pacjentéw to jedno z zadan Narodowego
Funduszu Zdrowia. Zalezy nam zwtaszcza na jakosci

i dostepnosci $wiadczen. Réwnie wazne jest rzetelne
informowanie pacjentéw o ich uprawnieniach

i profilaktyce. Realizujemy to zadanie m.in. poprzez
wydawanie magazynu ,Ze Zdrowiem" — praktycznego
przewodnika po systemie ochrony zdrowia i zasadach
zdrowego zycia.

Numer 8 poswieciliémy w catosci systemowi opieki zdro-
wotnej. Chcieliémy w prosty, jasny sposéb opisag, jak
on funkcjonuje. Znajdziecie tu Panstwo najwazniejsze
informacje na temat podstawowych zasad korzystania
z systemu.

Podpowiadamy, kiedy mozna skorzystaé z podstawowej
opieki zdrowotnej, gdzie zwrdci¢ sie w sytuacji wypadku
lub pogorszenia stanu zdrowia w weekend czy w nocy.
Wyjasniamy, czym jest opieka koordynowana, a czym
ambulatoryjna opieka specjalistyczna. Przypominamy
O rozwaznym wzywaniu na pomoc zespotéw ratow-
nictwa medycznego, ktérych praca stuzy ratowaniu
ludzi w sytuacji zagrozenia zycia. Mamy nadzieje, ze ta
pigutka wiedzy w jednym miejscu utatwi Panstwu poru-
szanie sie po systemie opieki zdrowotnej.

Zachecam Panstwa do lektury i zycze, by dostarczyta
wielu przydatnych informacji.

Z wyrazami szacunku

Matgorzata Dziedziak

Zastepca Prezesa

Narodowego Funduszu Zdrowia ds. Operacyjnych
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System ochrony zdrowia gwarantuje kazdej uprawnionej osobie zorganizo-

wang opieke zdrowotng oraz rowny dostep do $wiadczen zdrowotnych.

Pacjenci majg prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej, ktérych celem jest:

e zapobieganie chorobom i urazom
wczesne wykrywanie chorob
leczenie
pielegnacja
zapobieganie niepetnosprawno-
sciom i ich ograniczanie.

Jezeli masz ubezpieczenie lub inne prawo
do swiadczen opieki zdrowotnej, mozesz
korzystac ze swiadczen zdrowotnych
finansowanych ze $rodkow publicznych,
tj. bezptatnych dla pacjenta. Wizyta

u lekarza, pobyt w szpitalu, wystawienie
recepty, zabieg rehabilitacyjny w ramach
NFZ, leczenie w sanatorium — wszystko to
sq $wiadczenia zdrowotne.

Swiadczenia gwarantowane, do ktérych
masz prawo sg wymienione w wykazach
$wiadczen gwarantowanych okreslonych
w rozporzgdzeniach Ministra Zdrowia.

Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ) dba
o jakosc¢ i dostepnose swiadczen oraz
przede wszystkim finansuje swiadczenia
realizowane w ramach zawartych umow.

Prawo do swiadczen w Polsce majg osoby
ubezpieczone obowigzkowo, dobrowol-
nie lub spetniajgce inne warunki. Status
swojego ubezpieczenia mozesz sprawdzic¢
w Internetowym Koncie Pacjenta.

Najwazniejsze ogniwa systemu opieki
zdrowotnej w Polsce to podstawowa
opieka zdrowotna (POZ), przychodnie
specjalistyczne (AOS) i szpitale. Do niekto-
rych z nich potrzebujesz skierowania, do
innych nie jest wymagane.

WARTO WIEDZIEC:
W Polsce nie obowiqzuje tzw.
rejonizacja! Sam wybierasz placéwke,

w ktérej chcesz sig leczy¢. Moze sie
ona znajdowaé poza miejscowosciq,
w ktérej mieszkasz.




KROTKI PRZEWODNIK,
GDZIE SIE ZWROCIC PO POMOC:

masz problem zdrowotny, czujesz sie zle lub Twéj stan sie pogorszyt, chcesz

o
9
o

uzyskac porady na temat profilaktyki choréb — idziesz do swojego lekarza

POZ (od poniedziatku do pigtku miedzy 8 a 18)

masz nagty problem zdrowotny w nocy lub w swieta: czujesz sie bardzo Zle,

twdj stan sie zaostrzyt — idziesz do dowolnej placéwki nocnej i $wigtecznej
opieki zdrowotnej (Ni$OZ) lub dzwonisz po teleporade na Teleplatforme
Pierwszego Kontaktu (TPK) - 800 137 200 (czynne od godziny 18 do 8

nastepnego dnia od poniedziatku do pigtku oraz catodobowo w dni
ustawowo wolne od pracy i weekendy)

(SOR).

[ )

IKP - Internetowe Konto Pacjenta ma
kazdy, kto ma PESEL.
e Jest bezptatne — mozesz sie
zalogowac przez strone
pacjent.gov.pl.

e /najdziesz tam swoje
e-recepty, e-skierowania,
historie leczenia, liste przepisa- .( 5 y
nych lekéw i wyrobow
medycznych.

e Ztozysz deklaracje ‘@I j
o EKUZ.

e Jako rodzic, ktory zgtosit
dziecko do Zaktadu Ubez-

pieczen Spotecznych (ZUS),
\ masz dostep do jego IKP.

wyboru lekarza, pie-
legniarki, potoznej
POZ, ztozysz wniosek

ktos ulegt wypadkowi, jest w stanie ostrego bélu lub zagrozenia zycia —
udzielasz pierwszej pomocy, wzywasz zespét ratownictwa medycznego lub
zawozisz poszkodowanego na odziat szpitalnego oddziatu ratunkowego

mojelKP - to bezptatna aplikacja na
telefon — daje dostep do najwazniej-
szych funkcjonalnosci Internetowego
Konta Pacjenta.

\

EKUZ - Europejska Karta Ubezpie-
czenia Zdrowotnego jest hono-
rowana w panstwach czton-
kowskich Unii Europejskiej oraz
EFTA (Islandii, Liechtensteinie,
Norwegii i Szwaijcarii) i w Wielkiej
Brytanii. W razie nagtej cho-
roby lub wypadku skorzystasz
z pomocy medycznej na pra-
wach, jakie obowigzujg osoby
ubezpieczone w panstwie, do
ktérego wyjezdzasz.




Schemat systemu opieki
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pierwszy kontakt
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OZ:

e lekarz, pielegniarka,

potozna

opieka koordynowana

ratowanie zycia

nagly wypadek

SOR karetka 999

I lub 12

e lekarz POZ —> rehabilitacja <€
pielegniarka
koordynator, dietetyk —>»  70OL/ZPO <
lekarz specjalista
vy —>  hospicjum <
szpital ——> PODD <
wentylacja
—>» mechaniczna <«—
> s leczenie w domu pacjenta
% szpitalne tlenoterapia
—>» wwarunkach -«—
> hospicjum domowych
‘ Ieczenie. sanatorium <€——|
sanatoryjne
pomoc >
specjalistyczna ACS
> ZOL/ZPO



zdrowotnej

Informacja Pacjenta
| NP2 800 190 590

Bezptatnie 24h/7 dni w tygodniu

Dowiedz sie:
e gdzie otrzymasz pomoc

medycznq
e w ktérej aptece znajdziesz
noc, weekend, $wieto pomoc specjalistyczna L] lek . .
e jakie badania profilaktyczne
¢ ¢ warto wykonaé.

e nocnaiéwigteczna e stomatolog

opieka zdrowotna o AQOS: lekarz specjalista
® NOCNA POMOC e psychiatra
stomatologiczna e onkolog
e wenerolog
l e ginekolog i potoznik

szpital < bez wychodzenia informacja
—>  rehabilitacja SCLul
e Internetowe e nfz.gov.pl
—>  70L/ZPO Konto pacjent.gov.pl
Pacjenta e Telefoniczna
—>  hospicjum (IKP) Informacja
- e Teleplatforma  Pacjenta (TIP)
() >  PODD Pierwszego

Kontaktu (TPK)

3
4 wentylacja porada
v mechaniczna W nocy
w domu pacjenta i w Swieta
tlenoterapia
w warunkach
domowych

LEGENDA:

v

v

e AOS ambulatoryjna opieka specjalistyczna

e PODD pielegniarska opieka diugoterminowa domowa
e POZ podstawowa opieka zdrowotna

e /0L zaktad opiekunczo-leczniczy

e /PO zaktad pielegnacyjno-opiekunczy




i

POZ — podstawowa
opieka zdrowotna

W podstawowej opiece zdrowotnej (POZ) lekarz, pielegniarka
i potozna udzielaja $wiadczen zdrowotnych.

Zawsze mozesz zdecydowac o zmianie
wybranego przez siebie lekarza, pie-
legniarki i potoznej. Dwa razy w roku
kalendarzowym jest to bezptatne. Za kaz-
dg kolejng zmiane zaptacisz 80 zt. Jesli
powdd nie zalezy od Ciebie (np. zlikwido-
wana jest placowka, Twoj lekarz odszedt
na emeryture), nie musisz ptacic.

Lekarza POZ, pielegniarke i potozng
wybierzesz:
e 0Osobiscie — przez pisemng deklaracje
w wybranej przychodni
lub
e clektronicznie — przez Internetowe
Konto Pacjenta (IKP).

Placéwki POZ sq dostepne dla
‘;‘ pacjentéw od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 8 do 18.

POZ obejmuje takze profilaktyczng opieke nad
dzieé¢mi i mtodziezq, ktérq sprawuje pielegniarka
lub higienistka w szkole.

w

{

Informacje o Twoim lekarzu, skierowaniach, receptach znajdziesz na Internetowym
Koncie Pacjenta (IKP). Mozesz tez poméc je zatozyé osobie, ktérq sie opiekujesz
i mie¢ do niego dostep. Mozesz wejs¢ na IKP przez aplikacje na telefon mojelKP.

v




CZYM ZAJMUJE SIE LEKARZ POZ

Diagnozuje i leczy choroby.

Ustala leczenie i monitoruje jego
efekty.

Wystawia recepty i zlecenia na
zaopatrzenie w wyroby medyczne.

e \Wystawia zwolnienia.
e Kwalifikuje do obowigzkowych

szczepien ochronnych.

Ocenia stan zdrowia w ramach
bilanséw zdrowia.

Kieruje na diagnostyke laboratoryjng
oraz obrazowq i nieobrazowq (EKG,
RTG, USG), w tym rowniez na test

w kierunku COVID-19 i COMBO
(grypa, COVID-19 i wirus RSV).
Interpretuje wyniki badan i konsultacji
medycznych wykonanych w innych
placowkach leczniczych.

Kieruje na leczenie uzdrowiskowe

i rehabilitacyjne.

Kieruje do lekarzy specjalistow lub do
szpitala.

Kieruje do pielegniarskiej opieki
dtugoterminowej domowej, zakiadu
opiekunczo-leczniczego lub
hospicjum.

e Orzeka o stanie zdrowia.
e Kwalifikuje i wystawia zlecenia na

transport sanitarny.

Wystawia zlecenia na zabiegi do
pielegniarki POZ .

Wystawia karte diagnostyki i leczenia
onkologicznego (zwang kartg DILO).

Jesli nie mozesz z powodu choroby
przyjsc do poradni, umow wizyte domowq
lekarza, pielegniarki lub potoznej.

JAK MOZE CI POMOC PIELEGNIARKA POZ
Pielegniarka POZ moze przepisac recepte

na wybrane leki czy wyroby medyczne.
Zgtos sie do niej, jesli:

e masz skierowanie na zastrzyk

e masz skierowanie na wykonanie

opatrunku lub masz problem z trudno

gojgcg sie rang

e nie wiesz, jak prawidtowo zmierzyc
ci$nienie krwi czy poziom cukru

e wyszedtes ze szpitala — masz trudno
gojqcg sie rane, cewnik, wytoniong
stomie i nie wiesz, jak wtasciwie
postepowac.

Poza godzinami pracy POZ dziata nocna

i Swigteczna opieka zdrowotna.

W CZYM POMOZE CI POLOZNA POZ
Potozna POZ zajmuje sie kompleksowq
opiekg potozniczg nad kobietami oraz
noworodkami do 2 miesigca zycia.
Zgtos sie do potoznej, jesli:
e jeste$ w ciqzy
e chcesz uzyskac porade laktacyjng
e chcesz dowiedziec sig, jak
prawidtowo dbac¢ o noworodka
e przeszia$ operacje ginekologiczng
lub ginekologiczno-onkologiczng
i potrzebujesz porady
e chcesz sie dowiedzieC
o antykoncepdiji.



Opieka

koordynowana

w PO/

0d pazdziernika 2022 r. placowki POZ
sukcesywnie wdraZaja opieke koordynowana.

CO TO JEST OPIEKA KOORDYNOWANA
To diagnostyka i leczenie choroby prze-
wlektej w ciggty i kompleksowy sposob.
Opiekg koordynowang pacjenta zajmuje
sie zespot ztozony z lekarza POZ, lekarzy
takich specjalnosci, jak:

e kardiologia

e diabetologia

e endokrynologia

e pulmonologia
we wspotpracy z pielegniarkq i dietety-
kiem.

DLA KOGO PRZEZNACZONA JEST OPIEKA
KOORDYNOWANA
Dla pacjentow:
e chorych na najczesciej wystepujgce
choroby przewlekle uktadu krgzenia
i uktadu oddechowego oraz cukrzy-
ce i choroby tarczycy.

DLACZEGO OPIEKA KOORDYNOWANA
JEST WAZNA

Jako pacjent z chorobg przewlekiq otrzy-
masz od lekarza POZ indywidualny plan
opieki medycznej (IPOM), ktory bedzie
dostosowany do Twoich potrzeb zdro-
wotnych.
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Lekarz zaplanuje z Tobg:

e daty kolejnych porad lekarskich,
rowniez z udziatem wybranych
lekarzy specjalistow

e badania diagnostyczne —

w KO skréci sie czas oczekiwania

e porady dietetyczne, czyli co, kiedy,
jak czesto iile powinienes jesc

e porady edukacyjne — dowiesz sie, jak
radzi¢ sobie z chorobg, jak przyjmo-
wac leki. Nauczysz sie prawidtowo
mierzy¢ cisnienie krwi, poziom cukru
lub natlenienie krwi. Dowiesz sie, co
robi¢ w sytuacji pogorszenia stanu
zdrowia.

Dodatkowo otrzymasz ﬂ
wsparcie koordynatora Y

opieki, ktory jest prze- é
wodnikiem po systemie \ 4
ochrony zdrowia. Od- \
powie na Twoje pytania A

i zaproponuje badania -
profilaktyczne — od-

powiednie do Twojego —

wieku i stanu zdrowia.




Ambulatoryna opieka
specjalistyczna

AOS ZAPEWNIA LECZENIE U LEKARZY SPECJALISTOW.
N, Otrzymujesz skierowanie od leka-  Skierowanie uprawnia Cie do zapisania sie
i rza podstawowej opieki zdrowot-  tylko do jednej przychodni.
——) nej - to on uznaje, ze niezbedna
jest porada lekarza specjalisty (nie wysta-  Zapisujesz sie telefonicznie, e-mailowo lub

wia skierowania na zgdanie pacjenta). osobiscie — dokument musisz dostarczy¢

do 14 dni od daty umowienia wizyty. Jesli

BBB Wybierasz poradnig specjali- jest to e-skierowanie — masz je na Twoim
styczng, ktora ma umowe z NFZ. Internetowym Koncie Pacjenta (IKP).

SKIEROWANIE JEST WAZNE, DOPOKI BEDZIE POTRZEBNE LECZENIE -

LEKARZ SPECJALISTA WYZNACZA TERMINY KOLEJNYCH WIZYT.

NIE POTRZEBUJESZ SKIEROWANIA DO: Dodatkowo dzieci i mtodziez nie

e psychiatry e onkologa muszg mie¢ skierowania do poradni
e ginekologa e wenerologa psychiatrycznej, psychologicznej
i potoznika e dentysty. i psychoterapeutycznej.

NIE MUSISZ MIEC SKIEROWANIA DO SPECJALISTOW, JESLI JESTES:

e chory na gruzlice e poszkodowanym weteranem, w za-
e zokazony wirusem HIV kresie leczenia urazow lub choréb na-
e uzalezniony lub wspodtuzalezniony od bytych podczas wykonywania zadan
alkoholu, srodkéw odurzajgeych i sub- poza granicami panstwa
stancji psychotropowych, hazardu — e dziataczem opozycji antykomuni-
w zakresie lecznictwa odwykowego stycznej lub osobg, ktéra byta repre-
e inwalidg wojennym lub wojskowym, sjonowana z powoddw politycznych
kombatantem lub osobq represjono- ® 0sobg posiadajgcg orzeczenie
wang 0 znacznym stopniu niepetnospraw-
e cywilng niewidomq ofiarg dziatan NosCi
wojennych e 0s0bg z kartg diagnostyki i leczenia
e uprawnionym zotnierzem lub pra- onkologicznego (DILO), zwang zielong
cownikiem — w zakresie leczenia kartg.

urazéw lub chordb nabytych podczas
wykonywania zadan poza granicami
panstwa

1
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o leczeniu szpitalnym?

N\

Lekarz POZ i lekarz specjalista moga skierowac¢ Cie do
szpitala, gdy tego wymaga Twoj stan zdrowia. Jesli masz
uprawnienia do $wiadczen medycznych, Twoje
leczenie w szpitalu bedzie bezptatne.

Po otrzymaniu skierowania

e Skontaktujesz sie z wybranym przez
Ciebie szpitalem na terenie Polski,
ktory ma podpisang umowe z NFZ.

e /ostaniesz wpisany na liste oczeku-
jgcych — w ciggu 14 dni roboczych
musisz dostarczy¢ do szpitala skiero-
wanie: osobiscie, przez osobe trzeciq
lub pocztq.

e Mozesz sie zapisac tylko do jednej
placowki medycznej.

e [E-skierowanie nie wymaga dostar-
czania. Szpital zobaczy je automa-
tycznie na Twoim koncie (IKP).

Jesli szpital nie moze Cie przyjg¢ w dniu
zgtoszenia, zostaniesz zapisany na liste
oczekujgcych.

Bez skierowania mozesz zgtosi¢ sie do
szpitala:
e po wypadku
po zatruciu
Z urazem
kiedy rozpoczat sie poréd
w sytuacji zagrozenia zycia
w sytuacji nagtego pogorszenia sie
zdrowia.

Skierowanie jest wazne do momentu przyjecia Cie do placowki.

SZPITAL PSYCHIATRYCZNY

Jesli pilnie potrzebujesz pomocy psychia-
trycznej, bo jeste$ w kryzysie psychicznym
lub zmagasz sie z uzaleznieniem — zgto$
sie do szpitala psychiatrycznego lub innej
placowki, ktora sprawuje catodobowg
opieke psychiatryczng lub odwykowg.

POBYT W SZPITALU

Szpital ma obowigzek zapewnic¢ Ci bez-
ptatne badania diagnostyczne, leki i wy-
roby medyczne. Dotyczy to takze Twoich
chorob przewlektych, rozpoczetej weze-
$niej terapii i wystgpienia chorob wspot-
istniejgcych. Podczas pobytu w szpitalu
masz prawo do wyzywienia — odpowied-
niego do Twojego stanu zdrowia.

Po zakonczeniu leczenia szpitalnego
otrzymasz karte informacyjng, skierowania
na zalecone $wiadczenia, recepty, zlece-
nia na wyroby medyczne.

Karte pokaz lekarzowi, ktory skierowat Cie
do szpitala.
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tez mozesz skorzystac

. "z pomocy medyczne)

Podczas $wiat i w nocy, gdy nie pracuja placowki POZ, skorzystaj z najbliz-
szego punktu nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej lub z teleporady.

MOZESZ SKORZYSTAC Z POMOCY NA

TERENIE CALEGO KRAJU, GDZIEKOL-

WIEK SIE ZNAJDZIESZ, KIEDY:

e nagle zachorujesz, a lekarz rodzin-

ny juz nie pracuje
nagle pogorszy sie stan Twojego
zdrowia, nie masz jednak objawow
sugerujgcych, ze jestes w stanie
bezposredniego zagrozenia zycia,
a zastosowane srodki lub leki do-
stepne bez recepty nie przyniosty
poprawy
bol brzucha czy gtowy nie ustepu-
je po przyjeciu srodkow prze-
ciwbolowych
zachodzi obawa, ze oczekiwanie
na otwarcie przychodni POZ moze
niekorzystnie wptyngc¢ na Twoj
stan zdrowia.

W wybranej placéwce przyjmie Cie
lekarz i otrzymasz swiadczenia me-
dyczne w zakresie podstawowej opieki
zdrowotnej.

Adresy i dane kontaktowe do punktéw nocnej i Swiqtecznej opieki
zdrowotnej sq dostepne na stronach internetowych oddziatéw
wojewddzkich NFZ. Znajdz je na nfz.gov.pl

MOZESZ TEZ W PODOBNYCH
SYTUACJACH SKORZYSTAC
Z TELEPORADY POPRZEZ
TELEPLATFORME PIERWSZEGO
KONTAKTU (TPK)
Zadzwon pod bezptatny
numer 800 137 200 — uzyskasz porade
pielegniarki, potoznej lub lekarza przez
telefon.
Przez TPK otrzymasz tez:

e e-recepte

e ec-zwolnienie.
Teleplatforma Pierwszego Kontaktu
obstuguje pacjentow w kilku jezykach,
m.in. polskim, angielskim i ukrainskim.

KIEDY DZIALAJA NOCNA | SWIATECZNA
POMOC ORAZ TELEPLATFORMA PIERW-
SZEGO KONTAKTU?

Pomoc dziata catg dobe w swieta
ustawowo wolne od pracy, w weekendy
oraz w dni powszednie od godziny 18 do
8 rano nastepnego dnia.
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NIE IDZ NA SOR, JESLI POTRZEBUJESZ ZWYKLEJ WIZYTY

U LEKARZA POZ LUB SPECJALISTY (AOS)

14

Gdy trzeba nagle ratowac
czyjes zycie lub zdrowie

W sytuacjach zagrozenia zdrowia lub
zycia wezwij zespét ratownictwa me-
dycznego. Mozesz tez pojechac na SOR.
Szpitalne Oddziaty Ratunkowe pomagajqg
osobom w stanach ciezkich, gdy grozi
powazne uszkodzenie funkcji organizmu
lub utrata zycia — trzeba podjge¢ natych-
miast diagnostyke i leczenie.
Sq to sytuacje takie jak:
e wypadek
e uraz
e zatrucie
e krwawienie z przewodu pokarmowe-
go lub drég moczowych
e podejrzenie zawatu lub udaru, pro-
blemy z krgzeniem.

Lekarz SOR-u kieruje wylqcznie na bada-
nia i konsultacje niezbedne ze wzgledu
na stan nagtego zagrozenia zycia lub
zdrowia. Nastepnie pacjent jest wypisy-
wany albo zostaje przyjety do wiasciwe-
go oddziatu szpitalnego.

JAK ZNALEZC NAJBLIZSZY SOR
Adresy i dane kontaktowe do SOR-ow sg
na stronach internetowych oddzia-

tow wojewoddzkich NFZ — zobacz na
nfz.gov.pl. Mozesz tez zadzwoni¢

pod bezptatny numer co’ro—/—
dobowej telefonicznej d

informaciji pacjenta (

(TIP) 800 190 590.
Do SOR-u nie
potrzeba skie-
rowania i nie ma
rejonizacji.

v

KOLEJNOSC PRZYJECIA W SOR-ZE

W przypadku SOR-u o kolejnosci przy-
jecia pacjenta nie decyduje kolejnosc
zgtoszenia, lecz stan zdrowia — oceniony
przez personel medyczny.

Szpitale prowadzg na SOR-ze metode
podziatu pacjentow, tzw. triaz. Przepro-
wadza go pielegniarka, ratownik medycz-
ny lub lekarz. Pacjent jest przydzielany do
jednej z kategorii, w zaleznosci od stopnia
pilnosci udzielenia swiadczen zdrowot-
nych.

KOLORY TRIAZU - Czas oczekiwania na
pierwszy kontakt z lekarzem:
czerwony — natychmiast
pomaranczowy — do 10 minut
70ty — do 60 minut 2 4
zielony — do 120 minut
niebieski — do 240 minut.

J

Kolorem czerwonym oznaczane sg osoby
w stanie bezposredniego zagrozenia zy-
cia, ktérym nalezy udzieli¢ natychmiasto-
wej pomocy. Kolor zielony oraz niebieski
otrzymujg osoby, ktorych stan zdrowia
jest najmniej powazny. Mogq zostac przez
triazyste przekierowane do placowki pod-
stawowej opieki zdrowotnej.

Pomoc medyczna w Szpitalnych
Oddziatach Ratunkowych nie zastepuje wi-
zyty u lekarza rodzinnego (POZ) czy lekarza

poradni specjalistycznej (AOS).
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Profilaktyka to $wiadczenia i dziatania na
rzecz zachowania zdrowia, zapobiega-
nia chorobom i wczesnego wykrywania
chorob. Obejmuje m.in.:
® propagowanie zachowan
prozdrowotnych
e badania profilaktyczne w celu
wczesnego rozpoznania chordb
e wykonywanie szczepien ochronnych.

ODZYWIAJ SIE ZDROWO

Na portalu Diety NFZ znajdziesz bezptat-
ne przepisy. Otrzymasz plany zywieniowe
dla siebie i swojej rodziny. Dostepne plany
zywieniowe dostosowane sg do wybra-
nych przewlektych schorzen, jak: cukrzyca,
Hashimoto, nadcisnienie czy otytose.
Diety.nfz.gov.pl

RUSZAJ SIE

Odpowiednia iloé¢ ruchu i regularne
¢wiczenia sg jednym z warunkow dtugie-
go i zdrowego zycia. Aktywnosc¢ fizyczna
powinna by¢ dostosowana do Twojej
kondycji, stanu zdrowia i wieku. Przygoto-
walismy program ,8 tygodni do zdrowia”

- bezptatny plan bezpiecznych treningow,

opracowany z myslg o osobach nieak-
tywnych i chorych przewlekle.
Akademia.nfz.gov.pl

BADAJ SIE REGULARNIE

Wykonywanie badan profilaktycznych
daje szanse na wczesne wykrycie wielu
chorob i ich wyleczenie.

Podstawowe indywidualne dziatania
prozdrowotne to:

e zdrowe odzywianie

e aktywnosc¢ fizyczna

e regularne badania kontrolne.

Na portalu Akademia
NFZ znajdziesz kalen-
darz badan. Pod-
powiadamy w nim,
jakie badania warto
wykonac i do jakiego
lekarza sie udac.

akademia.nfz.gov.pl

PROGRAMY PROFILAKTYCZNE DOSTEPNE
W NFZ

Czesc chorob mozna wykry¢ we wcze-
snym stadium i wdrozy¢ skuteczne
leczenie.

Narodowy Fundusz Zdrowia finansuje
programy profilaktyczne, ktére mozna
wykonac¢ bez skierowania w wybranych
placowkach. Sprawdz,
ktore z nich sg odpo-
wiednie dla Ciebie:

pacjent. gov ol
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Classic

Skorzystaj z darmowych jadtospiséw
dla siebie i dla catej rodziny

Dieta DASH
7
N i
(=
Classic Wege Hashimoto Nadcisnienie
ii ! é% @’ [ .|
Rodzina Zaparcia Senior Depresja Nadwaga i otytosé

NFZ Wejdz na strone diety.nfz.gov.pl
pobierz plany zywieniowe oparte na diecie DASH

Narodowy Fundusz Zdrowia . °
L. E E e przeczytaj porady na temat zdrowego zywienia
Ministerstwo e obejrzyj filmy z poradami zywieniowymi
Zdrowia . e rozwigz quizy o zdrowych nawykach
N — E e zobacz e-booki z przepisami



