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POSTANOWIENIA OGOLNE
[
ZASADY ORGANIZACJI ODDZIALU WOJEWODZKIEGO

§1

Matopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia z siedzibg w Krakowie dziata

na podstawie przepisow:

1) ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych,

2) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych,

3) rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 11 grudnia 2014 r. w sprawie nadania statutu
Narodowemu Funduszowi Zdrowia, ktérego zafgcznik stanowi Statut Narodowego
Funduszu Zdrowia,

4) Regulaminu Organizacyjnego Matopolskiego Oddziatu Wojewoddzkiego Funduszu,

5) wewnetrznych aktéw prawnych wydanych przez Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia i

Dyrektora Matopolskiego Oddziatu Narodowego Funduszu Zdrowia.



§ 2

Niniejszy Regulamin okresla szczego6towg strukture organizacyjng Oddzialu oraz zakresy

zadan poszczegolnych komérek organizacyjnych Oddziatu.

llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1) ,Funduszu” - rozumie sie przez to Narodowy Fundusz Zdrowia,

2) ,Centrali’- rozumie sie przez to Centrale Funduszu,

3) ,0Oddziale” - rozumie sie przez to Matopolski Oddziat Wojewddzki Funduszu,

4) ,Delegaturze” - rozumie sie przez to Delegature Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Funduszu,

5) ,Radzie Oddziatu” - rozumie sie przez to Rade Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Funduszu,

6) ,komoérce organizacyjnej” - rozumie sie przez to odpowiednio komérki organizacyjne,
o ktérych mowa w § 16, 17 i 18 niniejszego regulaminu,

7) ,ustawie” — rozumie sie przez to ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

8) ,statucie” - rozumie sie przez to statut Narodowego Funduszu Zdrowia, stanowigcy
zatgcznik do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 11 grudnia 2014 r. w sprawie
nadania statutu Narodowemu Funduszowi Zdrowia,

9) ,Regulaminie Oddziatu” - rozumie sie przez to Regulamin Organizacyjny Matopolskiego
Oddziatu Wojewodzkiego Funduszu,

10) ,przepisach o koordynacji” - rozumie sie przez to przepisy o koordynacji systemoéw
zabezpieczenia spofecznego w zakresie udzielania rzeczowych swiadczen zdrowotnych,
okreslone w rozporzgdzeniu Parlamentu i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004
roku w sprawie koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego (Dz. Urz. WE L 166 z
30.04.2004 str. 1, ze zm.), rozporzgdzeniu Parlamentu i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia 16
wrzesnia 2009 roku dotyczacym wykonywania rozporzgdzenia (WE) nr 883/2004 w
sprawie koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego (Dz. Urz. UE L 284 z
30.10.20009, str. 1, ze zm.) oraz w rozporzgdzeniu Parlamentu i Rady (UE) nr 1231/2010 z
dnia 24 listopada 2010 r. rozszerzajgcym rozporzadzenie (WE) nr 883/2004 i
rozporzadzenie (WE) nr 987/2009 na obywateli panstw trzecich, ktérzy nie sg jeszcze
objeci tymi rozporzadzeniami jedynie ze wzgledu na swoje obywatelstwo oraz decyzje
wydane na podstawie przepisow powyzszych rozporzadzen (Dz. Urz. UE L 344 z
29.12.2010, str. 1),

11) ,Swiadczeniodawca resortowy” - podmiot leczniczy, ktérego podmiotem tworzgcym jest
Minister Obrony Narodowej, Minister Sprawiedliwosci lub minister wiasciwy do spraw

wewnetrznych,


http://lex.cen.nfz.gov.pl/lex/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Europejski.318544&full=1
http://lex.cen.nfz.gov.pl/lex/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Europejski.318544&full=1
http://lex.cen.nfz.gov.pl/lex/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Europejski.318544&full=1

12) ,EKUZ” - Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego,

13) ,CERT” - Certyfikat Tymczasowo Zastepujgcy Europejskg Karte Ubezpieczenia
Zdrowotnego,

14) ,ZUS” — Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

15) ,KRUS” — Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego

§ 3

1. Oddziatem kieruje Dyrektor Oddziatu.

2. Dyrektor Oddziatu wykonuje swoje zadania przy pomocy zastepcow:
1) Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych,

2) Zastepcy Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych,
3) Zastepcy Dyrektora do Spraw Stuzb Mundurowych.

3. W przypadku zaistnienia koniecznosci wypracowania decyzji Dyrektora Oddziatu na drodze
bezposredniej konsultacji z Zastepcami Dyrektora, Dyrektor Oddziatu zwotuje posiedzenie z
udziatem tych Zastepcow oraz w razie potrzeby takze innych pracownikéw, wiasciwych
merytorycznie dla danej sprawy.

4. Podstawowym zadaniem kazdego z Zastepcéw Dyrektora Oddziatu jest zapewnienie
sprawnej i efektywnej realizacji zadan okreSlonych w niniejszym Regulaminie
dla podlegtych mu komdrek organizacyjnych oraz zapewnienie funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzgdczej w nadzorowanych komaorkach organizacyjnych.
Zadania te Zastepcy Dyrektora Oddzialu wykonujg przy pomocy kierownikéw komérek
organizacyjnych Oddziatu.

5. Kazdy Zastepca Dyrektora Oddziatu upowazniony jest do podejmowania decyzji w zakresie
realizowanych przez podlegte mu komérki organizacyjne zadan regulaminowych lub na
podstawie peinomocnictw udzielonych przez Dyrektora Oddziatu.

6. Do zakresu obowigzkow kazdego z Zastepcdw Dyrektora nalezy w szczegdlnosci:

1) nadzoér nad komorkami bezposrednio mu podlegtymi,

2) planowanie i organizowanie realizacji zadan podlegtych mu komoérek organizacyjnych,

3) koordynacja dziatalnosci podlegtych mu komérek organizacyjnych,

4) rozstrzyganie o sposobie zatatwiania spraw przez podlegte mu komorki organizacyjne,

5) reprezentowanie na zewnatrz Oddzialu za zgodg albo na polecenie Dyrektora
Oddziatu,

6) wystepowanie z wnioskami w sprawach personalnych pracownikéw podlegtych
mu komorek organizacyjnych,

7) przygotowywanie sprawozdan i informacji dotyczacych prac podlegtych mu komoérek

organizacyjnych w zakresie i terminach okreslonych przez Dyrektora Oddziatu,



8) wykonywanie innych polecen Dyrektora Oddziatu.

7. W celu sprawnego kierowania Oddzialem Dyrektor wydaje wewnetrzne akty prawne
w formie zarzgdzen i polecen stuzbowych.

8. W zakresie posiadanych uprawnien, Dyrektor Oddziatu moze udzieli¢ swoim Zastepcom lub
innym pracownikom Oddziatlu petnomocnictw do dokonywania okreslonych czynnosci
prawnych i upowaznien do dokonywania okreslonych czynnosci faktycznych.
Peinomocnictwa i upowaznienia udzielane sg na piSmie pod rygorem niewaznosci.

9. W przypadku nieobecnosci lub czasowej niemoznosci sprawowania funkcji, Dyrektora
Oddziatu zastepuje, z zastrzezeniem ust. 7, jeden z Zastepcow, na podstawie pisemnego
pethomocnictwa.

10. W przypadku nieudzielenia przez Dyrektora Oddziatu petnomocnictwa, o ktérym mowa
w ust. 6, Dyrektora Oddziatu w trakcie jego nieobecnosci lub czasowej niemoznosci
sprawowania funkcji zastepuje; Zastepca ds. Medycznych, a w razie jego nieobecnosci
Zastepca ds. Ekonomiczno-Finansowych, a w razie jego nieobecnosci Zastepca ds. Stuzb
Mundurowych.

11.W przypadku koniecznoéci realizacji zadah innych niz okre$lone w regulaminie
organizacyjnym Oddziatu, Dyrektor Oddziatu wyznacza komodrke organizacyjng wiasciwg

do ich realizaciji.

§4

1. Dyrektor Oddziatu posiada uprawnienia do podpisywania catosci korespondenciji.

2. Zastepcy Dyrektora posiadajg uprawnienia do:

1) podpisywania w granicach swoich uprawnien, w oparciu o peinomocnictwo udzielone przez
Prezesa Funduszu lub Dyrektora Oddziatu Wojewddzkiego Funduszu,

2) akceptowania (parafowania) przygotowanych przez podlegte im komoérki organizacyjne
projektéw pism zastrzezonych do podpisu Dyrektora Oddziatu.

3. Kierownicy komérek organizacyjnych posiadajg uprawnienia do:

1) podpisywania w granicach swoich uprawnien, w oparciu o petnomocnictwo udzielone przez
Dyrektora,

2) akceptowania (parafowania) przygotowanych przez podlegtych im pracownikéw projektow

pism zastrzezonych do podpisu Dyrektora Oddziatu lub Zastepcéw Dyrektora Oddziatu.

§5

1. W Oddziale moga by¢ tworzone Delegatury w przypadkach i na zasadach okreslonych

w statucie. Delegaturg kieruje kierownik Delegatury.



2. W Oddziale moga by¢ tworzone dziaty, sekcje, zespoty, samodzielne stanowiska, punkty
obstugi klientéw, na zasadach okreslonych w statucie.

3. Do realizacji jednorazowych, szczegélnych lub ztozonych zadah, ktére bedg wymagaty
dtuzszej i regularnej wspétpracy pracownikow zatrudnionych w réznych komérkach
organizacyjnych mogg by¢ powotywane komisje lub zespoty problemowo-zadaniowe.

4. Komisje lub zespdt zadaniowy powotuje Dyrektor Oddziatu z wtasnej inicjatywy
lub na wniosek swojego zastepcy w drodze zarzgdzenia.

5. Zarzgdzenie o powotaniu komisji lub zespotu zadaniowego okresla:

1) przewodniczgcego, zastepce przewodniczacego i sktad personalny komisji lub zespotu
zadaniowego,

2) zadania i kompetencje,

3) harmonogram pracy i sposéb prezentacji jej wynikow,

4) czas powotania (okreslony wprost lub do zakonczenia wykonywania zadania).

§6

1. Kierownicy komoérek organizacyjnych Oddziatu kierujg pracg tych komorek, realizujgc
szczegotowy zakres zadan i obowigzkéw okreslonych w niniejszym regulaminie oraz
odpowiadajg za prawidtowe i terminowe wykonywanie zadan wynikajacych z obowigzkow
okreslonych zakresem czynnosci.

2. Podstawowym zadaniem kazdego z kierownikéw jest zapewnienie sprawnej i efektywnej
realizacji zadan okreslonych dla podlegtych mu komodrek organizacyjnych w niniejszym
Regulaminie lub zleconych przez bezposredniego przetozonego.

3. Do kompetenc;ji kierownika komérki organizacyjnej nalezy:

1) planowanie i organizowanie realizacji zadan podlegtych mu pracownikéw,

2) sprawowanie nadzoru nad zatatwianiem spraw nalezgcych do zakresu dziatania
podlegtych mu pracownikow,

3) nadzoér nad zgodnym z przepisami i terminowym wykonywaniem przez pracownikow
powierzonych im zadan i obowigzkoéw oraz nadzor nad dyscypling pracy,

4) koordynacja dziatalnosci i rozstrzyganie o sposobie zatatwiania spraw w obrebie
komorki,

5) ustalanie zadan i struktury podlegtych mu komérek organizacyjnych oraz zakresow
czynnosci pracownikow,

6) przygotowywanie sprawozdan i informacji dotyczgcych pracy komorki organizacyjnej
w zakresie i terminach okre$lonych przez Dyrektora Oddziatu lub - stosownie

do zakresu podlegtosci stuzbowej - Zastepce Dyrektora Oddziatu,



7) wykonywanie innych polecen Dyrektora Oddziatu lub - stosownie do zakresu
podlegtosci stuzbowej - Zastepcy Dyrektora Oddziatu.

4. Kierownicy komorek organizacyjnych Oddziatu dokonujg oceny pracownikéw podlegtej im
komorki organizacyjnej, zapewniajac jej terminowe sporzgdzenie.

5. Kadra kierownicza i pracownicy Oddzialu zobowigzani sg, kazdy w zakresie swojej
wiasciwosci, do podejmowania dziatan dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, zapewniajgc:

1) zgodno$¢ dziatalnosci podlegtej komorki organizacyjnej z przepisami prawa oraz
procedurami wewnetrznymi,

2) skutecznosc i efektywnos¢ dziatan,

3) wiarygodnosé sprawozdan,

4) ochrone zasobow,

5) przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania,

6) efektywnos¢ i skutecznosé przeptywu informacji,

7) zarzgdzanie ryzykiem.

§7

1. W przypadku czasowej nieobecnosci pracownika zajmujgcego stanowisko kierownicze lub
samodzielne, zastepuje go - w petnym zakresie czynnosci - wskazana przez niego osoba —
pod warunkiem zatwierdzenia zastepstwa przez Dyrektora Oddziatu lub Zastepce
Dyrektora Oddziatu wtasciwego dla podlegtosci danej komérki organizacyjne;.

2. W przypadku niemoznosci wskazania zastepcy przez osobe zastepowana, zastepce

wyznacza bezposredni przetozony.

§8

1. Podstawowym zadaniem kazdego z Kierownikdéw Delegatur jest zapewnienie sprawnej
i efektywnej realizacji zadan okreslonych w niniejszym Regulaminie dla Delegatury
we wspotpracy z Naczelnikiem Wydziatu Obstugi Klientow.

2. Do zakresu obowigzkéw kazdego z Kierownikow Delegatur nalezy w szczegolnosci:

1) planowanie i organizowanie realizacji zadan Delegatury we wspotpracy
z Naczelnikiem Wydziatu Obstugi Klientéw i Profilaktyki,

2) nadzor nad zgodnym z przepisami i terminowym wykonywaniem przez pracownikow
powierzonych im zadan i obowigzkéw oraz nadzér nad dyscypling pracy,

3) rozstrzyganie o sposobie zatatwiania spraw przez pracownikow Delegatury we

wspotpracy z Naczelnikiem Wydziatu Obstugi Klientéw i Profilaktyki,



4)

5)

6)
7

8)

ustalanie zadan oraz zakreséw czynnosci pracownikow Delegatury we wspotpracy
z Naczelnikiem Wydziatu Obstugi Klientow i Profilaktyki,
wystepowanie z wnioskami w sprawach personalnych pracownikow Delegatury do
Dyrektora Oddziatu,
wykonywanie innych polecen Dyrektora Oddziatu,
dokonywanie oceny pracownikow podlegtej im delegatury, zapewniajgc jej terminowe
sporzadzenie,
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny
Z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, zapewniajgc:

a) zgodnos¢ dziatalnosci podlegtej delegatury z przepisami prawa oraz

procedurami wewnetrznymi,

b) skutecznos¢ i efektywnosc¢ dziatan,

¢) wiarygodnos$¢ sprawozdan,

d) ochrone zasobdw,

€) przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania,

f) efektywnos¢ i skutecznosé przeptywu informacji,

g) zarzadzanie ryzykiem.

§9

1. Do obowigzkow pracownika Oddziatu nalezy w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

znajomos¢ zakresu swoich obowigzkéw i kompetencji jak réwniez zadan komorki
organizacyjnej w ktorej pracuje, a takze zakresu dziatania i organizacji Oddziatu,
terminowe, staranne i zgodne z przepisami prawa wykonywanie pracy oraz zadan
wynikajgcych z zakresu obowigzkéw na zajmowanym stanowisku i otrzymywanych
polecen stuzbowych,

informowanie bezposredniego przetozonego o biezgcym stanie i o $rodkach
niezbednych do wykonania zadan,

wspotpraca z pracownikami innych komoérek organizacyjnych w zakresie realizacji
zadan wspolnych Oddziatu, wykraczajgcych poza ustalony dla danej komorki
organizacyjnej zakres czynnosci,

przygotowywanie korespondencji, jej parafowanie w granicach okreslonych zakresem
czynnosci stuzbowych oraz posiadanych uprawnien,

prezentowanie, uzgodnionego z bezposrednim przetozonym, stanowiska komorki
organizacyjnej w zakresie prowadzonych spraw,

niezwtoczne informowanie przetozonych o faktach naruszenia przepiséw prawa,



8) przestrzeganie przepisdbw bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisbw o ochronie
informacji niejawnych oraz przepiséw o ochronie danych osobowych,

9) przestrzeganie przepiséw zawartych w regulaminach, zarzadzeniach wewnetrznych
oraz przestrzeganie dyscypliny pracy,

10) dbato$¢ o ksztattowanie dobrego imienia firmy oraz budowanie jej pozytywnego
wizerunku,

11) dbatos¢ o dobrg atmosfere pracy oraz wiasciwy stosunek do wspotpracownikdw
i interesantow,

12) przygotowywanie dokumentaciji i przekazywanie jej do archiwum zaktadowego.

. W toku realizacji wszelkich zadan stuzbowych wymagane jest przestrzeganie zachowania

zasady tzw. drogi stuzbowej, polegajgcej na procedowaniu rozwigzywanych zadan poprzez

przekazywanie wypracowanych propozycji rozwigzan przez kolejne szczeble przetozonych

wykonawcy zadania.

. W przypadkach niecierpigcych zwtoki lub w sytuacji, gdy wykonanie zadania w trybie drogi

stuzbowej mogtoby wigzaC sie z opdznieniem skutkujgcym powstaniem szkody

lub niewywigzaniem sie z natozonego obowigzku, wyjatkowo dopuszczalnym jest ominiecie

drogi stuzbowej, jednak kazdorazowo za powiadomieniem przetozonych pominietych

w realizacji danego zadania i wyjasnieniem przyczyn tego stanu rzeczy.

. Pracownicy majg zagwarantowane prawo do wszystkich uprawnieh wynikajgcych

Z przepisOw prawa pracy, Zaktadowego Ukfadu Zbiorowego Pracy i wewnetrznych aktéow

prawnych Funduszu regulujgcych zagadnienia pracownicze.

. Pracownicy Oddziatu wykonujg swoje obowigzki w sposdb zapewniajgcy sprawng, rzetelng,

prawidtowg i terminowg realizacje powierzonych im celéw i zadan.

. Pracownicy Oddziatu obowigzani sg do dbania o powierzone im mienie oraz dbanie

0 pozytywny wizerunek Funduszu.

. Relacje stuzbowe pracownikow Oddzialu oparte sg na wzajemnym szacunku,

rownoprawnosci, kolezenstwie oraz wzajemnej pomocy i dzieleniu sie doswiadczeniami

zawodowymi. Pracownicy Oddziatu przeciwdziatajg w szczegdlnosci zaistnieniu mobbingu

i dyskryminaciji.

. Pracownicy Oddziatlu nie wykorzystuja zajmowanego stanowiska do osiggania

jakichkolwiek prywatnych korzysci, nie podejmujg dziatalnoSci mogacej mieC wplyw

na bezstronnos¢ w wykonywaniu obowigzkow stuzbowych oraz nie dopuszczajg

do powstania konfliktow interesow.

. Kierownicy komoérek organizacyjnych Oddziatu zapobiegajg przypadkom nepotyzmu

w pracy, w tym w szczegolnosci mozliwosci powstania podlegtosci stuzbowej pomiedzy

maitzonkami, osobami pozostajgcymi w faktycznym pozyciu oraz pozostajgcymi ze sobg



w stosunku pokrewienstwa, powinowactwa oraz w stosunku przysposobienia, opieki

i kurateli.

ZAKRES DZIALANIA ODDZIALU WOJEWODZKIEGO
STATUTOWE KOMORKI ORGANIZACYJNE

§ 10

W strukturze Oddziatu funkcjonujg nastepujace komorki organizacyjne:
1. Wydziat Organizacyjny, w skfad ktérego wchodza:

1) Dziat Organizacyjny,

2) Dziat Postepowan Administracyjnych,

3) Dziat Uprawnien Swiadczeniobiorcow,

4) Pemnomocnik do spraw kontaktéw zewnetrznych.

N

. Wydziat Prawny
3. Wydziat Administracyjno-Gospodarczy, w sktad ktérego wchodza:
1) Dziat Administracyjny, Zaopatrzenia i Inwestycji,
2) Stanowisko ds. Zaméwien Publicznych,
3) Archiwum Zaktadowe.
4. Wydziat Ekonomiczno-Finansowy, w sktad ktérego wchodza:
1) Dziat Planowania i Analiz Ekonomicznych,
2) Dziat Rozliczania Umow.
5. Wydzial Gospodarki Lekami, w skfad ktérego wchodza:
1) Dziat Refundacji Weryfikacji i Rozliczen,
2) Dziat Programéw Lekowych i Chemioterapii.
6. Wydzial Informatyki, w sktad ktérego wchodza:
1) Dziat Infrastruktury Teleinformatycznej,
2) Dziat Aplikacji i Baz Danych.
7. Wydziat Ksiegowosci, w sktad ktérego wchodza:
1) Dziat Finansowy, Ksiegowos$ci Ogodlnej i Sprawozdawczosci,
2) Dziat Ksiggowos$ci Swiadczen Zdrowotnych i Refundaciji Lekow.
8. Woydziat Obstugi Klientéw i Profilaktyki, w skfad ktérego wchodza:
1) Kancelaria Ogolna,
2) Dziat Obstugi Klientow i Profilaktyki,
3) Dziat Obstugi Informacyjnej,
4) Dziat Skarg i Wnioskdw,
5) Terenowe Punkty Obstugi Klientow.
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9. Delegatury Oddziatu w:
1) Nowym Saczu,
2) Nowym Targu,
3) Tarnowie.
10. Wydaziat ds. Stuzb Mundurowych, w sktad ktérego wchodza:
1) Dziat Swiadczen Zdrowotnych Stuzb Mundurowych i Ratownictwa Medycznego,
2) Dziat Lecznictwa Uzdrowiskowego,
3) Samodzielne Stanowisko ds. Obronnych, Zarzadzania Kryzysowego oraz Obrony
Cywilnej.
11. Wydziat Spraw Pracowniczych,
12. Wydziat Swiadczen Opieki Zdrowotnej, w sktad ktérego wchodza:
1) Dziat Kontraktowania Swiadczeh Leczenia Szpitalnego i Swiadczen Odrebnie
Kontraktowanych,
2) Dziat Kontraktowania Swiadczerh Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej i Stomatologii,
3) Dziat Kontraktowania Swiadczen POZ i Opieki Diugoterminowej i Profilaktyki,
4) Dziat Kontraktowania Swiadczen Rehabilitacji, Opieki Psychiatrycznej i Leczenia
Uzaleznien.
5) Dziat Analiz i Planowania Swiadczen,
6) Sekcja Weryfikacji i Przetwarzania Danych,
7) Sekcja Zaopatrzenia w Wyroby Medyczne,
8) Dziat Obstugi Umow.
13. Wydziat Wspétpracy Miedzynarodowej, w sktad ktérego wchodza:
1)  Sekcja Obstugi Dokumentdéw Unijnych,
2)  Sekcja Rozliczen Miedzynarodowych,
3) Sekcja do Spraw Refundacji i Leczenia Planowego.
14. Zespot Bezpieczenstwa Informaciji i Ciggtosci Dziatania.
15. Zespo6t Komunikacji Spotecznej i Promocii,

16. Zespot Kontroli Wewnetrznej.

§ 11

1. Dyrektor Oddziatu i jego Zastepcy kierujga dziatalnoscia podlegtych im komorek
organizacyjnych poprzez osoby zajmujgce kierownicze stanowiska.
2. Dyrektorowi Oddziatu podlega bezposrednio:
1) Zastepca Dyrektora ds. Medycznych (ZMD),
2) Zastepca Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych (ZEF),
3) Zastepca Dyrektora ds. Stuzb Mundurowych (ZMN),
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4) Wydziat Organizacyjny (WO),
5) Zespdt Komunikacji Spotecznej i Promocji (ZKSiP),
6) Wydziat Spraw Pracowniczych (WSP),
7) Wydziat Prawny (WP),
8) Zespot Bezpieczenstwa Informacji i Ciggtosci Dziatania (ZBIiCD),
9) Zespot Kontroli Wewnetrznej (ZKW),
10) Wydziat Administracyjno-Gospodarczy (WAG),
11) Wydziat Informatyki (WI),
12) Wydziat Obstugi Klientow i Profilaktyki (WOKIP),
13) Delegatury Oddziatu w:
a) Nowym Saczu,
b) Nowym Targu,
c) Tarnowie.
3. Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych podlega bezposrednio:
1) Wydziat Swiadczen Opieki Zdrowotnej (WSOZ),
2) Woydziat Gospodarki Lekami (WGL),
4. Zastepcy Dyrektora ds. Ekonomiczno-Finansowych podlega bezposrednio:
1) Woydziat Ksiegowosci (WK),
2) Woydziat Ekonomiczno-Finansowy (WEF).
5. Zastepcy Dyrektora ds. Stuzb Mundurowych podlega bezposrednio:
1) Woydziat ds. Stuzb Mundurowych (WSM),
2) Woydziat Wspétpracy Miedzynarodowej (WWM),
3) Samodzielne Stanowisko ds. Obronnych, Zarzgdzania Kryzysowego oraz Obrony
Cywilnej.
REJESTRY

§ 12

1. Komodrki Organizacyjne Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ prowadzg rejestry
zgodnie z przydzielonymi im zadaniami, okreslonymi w § 14 Regulaminu.

2. Do rejestrow prowadzonych w Oddziale naleza:

Komérka prowadzagca

Lp. | Nazwa rejestru /nadzorujgca

rejestr udzielonych pracownikom petnomocnictw i

upowaznien wydawanych przez Dyrektora Oddziatu; WO

rejestr kontroli Oddziatu Wojewddzkiego
2. | przeprowadzanych przez Centrale NFZ oraz inne ZKW
instytucje kontroli zewnetrznej;
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rejestr umow zawieranych przez Oddziat ze

3. 0. . . WSOz
Swiadczeniodawcami,
rejestr umow zawieranych przez Oddziat, z
4. | wylgczeniem uméw zawieranych ze WAG
swiadczeniodawcami i pracownikami,
rejestr decyzji i postanowien Prezesa Funduszu,
5. | wydawanych w Oddziale na podstawie art. 50 ust. 18 WO
ustawy;
rejestr decyzji i postanowien Prezesa Funduszu,
6. | wydawanych w Oddziale na podstawie art. 109 ust. 4 WO
ustawy;
rejestr decyzji i postanowieh Prezesa Funduszu
7. | wydawanych w Oddziale na podstawie art. 42i ust. 9 WWM
ustawy;
rejestr decyzji i postanowieh Prezesa Funduszu
8. | wydawanych w Oddziale na podstawie art. 42d WWM
ustawy;
rejestr decyzji wydawanych na podstawie art. 127d
9. | ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo WGL
farmaceutyczne,
rejestr skarg prowadzonych w Oddziale dotyczgcych
10. : " o . ZKW
dziatalnosci pracownikéw oddziatu;
rejestr skarg i wnioskéw prowadzonych w Oddziale .
11. . o . X WOKIP
dotyczacych dziatalnoéci $wiadczeniodawcow;
12. | rejestr spraw sgdowych; WP
13. | rejestr zarzadzen Dyrektora Funduszu; WP
14 rejestr propozycji zmian przepiséw z zakresu ochrony WP
" | zdrowia;
15. | rejestr uchwat Rady Oddziatu; WO
16. | rejestr upowaznien i realizacji kontroli wewnetrznej; ZKW
rejestr wnioskéw o udzielenie informacji publicznej,
17 decyzji o odmowie udostepnienia informacji publiczne;j WO
" | oraz decyzji o umorzeniu postepowania o
udostepnienie informacji publicznej;
18. | rejestr wypadkow przy pracy i chorob zawodowych; ZBIliCD
19. | rejestr postepowan z zakresu zaméwien publicznych; WAG
20. | rejestr delegacji stuzbowych pracownikow; WSP
21. | rejestr upowaznien miedzyoddziatowych, WEE
59 rej_estr’zo’mlerzy upraw.nlon_ych oraz weteranow WSM
dziatan poza granicami kraju;
rejestr kombatantéw oraz niektérych oséb bedacych
23. ’ . . . : WSM
ofiarami represji wojennych i okresu wojennego;
24. | rejestr elektronicznych podpiséw kwalifikowanych; WAG
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rejestr osob upowaznionych do pobierania kluczy w
25. | Oddziale — prowadzony na podstawie dokumentacji ZBIiCD
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania;

rejestr pobran kluczy do pomieszczen w Oddziale —
26. | prowadzony ha podstawie dokumentacji ZBIiCD
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania;

rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych, o

2r. ktérym mowa w art. 30 RODO; ZBICD
rejestr kategorii czynnosci przetwarzania, o ktorym .

28. mowa w art. 30 RODO; ZBICD
rejestr oséb zatrudnionych albo wykonujgcych
czynnosci zlecone, ktore posiadajg uprawnienia do

2. dostepu do informacji niejawnych oraz oséb, ktérym ZBliCD

odmowiono wydania poswiadczenia bezpieczehstwa
lub wobec ktérych podjeto decyzje o cofnieciu
poswiadczenia bezpieczenstwa lub je cofnieto;

wykaz obszaréw przetwarzania danych osobowych w ZBIiCD
30. | Oddziale — prowadzony na podstawie dokumentacji
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania;

31. | rejestrincydentow; ZBIiCD

32. | rejestr odstepstw na podstawie dokumentacji ZSZ ZBIiCD

rejestr kar umownych natozonych na
Swiadczeniodawcdw i apteki oraz kar natozonych na WEF
osoby uprawnione w rozumieniu ustawy o refundaciji
oraz czynnosci sprawdzajgcych

33.

ZADANIA WSPOLNE
§ 13

Komérki organizacyjne Oddziatu zobowigzane sg do wspotpracy z innymi komorkami
organizacyjnymi Funduszu w zakresie realizowanych przez nie zadan. Do podstawowych
zadan komorek organizacyjnych, w zakresie ich wlasciwosci, nalezy w szczegolnosci:

Lp. Zadanie

1. | inicjowanie, opracowywanie, opiniowanie i uzgadnianie projektow aktéw prawnych
i dokumentéw oraz dokonywanie ich uzgodnien wewnagtrz Funduszu

2. | opracowywanie stanowisk i opinii do przedktadanych dokumentéw rzgdowych

3. | przygotowywanie, na wniosek Biura lub Wydzialu Prawnego, merytorycznych
uzasadnien do pism procesowych, w postepowaniach sgdowych i przed innymi
organami

4. | przygotowywanie, na wniosek Biura lub Wydziatu Prawnego, stanowisk (informacji)
dotyczgcych projektow dokumentéw rzgdowych przekazanych do zaopiniowania
Prezesowi Funduszu
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opracowywanie projektéw odpowiedzi na interpelacje i zapytania poselskie, wnioski,
skargi, petycje, interwencje postow i senatorow oraz dezyderaty i opinie komisji
sejmowych, wystgpienia wiadzy publicznej

wspoétpraca z organami samorzgdu gospodarczego, terytorialnego, urzedami
administracji publicznej i innymi instytucjami oraz partnerami spotecznymi w
sprawach zwigzanych z realizacjg zadan

realizowanie wnioskow i zalecen pokontrolnych Najwyzszej Izby Kontroli i innych
uprawnionych organow zewnetrznych oraz przekazywanie informacji na ten temat do
Biura Nadzoru Wewnetrznego

realizowanie wnioskéw i zaleceh wynikajgcych z audytow wewnetrznych
przeprowadzanych przez Biuro Audytu Wewnetrznego

udzielanie informacji i wyjasnien, a takze sporzgdzanie potwierdzonych kopii,
odpisoéw i wyciggdéw lub zestawien dla pracownikoéw Biura Audytu Wewnetrznego
realizujgcych zadania audytowe

10.

realizowanie zadan z zakresu wykonywania kontroli zarzgdczej, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych i standardami
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych

11.

dokonywanie analizy ryzyka w obszarze objetym zakresem dziatania komorki
organizacyjnej itworzenie planéw postepowania z ryzykiem dla ryzyk
nieakceptowalnych

12.

realizacja obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informaciji publicznej

13.

dokonywanie na biezgco analizy zmian obowigzujgcego prawa w zakresie dziatania
komoérki organizacyjne;j

14.

gromadzenie informacji oraz opracowywanie ocen, analiz, opinii i innych
dokumentéw, w zakresie wlasciwosci merytorycznej

15.

udzielanie, bez zbednej zwiloki, rzecznikowi prasowemu Centrali lub Oddziatu,
informaciji i wyjadnien w zakresie dziatania komérki organizacyjnej

16.

wspotpraca z Zespotem Komunikacji Spotecznej i Promocji w zakresie aktualizaciji
tresci zamieszczanych w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na stronie internetowej

17.

przekazywanie do Wydziatu Obstugi Klientow i Profilaktyki do akceptacji projektéw
tresci kierowanych do pacjentéw, przeznaczonych do publikacji na wewnetrznych i
zewnetrznych stronach internetowych i portalach Funduszu

18.

przygotowywanie wktadéw merytorycznych do odpowiedzi na zapytania kierowane
przez pacjentow i innych interesariuszy w zakresie wiasciwos$ci merytorycznej
komoérki i przekazywanie ich do Wydziatu Obstugi Klientéw i Profilaktyki, z
wytgczeniem spraw z zakresu objecia ubezpieczeniem zdrowotnym

19.

wspotpraca z Departamentem i Wydziatem Obstugi Klientéw i Profilaktyki przy
promowaniu ustug kierowanych do pacjentéw w zakresie wtasciwosci merytorycznej
komorki
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20.

udziat w postepowaniach o udzielenie zaméwien publicznych w zakresie zadan
Wydziatu/Zespotu

21.

wspotpraca z Wydzialem Administracyjno - Gospodarczym w  zakresie
przygotowywania specyfikacji istotnych warunkow zamowienia w odniesieniu do
zamdwien publicznych realizowanych na potrzeby danej komorki organizacyjnej oraz
udziat w pracach komisji

22.

wspotpraca z Biurem Administracyjno — Gospodarczym w zakresie gospodarowania
nieruchomosciami Funduszu w szczegdlnosci uzyskanie akceptacji dla czynno$ci
zbycia, nabycia, modernizacji, remontu czy oddania nieruchomosci na rzecz
jednostek Skarbu Panstwa

23.

wspotpraca z Departamentem Kontroli w zakresie niezbednym do przygotowania,
realizacji i rozliczania skutkow finansowych zadan realizowanych przez Departament
Kontroli

24.

udzielanie informacji i wyjasnien, a takze sporzadzanie potwierdzonych kopii,
odpisow i wyciggow lub zestawien dla Departamentu Kontroli, w zwigzku z realizacjg
zadan okreslonych w dziale IIIA ustawy

25.

wspotpraca z Wydziatem do Spraw Stuzb Mundurowych w zakresie dotyczgcym
realizacji zadanh obronnych, zarzgdzania kryzysowego

26.

realizowanie zadan w wyzszych stanach gotowos$ci obronnej panstwa, wynikajgcych
z ustawy o powszechnym obowigzku obrony oraz ustawy o zarzgdzaniu
kryzysowym, w strukturze organizacyjnej obowigzujgcej w stanie statej gotowosci
obronnej panstwa

27.

realizacja projektow na potrzeby realizacji Strategii Narodowego Funduszu Zdrowia
na lata 2019-2023 oraz wspétpraca z komoérkami organizacyjnymi Centrali i innymi
oddziatami wojewddzkimi Funduszu w zakresie realizacji projektow koordynowanych

28.

wspotpraca z wtascicielami biznesowymi w zakresie zarzadzania procesowego m. in.
poprzez:
a) opiniowanie procedur,
b) wspoétudziat w przygotowywaniu pod wzgledem merytorycznym projektéw
dostosowan systemoéw informatycznych Funduszu, w zakresie kompetencji
komérki organizacyjnej

29.

wspotpraca ze Specjalistg do Spraw BHP w Zespole Bezpieczenstwa Informac;i i
Ciaggtosci Dziatania w zakresie dotyczgcym realizacji zadan 2z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowe;j

30.

wspotpraca z Zespotem Bezpieczenstwa Informacji i Ciggtosci Dziatania w ramach
systemow zarzgdzania bezpieczenstwem informacji i ciggtoscig dziatania oraz zadan
Z zakresu obrony cywilnej

31.

wspotpraca w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych z Inspektorem
Ochrony Danych w Biurze Bezpieczenstwa Informacji i Ciggtosci Dziatania oraz
specjalistg ds. ochrony danych osobowych

32.

wspotpraca z Departamentem Analiz i Innowacji, pozostatymi komorkami
organizacyjnymi Centrali, oddziatami wojewddzkimi Funduszu oraz instytucjami
zewnetrznymi w kraju i za granicg w obszarze wdrazania innowacji w systemie
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ochrony zdrowia w zakresie zadan ustawowych Funduszu i upowszechniania
przyjetych rozwigzan

33.

wspotuczestnictwo w przygotowaniu planu finansowego Oddziatu

34.

planowanie potrzeb przez komorki organizacyjne Oddziatu NFZ w zakresie zakupu
narzedzi informatycznych wspierajgcych wykonywanie zadan i zgtaszanie
odpowiednich zapotrzebowan do Wydziatéw Informatyki

35.

opiniowanie wewnetrznych regulacji prawnych

36.

przygotowywanie sprawozdan z dziatalnosci komorki organizacyjnej oraz wykonania
celéw i zadan w zakresie wynikajacym z przepisow prawa

37.

wspotpraca z Gabinetem Prezesa Funduszu w zakresie poprawy komunikaciji
wewnetrznej, w szczegolnosci poprzez wspoéttworzenie newslettera oraz aktualizaciji
tresci w serwisie intranetowym

38.

wspétpraca z Gabinetem Prezesa Funduszu w zakresie rozpatrywania spraw
parlamentarnych

39.

wspotpraca z Wydziatem Organizacyjnym Oddziatu i Gabinetem Prezesa Funduszu
w zakresie tworzenia planu pracy Funduszu

40.

wspétpraca z Gabinetem Prezesa Funduszu w zakresie przygotowania
sprawozdania z wykonania planu pracy Oddziatu

41.

wspotpraca przy definiowaniu i monitorowaniu celdéw strategicznych Funduszu

42.

gromadzenie, ewidencjonowanie i przechowywanie dokumentacji odzwierciedlajgcej
przebieg zatatwiania i rozstrzygania spraw w sposéb opisany w instrukciji
kancelaryjnej, w tym w szczegodlnosci ochrona dokumentacji przed uszkodzeniem,
zniszczenie bgdz utratg oraz przekazywanie dokumentacji spraw zakonczonych do
archiwum zaktadowego

43.

wspétpraca z komdorkami organizacyjnymi Centrali i Oddziatu w zakresie poprawy
dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotne;j

44.

realizacja, we wspotpracy z Biurem i Zespotem Bezpieczenstwa Informacji i
Ciggtosci Dziatania, obowigzkéw operatora infrastruktury krytycznej w zakresie
budowy i utrzymania planéw ochrony, o ktérych mowa w rozporzgdzeniu Rady
Ministrow z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie planéw ochrony infrastruktury
krytycznej

45.

wspoétuczestniczenie w procesie zawierania i aneksowania umoéw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotne;.
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ZAKRES ZADAN POSZCZEGOLNYCH KOMOREK

§14

1. Wydziat Organizacyjny

Wydziat Organizacyjny odpowiada za organizacyjne i zarzgdcze wspomaganie Dyrektora
Oddziatu. Koordynuje i nadzoruje wykonywanie zadan przez komorki organizacyjne
Oddziatu oraz zadan zleconych przez Prezesa Funduszu lub Dyrektora Oddziatu
w odrebnym trybie, a takze kieruje sprawy do zatatwienia do witasciwych komoérek

organizacyjnych.

1.1. Dziat Organizacyjny:

L : Jednostki /komorki

p. | Zadanie ) .

wspoétpracujgce

1. | realizowanie zadan zwigzanych z bezposrednig obstugg Dyrektora WP, WKS
Oddziatu,

2 | obstuga organizacyjna posiedzen Rady Oddziatu, w tym w
szczegolnosci opracowywanie i uzgadnianie projektow uchwat Rady
Oddziatu,

3. | organizacja spotkan z udziatem Dyrektora Oddziatu z wytgczeniem
spotkan organizowanych przez inne komoérki organizacyjne WKS, WAG
Oddziatu,

4. | realizowanie zadan zwigzanych ze sprawowaniem nadzoru nad _
komodrkami organizacyjnymi Oddziatu w zakresie prawidtowego i Ws’zys.tkle.
terminowego wykonywania przez nie zadan okreslonych przez komoerllgFOW,
Prezesa Funduszu lub Dyrektora Oddziatu,

5. | koordynacja zadan zwigzanych ze sporzgdzeniem, monitorowaniem Wszystkie
i aktualizacjg strategii Narodowego Funduszu Zdrowia z poziomu komorki OW;
Oddziatu, GPF

6. | koordynowanie zadan zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem, BAW. ZBIiCD

7. | koordynacja prac nad przygotowaniem Planu Pracy Narodowego Wszystkie
Funduszu Zdrowia oraz monitorowanie realizacji Planu Pracy | komodrki OW;
Oddziatu, GPF

8. | koordynowanie zadan zwigzanych z dokumentowaniem kontroli Wszystkie
zarzgdczej, komorki OW

9. | sprawowanie roli Biura Portfela Projektow, Wszystkie

komérki OW

10. | nadzoér nad dostosowaniem struktury organizacyjnej do zadan, Wszystkie

komérki OW

11. | zarzgdzanie petnomocnictwami i upowaznieniami pracownikow WP
Oddziatu,
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12. | koordynacja procesu udostepniania informaciji Wszystkie
publicznej, komérki OW
13. | nadzdér nad terminowa realizacjg zarzgdzen Dyrektora Oddziatu, Wszystkie
komorki OW
14. | przygotowywanie sprawozdan z celow i zadan wynikajgcych z Wszystkie
przepiséw prawa oraz wynikajacych z zakresu dziatalnosci komorki komoérki OW
organizacyjnej,
15. | nadzor i koordynowanie zarzgdzania procesowego w Oddziale, Wszystkie
komérki OW
16. | zapewnienie sprawnej komunikacji wewnetrznej, Wszystkie
komorki OW
17. | koordynacja obstugi audytow wewnetrznych oraz realizacja zadan Wszystkie
zwigzanych z zaleceniami audytowymi, komorki OW
18. | opracowanie sprawozdania z dziatalnosci OW, Wszystkie
komorki OW
19. | prowadzenie postgpowan odwotawczych od  rozstrzygnigc WP, WSOZ,
konkursowych, przy wspotpracy komorek merytorycznych. WSM, WGL
20. | obstuga petycii Wszystkie
komorki OW,
ZKSiP

1.2. Dziat Postepowan Administracyjnych:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspotpracujgce

1.

prowadzenie postepowan administracyjnych i wydawanie decyzji na
podstawie art. 50 ust. 18 ustawy, zgodnie z petnomocnictwem
Prezesa Funduszu,

WP

prowadzenie postepowan administracyjnych i wydawanie decyzji na
podstawie art. 109 ust. 4 ustawy zgodnie z petnomocnictwem
Prezesa Funduszu,

WP

przygotowywanie i przekazywanie do Wydzialu Prawnego akt
sprawy wraz z wktadem merytorycznym wykorzystywanym do
opracowania odpowiedzi na skargi wniesione przez strony
postepowania do wojewddzkich Sgdow Administracyjnych na
decyzje Prezesa Funduszu wydawane w Oddziale na podstawie art.
50 ust. 18, art. 109 ust. 4 ustawy oraz skarg na bezczynnosc,

WP

wspoétpraca z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Kasag
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego i innymi organami
emerytalno-rentowymi oraz organami administracji rzadowej i
samorzgdowej w zakresie spraw zwigzanych z objeciem
ubezpieczeniem zdrowotnym i ustaleniem prawa do sSwiadczen
opieki zdrowotnej,
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przygotowywanie stanowisk do udzielania odpowiedzi na
indywidualne wystgpienia swiadczeniobiorcow oraz osob i instytucji
wystepujgcych w ich imieniu a takze udzielanie informacji i
wyjasnien w rozpatrywanych sprawach zwigzanych z objeciem
ubezpieczeniem zdrowotnym.

WP

1.3. Dziat Uprawnien Swiadczeniobiorcéw

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspotpracujgce

przetwarzanie danych w Centralnym Wykazie Ubezpieczonych,

obstuga decyzji z art. 54 ustawy,

podejmowanie technicznych czynnosci sprawdzajgcych uprawnienia
Swiadczeniobiorcy do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych na podstawie bazy CWU, w zwigzku z
wejsciem w zycie od 1 stycznia 2013 r. nowych zasad
rozliczeniowych i potwierdzania uprawnien pacjenta za pomocg
systemu e-WUS,

podejmowanie korespondencji w celu pozyskania niezbednych
danych z baz ZUS, KRUS oraz wystgpienia do Centrali w sprawie
pozyskania danych ze zbioru PESEL, w zwigzku z wejsciem w zycie
od 1 stycznia 2013 r. nowych zasad rozliczeniowych i potwierdzania
uprawnien pacjenta za pomocg systemu e-WUS,

prowadzenie czynnosci przygotowawczych w celu przekazania do
wiasciwej komorki  organizacyjnej wnioskbw 0  wszczecie
postepowan administracyjnych i wydania decyzji na podstawie art.
50 ust. 18 ustawy,

prowadzenie postepowan wyjadniajgcych w sprawie zawierania
umow o dobrowolne ubezpieczenie,

prowadzenie spraw z zakresu umow dobrowolnego ubezpieczenia
zdrowotnego oraz uméw o objecie wolontariusza dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym,

wyjasnianie w CWU na wniosek Swiadczeniodawcéw rozbieznosci w
datach zgonu, pomiedzy informacjami przestanymi przez
Swiadczeniodawcéw do weryfikacji $wiadczen a informacjami
przestanymi do CWU przez MSW oraz przekazywanie informaciji
zwrotnej do swiadczeniodawcy o aktualizacji dat zgonu pacjenta w
CWU/ replice waskiej CWU,

weryfikacja danych w CWU w zakresie dotyczgcym ubezpieczenia
zdrowotnego 0sOb ubezpieczonych, uprawnionych do Swiadczen
oraz o0soOb innych niz ubezpieczeni, na potrzeby komdrek
organizacyjnych Centrali oraz oddziatéw wojewddzkich Funduszu,

10

wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi, miedzy innymi ZUS,
KRUS, MC oraz GUS.
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1.4. Petnomocnik do spraw kontaktéw zewnetrznych - w zakresie realizacji zadan

merytorycznych oraz w odniesieniu do spraw pracowniczych podlega bezposrednio

Dyrektorowi Oddziatu

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspotpracujgce

1.

udziat na polecenie Dyrektora Oddziatu w posiedzeniach komisji i
zespotdw, w szczegolnosci powotywanych przez organy witadzy
publicznej, konferencjach, zjazdach i spotkaniach obejmujgcych
problematyke ochrony zdrowia,

wystepowanie do Dyrektora Oddziatu z pisemnymi rekomendacjami
dotyczgcymi ustalen poczynionych podczas posiedzen, konferencii,
zjazdow i spotkan, o ktorych mowa w pkt 1,

monitorowanie publikacji o charakterze prawnym i naukowym w
zakresie ochrony zdrowia oraz przekazywanie Dyrektorowi Oddziatu
niezbednych informacji, w celu podjecia dziatan nalezacych do
kompetencji Oddziatu,

wystepowanie do Dyrektora Oddziatu z wnioskiem o podjecie
wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi,

opracowywanie  wlasnych  oraz  udziat w  opiniowaniu
opracowywanych w innych komorkach organizacyjnych Oddziatu
porozumien o wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi;

Wszystkie
komérki OW

wspétpraca z komoérkami organizacyjnymi Oddziatu w zakresie
niezbednym do wypetniania zadan Petnomocnika,

Wszystkie
komérki OW

udziat w opiniowaniu aktow normatywnych oraz aktéw prawa
wewnetrznego.

WP

2. Wydziat Prawny:

Wydziat Prawny odpowiada za obstuge prawng Dyrektora Oddziatu i Oddziatu.

Do podstawowych zadan Wydziatu Prawnego nalezy w szczegdlnosci:

Jednostki /lkomorki

Lp. | Zadanie . .
wspotpracujgce

1. | monitorowanie obowigzujgcych przepisow prawa i informowanie Wszystkie
pozostatych komérek organizacyjnych o projektowanych zmianach z | komaérki OW
zakresOdw mogacych mie¢ wptyw na ich dziatanie,

2 | przekazywanie i dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem, w tym Wszystkie
tworzenie wspdlnego podejscia do problemdw i sporéw prawnych, komorki OW

3. | udzielanie porad i wyjasnien oraz sporzgadzanie opinii prawnych w Wszystkie
zakresie obowigzujgcych przepiséw prawa, komorki OW

4. | opiniowanie pod wzgledem formalno-prawnym projektow: Wszystkie
a) zarzgdzen Dyrektora OW, komorki OW

b) decyzji administracyjnych przygotowywanych w Oddziale,
C) wzorow umow,

d) projektéw umow,

€) upowaznien i petnomocnictw.
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5. | reprezentowanie Dyrektora Oddziatu oraz Funduszu w zakresie Wszystkie
wiasciwosci Oddziatu w postepowaniach sgdowych, komorki OW
administracyjnych i przed innymi organami:

a) opracowywanie projektéw odpowiedzi na skargi sktadane do
sgdéw administracyjnych, po uprzednim dostarczeniu przez
wiasciwe rzeczowo komorki organizacyjne stanowiska
merytorycznego w sprawie,

b) udzielanie, we wspotpracy z innymi komérkami organizacyjnymi,
odpowiedzi na wezwania sgdow dotyczgce uzupetnienia akt sprawy,
c) sporzadzanie pism procesowych,

d) zastepstwo procesowe przed sgdami oraz w sprawach przed
innymi organami panstwowymi.

6. informowanie komoérek organizacyjnych o wydanych przez organy
Funduszu wewnetrznych i zewnetrznych aktach prawnych,

7. | przygotowanie faktycznej i prawnej oceny konkretnej sprawy oraz Wszystkie
ustalenie strategii jej prowadzenia, komérki OW

8. | prowadzenie rejestru: spraw sgdowych, w ktorych strong Wszystkie
postepowania jest Oddziat Funduszu, zarzadzen Dyrektora komoérki OW
Oddziatu, propozycji zmian przepiséw z zakresu ochrony zdrowia,

9. | wspotpraca w zakresie postepowan windykacyjnych, WK, WEF

10. | wspotpraca w zakresie przygotowania stanowiska Oddziatu, Wszystkie
dotyczgcego zazalenia na czynnosci Dyrektora Oddziatu komorki OW
wniesionego przez $wiadczeniodawce,

11. | koordynacja procesu przygotowania i wydawania zarzgdzen Wszystkie

komérki OW

Dyrektora Oddziatu.

3. Wydziat Administracyjno-Gospodarczy:

Wydziat Administracyjno - Gospodarczy odpowiada za zapewnienie wsparcia administracyjno-

eksploatacyjnego, zapewnienie witasciwych warunkéw lokalowych, odpowiednie wyposazenie

stanowisk pracy w komadrkach organizacyjnych Oddziatu, nadzér nad majgtkiem Oddziatu oraz

za realizacje zadan zwigzanych z planowaniem i prowadzeniem postepowan o udzielenie

zamowien publicznych w Oddziale.

3.1. Dziat Administracyjny, Zaopatrzenia i Inwestycji:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki

wspotpracujgce
1. | zarzadzanie inwestycjami w Oddziale, Wszystkie
komorki OW
2 | zarzadzanie i administrowanie nieruchomosciami wifasnymi i WI, ZBIiCD
lokalami uzytkowanymi przez Oddziat wraz z catg infrastrukturag (BHP)

techniczng (z wytgczeniem systeméw wspierajgcych
bezpieczenstwo takich jak np. SKD, CCTV oraz systemu ppoz.),
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3. | zarzadzanie i administrowanie sktadnikami majgtku Oddziatu i WK, WI
prowadzenie jego ewidencji oraz opracowywanie zasad
oszczednego i celowosciowego gospodarowania przez pracownikow
Oddziatu powierzonym mieniem Funduszu,
4. | nadzor nad flotg samochodowa,
okreslanie potrzeb, planowanie i realizacja zakupow w oparciu o Wszystkie
zgtoszone zapotrzebowania komorek organizacyjnych Oddziatu, komoérki OW
6. | zapewnianie obstugi administracyjnej pracownikow Oddziatu, Wszystkie
komérki OW
7. przygotowywanie projektdbw umow cywilnoprawnych dotyczacych | wp, WK, WEF
majatku Oddziatu,
8. nadzor nad realizacjg Rzeczowego Planu Wydatkéw Inwestycyjnych WEF

w Oddziale

3.2. Stanowisko ds. Zaméwien Publicznych:

Lp.

Zadanie

Jednostki /lkomorki

wspotpracujgce

1. przygotowywanie wnioskéw do projektu Rzeczowego Planu Y
Wydatkéw Inwestycyjnych,

2. | wykonywanie zadan w zakresie zamdwien publicznych zgodnie z | wp, WK, WEF,
obowigzujgcymi przepisami, zarzgdzanie procesem udzielania wszystkie
zamoéwien publicznych powyzej kwoty, od ktorej uzaleznione jest | zainteresowane
stosowanie przepisow ustawy Prawo zamowien publicznych bez komorki
ograniczen, organizacyjne

3. prowadzenie rejestru umow administracyjnych zawieranych przez

Oddziat.

3.3. Archiwum Zakladowe

Lp. | Zadanie Jednostki
/komorki
wspétpracujgce
1. | prowadzenie archiwum zaktadowego Wszystkie
komorki OW

4. Wydziat Ekonomiczno-Finansowy:

Wydziat

Ekonomiczno-Finansowy jest komodrkg organizacyjng wtasciwg w sprawach

prowadzenia gospodarki finansowej Funduszu, w tym opracowania planu finansowego

Funduszu i nadzoru nad jego realizacja.
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4.1.Dziat Planowania i Analiz Ekonomicznych:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspotpracujgce

1.

prowadzenie gospodarki finansowej OW NFZ na zasadach
okreslonych w ustawie o swiadczeniach oraz w ustawie o finansach
publicznych w zakresie wtasciwosci komaérki organizacyjnej,

2| opracowywanie zatozen polityki ekonomiczno-finansowej Oddziatu, Zainteresowane
komorki
organizacyjne
ow

3. przygotowywanie corocznej prognozy kosztéw Oddziatu na kolejne 3 | zjinteresowane

lata, komorki
organizacyjne
ow

4. | opracowanie projektow planu finansowego Oddziatu, Zainteresowane

komorki
organizacyjne
ow

5. przygotowywanie projektow zmian planu finansowego Oddziatu,

6. | monitorowanie wykonania planu finansowego Oddziatu, w tym | zainteresowane
biezgca analiza wykonania planu finansowego Oddziatu, w komorki
szczegoblnosci w zakresie kosztow sSwiadczen opieki zdrowotnej i organizacyjne
kosztéw administracyjnych, ow

7. | opracowanie okresowych sprawozdan z wykonania planu
finansowego Oddziatu,

8. prowadzenie rozliczen miedzyoddzialowych z tytulu migracji WK
ubezpieczonych, w tym przygotowanie projektdw upowaznien/
zmiany upowaznieh Dyrektora OW NFZ do zaciggania zobowigzan
w zakresie kosztéw Swiadczen opieki zdrowotnej w ramach rozliczen
miedzyoddziatowych

9. | opracowywania zmian planu finansowego, dokonywanych w trybie
art. 124 ust. 5 ustawy,

10. | opracowywanie wnioskow do Prezesa NFZ o dokonanie zmiany | \wsoz, WGL,
planu finansowego dokonywanej w trybie art. 124 ust. 4 ustawy o WSM
Swiadczeniach,

11. | opracowywanie wnioskow do Prezesa NFZ o uruchomienie rezerwy, WSO0Z, WGL,
o ktérej mowa w art. 118 ust. 2 pkt. 2 lit b i c, tj. o0 zmiane planu w WSM
trybie art. 124 ust. 7 ustawy o Swiadczeniach,

12. | obstuga procesu zawierania ugéd pozasgdowych i ugoéd sgdowych WSOZ, WP,
w czesci dotyczgcej okreslenia ewentualnych konsekwencji i WGL, WSM
korzysci finansowych dla podjetych decyzji,

13. | opiniowanie pod wzgledem zabezpieczenia srodkow finansowych | \wsoz, WSsM,
propozycji zawieranych umoéw oraz weryfikacja zatgcznikow WGL
rzeczowo-finansowych do uméw pod wzgledem zgodnosci z planem
finansowym,

14. | monitorowanie oraz opiniowanie pod wzgledem finansowym: WWM, WK, WP,

24




a) zabezpieczenia kosztow leczenia $wiadczeniobiorcéw poza WSO0Z, WGL,
granicami kraju, WSM

b) wnioskéw Swiadczeniodawcow o wyrazenie zgody na rozliczenie

Swiadczen za zgodg ptatnika,

¢) wnioskow swiadczeniodawcow o wynagrodzenie za Swiadczenia

opieki zdrowotnej udzielonych swiadczeniobiorcom w stanie nagtym

na podstawie art. 19 ustawy,

15. | analiza stanu $rodkéw finansowych zaangazowanych w umowach W | zazinteresowane
podziale na poszczegdlne pozycje planu finansowego (ij. komorki
monitorowanie zmiany kwoty zobowigzania Oddzialu wobec organizacyjne
Swiadczeniodawcow, ktéra ma nastgpi¢ np. w drodze aneksowania ow
umow),

16. | obstuga proceséw renegocjacji obowigzujgcych uméw o udzielanie WSO0Z, WGL,
Swiadczeh opieki zdrowotnej oraz rozliczenia uméw zakonczonych WSM, WP
oraz obstuga tych proceséw w czesci dotyczacej:

a) okreslenia wartosci swiadczen wykonanych ponad limit okreslony
W umowie; zawarcia ze swiadczeniodawcami ugdéd pozasgdowych
do umoéw zakonhczonych; obstugi ugdéd w systemie informatycznym
Oddziatu,

b) okreslenia wartosci swiadczeh wykonanych ponizej kontraktu;
zawarcie ze $wiadczeniodawcami porozumien do umow
zakonczonych; obstuga porozumien w systemie informatycznym
Oddziatu,

17. | opracowywanie propozycji podziatu srodkoéw do zmian planu WSO0Z, WGL,
finansowego dokonywanych w trybie art. 124 ust. 1, 2, 6, oraz 129 WSM
ust. 3 ustawy o swiadczeniach,

18. | opiniowanie pod wzgledem zabezpieczenia srodkow finansowych WAG
wnioskébw 0 zamowienia publiczne dotyczacych  kosztéw
administracyjnych,

19. | obstuga umoéw z Bankiem Gospodarstwa Krajowego na WK
prowadzenie rachunkéw bankowych OW,

20. | opiniowanie wnioskow swiadczeniodawcow i aptek w sprawie WGL, WK
zmiany termindw zaptaty za wykonane Swiadczenia opieKki
zdrowotnej oraz za zestawienia zbiorcze recept za leki, Srodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego, wyroby
medyczne

21. | udzielanie w systemie informatycznym zgody na wczesniejsze | zainteresowane
rozliczenie swiadczenh, w oparciu o wnioski Swiadczeniodawcow za komorki
zgoda Dyrektora (na podstawie OWU), organizacyjne

ow

22| wykonywanie czynnosci wskazanych dla WEF w procedurze WK, WP, WSOZ

windykacji naleznosci w NFZ, w tym w szczegdlnosci:

- przeprowadzanie procesu zawierania ugod dotyczacych roztozenia
na raty wymagalnych naleznosci Oddziatu oraz monitorowanie ich
realizacji;

- przeprowadzanie procesu rozpatrywania wnioskoéw o catkowite lub
czesciowe umorzenie naleznosci Swiadczeniobiorcéw za leczenie
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bez posiadania niezbednych uprawnien;

23. | ekonomiczna analiza kosztow realizacji Swiadczen w opiece WSO0Z, WGL,
zdrowotnej, w tym wnioskow o rozliczenie $wiadczen w oparciu o art. WSM
19 ustawy o $wiadczeniach,

24. | prowadzenie spraw w zakresie rozktadania na raty naleznoSci WSO0Z, WGL,
Swiadczeniobiorcow za leczenie bez posiadania niezbednych WSM, WO

uprawnien oraz w zakresie rozktadania na raty naleznosci
Swiadczeniodawcdw na ich wniosek.

4.2.Dziat Rozliczania Umow:

Jednostki /komorki

Lp. | Zadanie . .

wspotpracujgce

1. | rozliczanie $wiadczen opieki zdrowotnej wg wiasciwosci Wydziatu w | wsoz WGL,
tym: WSM, WI
- przeprowadzanie kontroli merytorycznej rachunkow;

- obstuga S| w zakresie naliczania, generowania i zatwierdzania w
systemie informatycznym not korygujgcych wewnetrznych (NKW);

2| prowadzenie rozliczen miedzyoddziatowych =z tytutu migragji
ubezpieczonych wg. wtasciwosci Wydziatu,

3. | ewidencjonowanie w programie informatycznym rozliczen umow w
ujeciu iloSciowo/wartosciowym - w zakresie wykonywanych zadan,

4. rozliczanie skutkow finansowych wynikajacych z postepowan | \wsoz, WGL,
kontrolnych  swiadczeniodawcow i oséb uprawnionych do WSM
wystawiania recept oraz z weryfikacji rozliczen, a takze
wystawianie not obcigzeniowych/uznaniowych;

5. | wykonywanie zadan zwigzanych z rozliczaniem $wiadczen, o | wsoz, WGL,
ktorych mowa w art. 19 ustawy, WSM

6. | przekazywanie zweryfikowanej dokumentacji rozliczeniowej do WK
systemu finansowo ksiegowego (w formie elektronicznej) oraz do
Wydziatu Ksiegowo$ci (w formie papierowej),

7. | podejmowanie czynnosci w zakresie rozpatrywania zgtoszonych WOKIP,
nieprawidtowosci zawartych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP), | WSOz WGL,
zgodnie z wilasciwoscig wynikajgcg z odrebnych wewnetrznych WSM
regulacji Oddziatu.

8. | wykonywanie czynnosci wskazanych dla WEF w procedurze WK, WP
windykacji naleznosci w NFZ, w szczegdlnosci wykonywanie zadan
zwigzanych z art. 50 Ustawy,

0. sporzgdzanie umow o dofinansowanie programéw polityki WSOZ
zdrowotnej realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego,

o ktérych mowa w art. 48d ustawy,

10. | zawieranie umoéw o finansowanie aktywowania Internetowych Kont WSOZ
Pacjentow ze $wiadczeniodawcami podstawowe] opieki zdrowotnej

11. | rozliczanie dofinansowania programéw zdrowotnych realizowanych WSOZ

przez Jednostki Samorzadu Terytorialnego oraz innych
realizowanych na podstawie odrebnych umoéw innych niz na
Swiadczenia,
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12.

weryfikacja | akceptacja wnioskdw o udzielanie i rozliczanie
finansowania informatyzacji swiadczeniodawcow, ktoérej celem jest
udzielanie przez nich Swiadczen opieki zdrowotnej za
posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemow
tacznosci, prowadzenie i wymiana elektronicznej dokumentacii
medycznej, w tym digitalizacja dokumentacji medycznej
prowadzonej w postaci papierowej oraz udostepnianie
elektronicznych ustug s$wiadczeniobiorcom lub innym podmiotom
oraz wystawianie not ksiegowych wewnetrznych w tym zakresie

WO, WK,
WSOZ,WI

13.

obstuga procesu rozliczenia uméw  zakohnczonych oraz
zakonczonych okresow rozliczeniowych w czesci dot. okreslenia
wartosci Swiadczen wykonanych ponad limit okreslony w umowie,
obstuga ugod w systemie informatycznym oddziatu,

WSOZ, WI,
WGL, WSM

14.

przygotowanie projektdw upowaznien/zmiany upowaznien Dyrektora
OW NFZ do zaciggania zobowigzah w zakresie kosztéw swiadczen
opieki zdrowotnej w ramach rozliczenn miedzyoddziatowych;

15.

rozliczanie uméw o finansowanie aktywowania Internetowych Kont

Pacjentéw ze swiadczeniodawcami podstawowej opieki zdrowotnej.

5. Wydziat Gospodarki Lekami:

Wydziat Gospodarki Lekami jest wlasciwy w sprawach zwigzanych z refundacjg lekéw oraz

swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych w zakresie programoéw

lekowych i chemioterapii;

5.1. Dziat Refundaciji, Weryfikacji i Rozliczen:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspotpracujgce

1.

zawieranie, ewidencjonowanie i aktualizowanie umow z aptekami na
wydawanie refundowanego leku, srodka spozywczego specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobu medycznego na recepte,

nadawanie uprawnien do:

a) Portalu Personelu osobom uprawnionym do wystawiania recept,

b) pobierania unikalnych numeréw identyfikujgcych recepty
refundowane,

C) ewus oraz monitorowanie dystrybucji zakreséw numerdw recept,

weryfikacja merytoryczna komunikatéw elektronicznych i zbiorczych
zestawien recept na leki i wyroby medyczne przekazywanych przez
apteki,

Wi

udzielanie informacji aptekom/punktom aptecznym w zakresie
zawierania i realizacji zadan zwigzanych z umowa,

monitorowanie poprawnosci ordynacji oséb uprawnionych do
wystawiania recept refundowanych i refundacji lekow aptekom,

Wi

prowadzenie postepowan administracyjnych oraz przygotowywanie
projektéw decyzji na podstawie art. 127da ustawy z dnia 6 wrzesnia

WP

27



2001 r.- Prawo farmaceutyczne,

wykonywanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 97a ust. 7 ustawy
0 swiadczeniach opieki zdrowotnej, w zakresie udzielania
Swiadczeniobiorcom informacji dotyczgcych niezbednych elementow
recepty transgranicznej,

rozliczenia refundacyjne lekow,

przygotowywanie sprawozdan, analiz, ocen, wnioskow, informacji
oraz wszelkich pism w zakresie prowadzonych spraw,

WI, WK, WO,
ZKSiP

10.

przekazywanie do Prezesa Funduszu zazalen sktadanych w trybie
art. 42 ustawy o refundaciji lekow, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych,

WP

11.

koordynacja przeptywu informacji o skradzionych/zagubionych
pieczatkach [ receptach, umieszczanie w  systemach
informatycznych dedykowanych $wiadczeniodawcom komunikatow
przeznaczonych dla aptek dotyczacych aktualnoéci praw
wykonywania zawodu lekarzy i felczerow, recept o numerach
zastrzezonych, uniewaznionych pieczatkach lekarskich oraz
zasilanie Centralnej Bazy Recept Zablokowanych,

12.

wykonywanie czynnosci okreslonych w trybie rozliczania wynikow
finansowych kontroli aptek i postepowan kontrolnych z tytutu kontroli
ordynacji osob uprawnionych w rozumieniu ustawy o refundacii,

WK, TWK

13.

rozpatrywanie wnioskow o indywidualne rozliczenie aptek,

14.

wnioskowanie do Prezesa Funduszu o przeprowadzenie kontroli, w
tym réwniez w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w
art. 61v ust. 1 ustawy o Swiadczeniach,

15.

prowadzenie dziatan majgcych na celu odzyskanie srodkow
finansowych wynikajgcych z nienaleznej refundacji aptecznej, a
wyptaconych na rzecz osoby nieubezpieczonej bgdz nieuprawnionej,

WO, WK, WP

16.

wspotpraca w szczegolnosci z Okregowg Izbg Aptekarska,
Wojewddzkim Inspektoratem Farmaceutycznym w zakresie objetym
dziatalnoscig dziatu,

17.

zamieszczanie komunikatow w systemach informatycznych
dedykowanych $wiadczeniodawcom, w zakresie wlasciwosci dziatu

Wi

18.

prowadzenie czynnosci sprawdzajgcych na postawie art. 61w ustawy
0 Swiadczeniach w zakresach pozostajgcych we wiasciwosci dziatu:

* U 0s6b uprawnionych w rozumieniu ustawy o refundacji,

* w aptekach ogdlnodostepnych

19.

stosowanie w uzasadnionych przypadkach sankc;ji, o ktérych mowa
w art. 61x ustawy o swiadczeniach zgodnie z postanowieniami

umowy
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5.2. Dziat Programoéw Lekowych i Chemioterapii:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspotpracujgce

opracowanie, uaktualnienie i monitorowanie planu zakupu $wiadczen
w rodzaju: programy lekowe i chemioterapia,

WSOZ, WEF

prowadzenie analiz zapotrzebowania, planowanie oraz
kontraktowanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju: programy
lekowe i chemioterapia,

WSOZ, WEF,
WO, WP, WSM,
Wi

weryfikacja poprawnoséci, kompletnosci i terminowosci uzupetniania
przez swiadczeniodawcow danych zawartych w SMPT,

weryfikacja merytoryczna raportéw sprawozdawczych, w zakresie
programow lekowych i chemioterapii,

Wi

monitorowanie prowadzonych przez swiadczeniodawcow na
obszarze witasciwosci oddzialu wojewddzkiego postepowan o
udzielenie zamowienia publicznego na zakup refundowanych ze
srodkéw publicznych lekow, srodkéow spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobdw medycznych, w celu
oceny zasadnosci zastosowania s$rodkéw ochrony prawnej, ©
ktérych mowa w art. 102 ust. 5a ustawy, oraz przekazywanie
Prezesowi Funduszu informacji w tym zakresie,

wspotudziat w rozliczaniu umow o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie wlasciwosci merytorycznej komorki, w tym w
szczegolnosci podejmowanie decyzji w zakresie odstepstw w
procesie walidacji i weryfikacji a takze wnioskdéw o zaptate za
Swiadczenia udzielone ponad kwote zobowigzania wynikajgcg z
umowy,

WEF, WSOZ

przygotowywanie sprawozdan, analiz, ocen, wnioskow, informacji
oraz wszelkich pism w zakresie prowadzonych spraw,

WI, WK, WO,
ZKSiP

przekazywanie do Prezesa Funduszu zazalen sktadanych w trybie
art. 160 ustawy o Swiadczeniach przez Swiadczeniodawcow,

WP

rozpatrywanie wnioskow o indywidualne rozliczenie Swiadczen w
zakresach pozostajgcych we wtasciwoséci dziatu,

WSOz

10.

wnioskowanie do Prezesa Funduszu o przeprowadzenie kontroli, w
tym réwniez w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w
art. 61v ust. 1 ustawy o Swiadczeniach,

TWK

11.

prowadzenie dziatan majgcych na celu odzyskanie sSrodkéw
finansowych wynikajgcych z nienaleznych Swiadczen w zakresie
chemioterapii i programéw lekowych,

WEF, WP

12.

wspotpraca w szczegolnosci z Konsultantami Wojewddzkimi w
danych dziedzinach medycyny, I1zbg Lekarska, w zakresie objetym
dziatalnoscia dziatu,

13.

udziat w opiniowaniu wnioskow IOWISZ,

WSOz

14.

udziat w procesie zawierania i renegocjacji umow zawartych ze
Swiadczeniodawcami,

WSOZ, WO,

WP, WSM
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15.

rozpatrywanie wnioskow o zaptate wynagrodzenia z tytutu realizaciji
Swiadczeh opieki zdrowotnej w trybie art. 19 ustawy o swiadczeniach
w zakresach pozostajgcych we wiasciwosci dziatu,

WSOz, WEF
WP, WSM

16.

weryfikacja realizacji zapiséw RSS lekow ujetych na listach
refundacyjnych w czesci dotyczgcej programéw lekowych,

17.

obstuga i monitorowanie realizacji uméw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie programow lekowych i chemioterapii,

WEF, WSOZ

18.

monitorowanie jakosci i dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie pozostajgcych we wiasciwosci dziatu,

WSOz

19.

realizacji umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
pozostajgcym we witasciwosci dziatu,

20.

gromadzenie i przetwarzanie informacji o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej, w zakresie pozostajgcym we wtasciwosci dziatu,

21.

udziat w postepowaniach odwotawczych zwigzanych z procesem
zawierania uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w
zakresach pozostajgcych we wtasciwosci wydziatu,

WSOZ, WO,
WP

22.

prowadzenie czynnoéci sprawdzajgcych na postawie art. 61w ustawy
o swiadczeniach u s$wiadczeniodawcow realizujgcych umowy w
zakresach pozostajgcych we wiasciwosci dziatu oraz stosowanie w
uzasadnionych przypadkach sankcji, o ktérych mowa w art. 61x
ustawy o swiadczeniach zgodnie z postanowieniami umowy,

TWK, WP

23.

zamieszczanie komunikatow w  systemach informatycznych
dedykowanych  $wiadczeniodawcom, w zakresie wilasciwosci
Wydziatu

Wydziat Informatyki:

Wydziat Informatyki odpowiada za budowe, utrzymanie i rozwoj systeméw informatycznych

Funduszu oraz za budowe, utrzymanie i rozwdj infrastruktury teleinformatycznej Oddziatu,

a takze za promowanie i wprowadzanie nowych technologii teleinformatycznych.

6.1.Dziat Infrastruktury Teleinformatycznej:

Jednostki /lkomorki

Lp. | Zadanie ) .
wspotpracujgce
1. | zapewnienie ochrony, poufnosci [ bezpieczenstwa ZBliCD
przechowywanych danych oraz ich transmisji,
2. |zarzadzanie, realizacja i nadzér nad umowami w obszarze | \yszystkie komorki
technologii informatycznych, organizacyjne
Oddziatu
3. | zapewnienie infrastruktury serwerowej, sieciowej oraz stacji | \Vszystkie komorki
roboczych i urzadzen peryferyjnych w kontekscie potrzeb i organizacyjne
mozliwosci Oddziatu, Oddziatu
4. | zapewnienie tgcznosci telefonicznej i elektronicznej (telefonia
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komorkowa, stacjonarna, zakresie

dziatalnosci Oddziatu,

poczta elektroniczna) w

prowadzenie spraw dotyczacych rozliczania rozméw telefonicznych
oraz uzytkowania stuzbowych telefonéw komérkowych,

WAG, WK

kontrola prawidlowego uzytkowania sprzetu komputerowego i
oprogramowania przez uzytkownikow koncowych,

prowadzenie dokumentacji technicznej systemow informatycznych i
sprzetu komputerowego,

nadzor nad prawidtowym dziataniem urzadzeh podtrzymujgcych
zasilanie awaryjne,

regulaciji
w obszarze

prawnych, standardéw i tzw.
bezpieczenstwa  systemow

przeglad powstajgcych
,dobrych  praktyk”
teleinformatycznych,

WP, WO, ZBIiCD

10.

ciggly przeglad i nadzér nad implementacjg technicznej warstwy
bezpieczenstwa systemoéw teleinformatycznych,

11.

we wspotpracy z |10DO zarzadzanie obstugg
bezpieczenstwa na poziomie Wydziatu Informatyki,

incydentow

ZBIiCD

12.

tworzenie  dokumentéw  stanowigcych  rozwinigcie  polityki
bezpieczenstwa w obszarze dziedzinowych systemow
teleinformatycznych we wspétpracy z osobami odpowiedzialnymi za
poszczegodlne obszary (serwery korporacyjne, serwery biurowe,
stacje robocze, sieci LAN i WAN, telefonia cyfrowa),

13.

nadzér nad implementacjg zatwierdzonych  procedur i
przewodnikdw oraz stosowaniem instrukcji w poszczegdlnych
obszarach dziedzinowych bezpieczenstwa teleinformatycznego,

14.

wspoétpraca przy tworzeniu Planéw Awaryjnych Funduszu, integracji
dokumentu oraz okresowych testach Planéw Awaryjnych,

ZBIiCD

15.

cykliczny audyt systemow dziedzinowych wg obowigzujgcych
regulacji standardéw idobrych praktyk miedzynarodowych
organizacji audytu informatycznego,

16.

planowanie finansowe i rzeczowe dla obszaru
informatycznych w zakresie potrzeb Oddziatu,

technologii

Wszystkie komorki
organizacyjne
Oddziatu, DI

17.

udziat w postepowaniach o udzielenie zamowien publicznych w
zakresie zadan Wydziatu,

WAG

18.

wspoétpraca z dostawcami sprzetu i systeméw teleinformatycznych, a
takze operatorami telekomunikacyjnymi Swiadczgcymi ustugi dla
Oddziatu,

Wszystkie komorki
organizacyjne
Oddziatu, DI, WAG,
dostawcy zewnetrzni

19.

realizacja wsparcia technicznego dla uzytkownikdw wewnetrznych
systemow informatycznych NFZ,

Wszystkie komorki
organizacyjne
Oddziatu

20.

administrowanie aplikacjg kancelaryjng elektronicznego obiegu
dokumentéw Oddziatu,

WOKIiP, WO

21.

prowadzenie rejestru
kwalifikowanych.

wydanych certyfikatbw  podpiséw
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6.2. Dziat Aplikacji i Baz Danych:

Jednostki /komorki

Lp. | Zadanie ) .

wspotpracujgce

1. | zarzadzanie systemami informatycznymi, bazami danych SINFZ, Wszystkie komorki

organizacyjne
Oddziatu

2. | wspdtpraca z  komdrkami  organizacyjnymi  oraz  firmami | \szystkie komorki

zewnetrznymi przy wdrazaniu systemow informatycznych, organizacyjne
Oddziatu

3. | tworzenie projektow opracowan w zakresie rozwigzan i koncepcji | zainteresowane
informatycznych we wspotpracy z odpowiednimi  komorkami komorki
organizacyjnymi Oddziatu i przedkfadanie ich do Departamentu organizacyjne
Informatyki Centrali,

4. | zawieranie i prowadzenie rejestru umow upowazniajgcych do
korzystania z Portalu Narodowego Funduszu Zdrowia,

5. | implementacja w SINFZ stownikéw oraz replik CWU publikowanych
przez Centrale NFZ,

6. | przekazywanie do Centrali NFZ danych generowanych z systemu
informatycznego zgodnie z ustalonym harmonogramem,

7. | tworzenie aplikacji, zestawien oraz raportow na potrzeby innych
komorek organizacyjnych w zakresie administrowanych systeméw,

g. | obstuga procesu importu do SINFZ danych przekazywanych przez
Swiadczeniodawcow,

9. |obstuga procesu zasilania SINFZ w centralnie dystrybuowane
stowniki,

10. | obstuga procesu nadawania dostgpu/uprawnien do aplikacji SINFZ,

11. | prowadzenie rejestru nadanych/odebranych uprawnien do aplikaciji
SINFZ.

12. | zapewnienie budowy, utrzymania i rozwoju dedykowanych | szystkie komorki
systeméw informatycznych wspierajgcych prace Oddzialu w organizacyjne
kontekscie potrzeb i mozliwosci, Oddziatu

13. | zapewnienie utrzymania i rozwoju systemow standardowych | \vszystkie komorki
wspierajgcych  prace  Funduszu w  kontekscie  potrzeb organizacyjne
i mozliwosci, Oddziatu

14. | wspotpraca w zakresie prowadzenia i zarzgdzania programami DI, WO
i projektami informatycznymi,

15. | realizacja wsparcia technicznego dla uzytkownikdw zewnetrznych
systemow informatycznych NFZ.

16. | obstuga techniczna wnioskow o dostep do Portalu NFZ (SZOlI, portal | zainteresowane
Swiadczeniodawcy, portal personelu) komorki

organizacyjne
Oddziatu
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7. Wydziat Ksiegowosci:

Wydziat Ksiegowosci jest komorkg organizacyjng wiasciwg w sprawach prowadzenia

rachunkowosci, wykonywania dyspozycji srodkami pienieznymi oraz dokonywania wstepnej

kontroli operacji gospodarczych i dokumentéw dotyczacych operacji gospodarczych

i finansowych Oddziatu.

7.1. Dziat Finansowy, Ksiegowosci Ogélnej i Sprawozdawczosci:

Lp.

Zadanie

Jednostki /lkomorki

wspotpracujgce

1. | prowadzenie rachunkowosci Oddziatu zgodnie z ustawg o
rachunkowosci oraz przyjetymi zasadami rachunkowosci,

2| organizacja i prowadzenie kontroli formalno-rachunkowej dowodow Wszystkie
ksiegowych Oddziatu, komorki

organizacyjne
ow
monitorowanie ptynnosci finansowej Oddziatu, WEE

4. | biezgca ewidencja operacji gospodarczych oraz prowadzenie Wszystkie
dokumentaciji ksiegowej, w tym w zakresie srodkéw pochodzgcych z komorki
funduszy europejskich i innych srodkéw pomocowych w ramach organizacyjne
projektéw realizowanych przez Oddziat, ow,

5. | sprawdzanie pod  wzgledem  formalno-rachunkowym  not WEF, WGL,
obcigzeniowych z innych oddziatow wojewddzkich Funduszu oraz WWM,
Centrali, wynikajgcych z wzajemnych rozrachunkow,

6. | sporzadzanie obowigzujgcych sprawozdan finansowych, Wszystkie

komorki
organizacyjne
ow

7. | sporzadzanie not obcigzeniowych dla innych oddziatow WEF, WGL,
wojewoddzkich Funduszu oraz Centrali wynikajgcych z wzajemnych WWM, WSP,
rozrachunkow,

8. | sporzadzanie not i polecen ksiegowania na potrzeby ewidencji Wszystkie
ksiegowej, komorki

organizacyjne
ow

9. | sprawdzanie pod wzgledem formalno-rachunkowym dokumentow Wszystkie
administracyjnych, w tym takze delegacji stuzbowych, komorki

organizacyjne
oW, TWK

10. | zatwierdzanie dokumentéw ksiegowych stanowigcych podstawe
operacji gospodarczych w ramach posiadanych uprawnien,

11. | dekretacja dowodow ksiegowych i ujmowanie w Ksiggach Wszystkie
rachunkowych, komorki

organizacyjne
ow,
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12. | ewidencja aktywow trwatych oraz naktadoéw na s$rodki trwate w WAG, WI,
budowie,
13. | ewidencja wyposazenia, WAG, WI,
14. | organizacja i prowadzenie obrotu bezgotowkowego oraz | WEF, Bank BGK
gotébwkowego w zakresie terminowej regulacji zobowigzan i
Sciggania naleznosci Oddziatu,
15. | biezacy nadzor nad prawidtowoscig kwalifikacji sSrodkéw trwatych, WAG, W],
16. | prowadzenie kasy gotdwkowej oddziatu, ewidencja raportow
kasowych,
17. | obstuga pracowniczej kasy zapomogowo-pozyczkowej, WSP
18. | prowadzenie = spraw  dotyczgcych  rozliczen  krajowych i WSP,
zagranicznych podrézy stuzbowych oraz zaliczek statych i| Zainteresowane
okresowych, komorki
organizacyjne
Oddziatu
19. | prowadzenie dokumentacji zwigzanej z rachunkami bankowymi WEE
Oddziatu,
20. | prowadzenie ewidencji biezgcych Srodkéw pienigznych na WEE
rachunkach bankowych,
21. | prowadzenie ewidencji zapasow, WAG
22 | prowadzenie ewidencji rozrachunkéw z dostawcami, Wszystkie
komorki
organizacyjne
ow,
23. | prowadzenie ewidencji rozrachunkow z pracownikami, WSP
24. | prowadzenie ewidencji rozrachunkow pozostatych, Wszystkie
komorki
organizacyjne
ow
25. | prowadzenie ewidencji rozrachunkéw spornych, TWK, WP
26. | ewidencja rezerw na sprawy sgdowe, WP
27. | prowadzenie obstugi finansowo-ksiegowej Zaktadowego Funduszu WSP
Swiadczen Socjalnych; w tym: prowadzenie ewidencji pozyczek
pracowniczych z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych,
prowadzenie ewidencji przychodéw i rozchodéw dot. Zaktadowego
Funduszu Swiadczen Socjalnych (ksiegowanie rocznego odpisu na
ZFSS, sporzadzanie przelewéw),
2g. | prowadzenie ewidencji kosztow administracyjnych Oddziatu, Wszystkie
komorki
organizacyjne
ow,
29 | prowadzenie ewidencji przychodéw ze sktadek oraz przychoddéw i
kosztow z dziatalno$ci pozostatej i finansowej,
30. | prowadzenie ewidencji podatkow i rozrachunkow z tytutu podatkow, WSP
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31. | ewidencja i rozliczanie drukdw Scistego zarachowania, w zakresie | TwWK, WOKIP,
biletéw komunikacji miejskiej,
32. | prowadzenie rejestru JPK, sprzedazy i zakupu VAT oraz
sporzadzanie deklaracji VAT,
33. | sporzadzanie wtasciwych deklaracji podatkowych oraz informacji dla | wiggciwe komorki
organow skarbowych, organizacyjne
Oddziatu
34. | rozliczanie inwentaryzacji majgtku Oddziatu, WAG, WI
35. | uzgadnianie sald wzajemnych rozrachunkéw z dostawcami
administracyjnymi,
36. | weryfikacja wezwan do zaptaty i not odsetkowych dotyczgcych
dostawcow administracyjnych,
37. | prowadzenie  windykacji naleznosci  Oddziatu  zgodnie z | ys, wszystkie
wewnetrznymi regulacjami prawnymi Funduszu, komorki
organizacyjne
ow
38. | aktualizacja  zaktadowego schematu obiegu  dokumentow Wszystkie
ksiggowych, komorki
organizacyjne
ow
39. | prowadzenie rozliczen i sprawozdawczosci finansowej z zakresu: WEF, WO, WI,
a) rozliczen miedzyoddziatowych, WSP, WGL,
b) naleznych dotacji z budzetu panstwa, WSO0Z, podmioty
c) srodkéw pochodzgcych z funduszy europejskich i innych zagraniczne
srodkéw krajowych i pomocowych w ramach projektow
realizowanych przez Centrale Funduszu,
40. | sporzadzanie sprawozdan finansowych zgodnie z ustawg o Wszystkie
rachunkowosci oraz innych okresowych sprawozdan, komorki
organizacyjne
ow
41. | prowadzenie ewidencji i dochodzenie zgodnie z ustalonymi WGL
zasadami rachunkowosci oraz innymi uregulowaniami
wewnetrznymi, naleznych Funduszowi przychodow ztytutu kar
pienieznych  natozonych  przez  wojewddzkiego inspektora
farmaceutycznego, o ktérych mowa w ustawie o refundaciji,
42. | podejmowanie czynnosci w zakresie rozpatrywania zgtoszonych
nieprawidtowosci zawartych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP),
zgodnie z wiasciwoscig wynikajgcg z odrebnych wewnetrznych
regulacji Oddziatu,
43. | sprawdzanie pod wzgledem formalno-rachunkowym dokumentéw | \wsoZz, WEF,
dotyczacych projektow UE, prowadzenie ich ewidencji w ksiegach, WSP
44. | rozliczanie wnioskéw o pfatnos¢ swiadczeniodawcédw, wystawianie WSOZ, WEF,
not rozliczajgcych granty do Centrali, sporzgdzenie sprawozdan, WSP
45. | prowadzenie ewidencji weksli in blanco, WSO0Z, WEF, WP
46. | sprawdzanie pod wzgledem formalno-rachunkowym decyzji WO, WWM
administracyjnych, prowadzenie ich ewidencji w ksiegach,
47. | realizacja zadan zwigzanych z art.50 ustawy, WO
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48. | weryfikacja kont bankowych do uméw ze Swiadczeniodawcami i | Zzzinteresowane
aptekami, komorki
organizacyjne
ow
49. | przygotowywanie oraz weryfikacja danych finansowych bedacych Wszystkie
podstawg sporzgdzania sprawozdan przez inne komorki komorki
organizacyjne Oddziatu, organizacyjne
ow
50. | wspotpraca z podmiotami zewnetrznymi Swiadczgcymi ustugi W | zainteresowane
zakresie badania sprawozdania finansowego OW NFZ, komorki
organizacyjne
OW podmioty
zewnetrzne
51. | wspdtpraca z Gtownym Urzedem Statystycznym i Narodowym GUS,
Bankiem Polskim w zakresie sporzgdzanych sprawozdan,
52. | monitorowanie rozrachunkéw pod katem terminowosci regulowania
zobowigzan oraz wptat naleznosci,
53. | gospodarowanie srodkami finansowymi OW, w tym w szczegdlnosci Wszystkie
przekazywanie w depozyt u Ministra Finansoéw czasowo wolnych komorki
oW

7.2. Dziat Ksiegowosci Swiadczen Zdrowotnych i Refundacji Lekéw:

Jednostki /komorki

Lp. | Zadanie ) .

wspotpracujgce

1. | prowadzenie rachunkowosci Oddziatu zgodnie z ustawg o
rachunkowos$ci oraz przyjetymi zasadami rachunkowosci,

2 | prowadzenie ewidencji kosztow swiadczen zdrowotnych, kosztow WEF, WGL,
refundacji lekéw, zobowigzan z tytutu Swiadczen opieki zdrowotnej WSM
wobec $wiadczeniodawcow, zobowigzan z tytutu refundacji lekow | Delegatury OW,
wobec aptek, ewidencji rozrachunkéw z innymi oddziatami WWM,
wojewddzkimi Funduszu i Centralg,

3. | sprawdzanie pod wzgledem formalno-rachunkowym dokumentéw WEF,
rozliczeniowych  wynikajgcych z  podpisanych uméw ze WGL,WSM
Swiadczeniodawcami, oraz dokumentow rozliczeniowych z dotacji z WSOz
budzetu panstwa zwigzanych z realizacjg zadan natozonych na | Delegatury OW
Fundusz przez Ministra Zdrowia,

4. | sprawdzanie pod wzgledem formalno-rachunkowym zbiorczych WGL,
zestawien recept naleki, srodki spozywcze specjalnego | Delegatury OW
przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne podlegajgce
refundacji,

5. | sprawdzanie pod wzgledem formalno-rachunkowym WEF, WGL
miedzyoddziatowych  not  obcigzeniowych  wynikajgcych z
wzajemnych rozrachunkow,

6. | sporzadzanie not i polecen ksiegowania na potrzeby ewidenciji
ksiegowej,

7| sprawdzanie pod wzgledem formalno-rachunkowym dokumentow WWM
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rozliczeniowych dotyczgcych realizacji Swiadczen udzielonych na
podstawie przepisow o koordynacji oraz przepisbw wydanych na
podstawie ,dyrektywy transgranicznej”,

8. | sprawdzanie pod wzgledem formalno-rachunkowym dokumentow WWM
dotyczacych rozliczen swiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni,

9. | zatwierdzanie dokumentow ksiggowych stanowigcych podstawe
operacji gospodarczych w ramach posiadanych uprawnien,

10. | prowadzenie ewidencji i rozliczen z tytutu cesji wierzytelnosci i zajec Komornicy,
komorniczych, w tym: rozliczanie obcigzen wierzytelnosci od ZUS, WSOz
komornikbw  sgadowych, ZUS i cesji dotyczgcych
Swiadczeniodawcow i aptek,

11. | uzgadnianie sald wzajemnych rozrachunkow ze
swiadczeniodawcami, aptekami, oddziatami wojewddzkimi Funduszu
i Centralg,

12. | weryfikacja wezwan do zaptaty i not odsetkowych dotyczgcych Wszystkie
Swiadczeniodawcow i aptek, komorki

organizacyjne
ow

13. | prowadzenie korespondencji z komornikami sgdowymi, ZUS w Komornicy,
zakresie obcigzen wierzytelnosci swiadczeniodawcow i aptek, ZUS, US

14. | realizacja zadan zwigzanych z art. 50 ustawy, WEF, WO

15. | prowadzenie ewidencji i rozliczen kosztow leczenia poniesionych WWM
przez Swiadczeniobiorcow do instytucji wtasciwych innych panstw
cztonkowskich UE/EFTA na podstawie przepiséw o koordynaciji.

8. Wydziat Obstugi Klientéw i Profilaktyki:

Wydziat Obstugi Klientéw i Profilaktyki jest komérkg organizacyjng wtasciwg w sprawach
bezposredniej obstugi klientéw, dziatah na rzecz zwiekszenia udzialu w programach
profilaktycznych i budowy postaw prozdrowotnych oraz obstugi kancelaryjnej Oddziatu.

Do podstawowych zadan Wydziatu Obstugi Klientéw i Profilaktyki nalezy w szczegdélnosci:

8.1. Kancelaria Ogélna:

Lp. | Zadanie Jednostki /komorki

wspoétpracujgce
1 obstuga kancelaryjna, w tym prowadzenie Punktu Podawczego i wszystkie komorki
" | obstuga systemu ePUAP Oddziatu
przyjmowanie i przekazywanie ich do rozpatrzenia do wtasciwej |wszystkie komorki
komorki: Oddziatu
o | - wnioskdw w sprawie objecia ubezpieczeniem zdrowotnym oraz

ustalenia prawa do Swiadczeh

- wnioskdw zwigzanych z dobrowolnym ubezpieczeniem
zdrowotnym (wytgcznie w sprawach wymagajgcych
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przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego)
- skierowan na leczenie uzdrowiskowe
uzdrowiskowg

- wnioskéw o akceptacje realizacji transportu sanitarnego w POZ
- skarg i wnioskéw na dziatalnos¢ Funduszu

- wnioskdbw o0 udzielenie informacji dotyczgcych udzielonych
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz kosztow tych Swiadczen
(wytacznie w  sprawach wymagajgcych przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego)

-spraw dotyczgcych zgloszeh sSwiadczeniobiorcéw w zakresie
nieprawidtowosci ujawnionych na podstawie danych
zamieszczonych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) w
przypadku spraw ztozonych w salach obstugi klientow i punktach
obstugi klientow

lub rehabilitacje

3. | realizacja zadan kancelarii ogolnej w systemie tradycyjnym oraz w wszystkie
systemie pomocniczym:,Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg” komorki
(EZD PUW), Oddziatu

4. | wspolfpraca z Pocztg Polskg oraz firmami kurierskimi w zakresie

obstugi kancelaryjnej Oddziatu.

8.2. Dzial Obstugi Klientéw i Profilaktyki:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspétpracujgce

udostepnianie klientom informacji ustnie dotyczacych udzielonych
im Swiadczeh opieki zdrowotnej oraz kosztow tych swiadczen, a
takze o posiadanym prawie do swiadczen opieki zdrowotnej, w
zakresie nie wymagajgcym przeprowadzania postepowania
wyjasniajgcego; w sprawie wymagajgcej postepowania
wyjasniajgcego przekazywanie sprawy do wtasciwej komorki,

zainteresowane
komorki
organizacyjne

potwierdzanie Profilu Zaufanego (PZ),

obstuga Pacjentow oraz innych interesariuszy w sali obstugi
klientéw (SOK), w tym mozliwos¢ przyjmowania wnioskow i
przekazywania ich do wtasciwych komérek, udzielanie informac;ji
ogélnych ustnie m.in. o mozliwosci zatatwienia sprawy oraz o
statusie sprawy, nowych ustugach e-zdrowia, przystugujacych
pacjentom prawach, wynikajgcych z uméw zawartych pomiedzy
Funduszem a $wiadczeniodawca;

WSOZ, WGL,

WSM, WO, WWM,

WI, WEF, WK,
ZKS

wydawanie gotowych umow obejmujgcych dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym

WO

przyjmowanie wnioskéw o wydanie EKUZ oraz w innych sprawach
zwigzanych z realizacjg przepiséw o koordynacji i opiekg
transgraniczng oraz wydawanie EKUZ i certyfikatow tymczasowo
zastepujgcych EKUZ w sprawach nie wymagajgcych
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, przekazywanie
spraw wymagajgcych przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego do wiasciwej komorki

WWM

przyjmowanie wnioskéw i realizacja zadan zwigzanych
Z potwierdzaniem zlecen na wyroby medyczne
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koordynacja zadan zwigzanych z obstugg stanowiska dla
Swiadczeniodawcow i personelu medycznego (uprawnienia do
pobierania numerdw recept, udzielanie informacji i nadawanie
uprawnien do Portalu Personelu, eWUS, Profilu Zaufanego,
aplikacji zwigzanych z e-zdrowiem oraz obstuga spraw
dotyczgcych zawierania ze swiadczeniodawcg POZ umdw o
potwierdzanie w imieniu Narodowego Funduszu Zdrowia Profilu
Zaufanego),

WO, WGL, WSOZ

nadzor na poziomie oddziatu nad drugg linig wsparcia dla zadan
Telefonicznej Informacji Pacjenta, w tym realizacja zadan
wyznaczonych dla koordynatora TIP,

obstuga stanowiska profilaktyki i promocji zdrowia w SOK, w tym
nadzor nad kioskiem profilaktycznym oraz realizacja ustug na
stanowisku doradcy ds. profilaktyki i promocji zdrowia w SOK,

10.

realizacja dziatan majgcych na celu promowanie Internetowego
Konta Pacjenta oraz ustug e-Zdrowie

ZKS

11.

koordynacja na poziomie oddziatu badan satysfakcji z jakosci
obstugi spraw realizowanych przez NFZ oraz z wizyt u
Swiadczeniodawcow,

zainteresowane
komorki
organizacyjne

12.

koordynacja wdrazania w oddziatach wojewodzkich nowych ustug
dla klientow

13.

wspotpraca z Departamentem Obstugi Klientow i Profilaktyki przy
opracowywaniu zatozen dla badan satysfakciji klientow

14.

wspotpraca z Departamentem Obstugi Klientéw i Profilaktyki
w zakresie rozwoju narzedzi informatycznych optymalizujgcych
obstuge klientoéw przez Fundusz

15.

rozwdj i biezgce aktualizowanie bazy klientow w ramach obstugi w
salach obstugi klientow

16.

monitorowanie obstugi w salach obstugi klientéw i podlegtych
punktach obstugi klientow oraz opracowywanie sprawozdan w tym
zakresie

17.

zgtaszanie Departamentowi Obstugi Klientéw i Profilaktyki
propozycji zmian w zakresie standardéw i norm jakosci obstugi
klientow

18.

przekazywanie Departamentowi Obstugi Klientéw i Profilaktyki do
zaopiniowania projektow zwigzanych z modernizacjg i zakupem
wyposazenia do sal obstugi klientow lub punktéw obstugi klientéw
oraz projektéw zmian zwigzanych ze sposobem organizacji obstugi
w salach obstugi klientow i jednostkach terenowych oddziatu

19.

obstuga wnioskow dotyczacych zaopatrzenia w wyroby medyczne
(mozliwych do obstuzenia ,od reki”)

WSOz

20.

promowanie postaw prozdrowotnych w ramach obstugi
bezposredniej, w szczegdlnosci poprzez zachecanie do udziatu w
programach zdrowotnych i programach profilaktyki zdrowotnej

ZKS

21.

organizacja stanowisk informacyjno-edukacyjnych w obszarze
profilaktyki i promocji postaw prozdrowotnych podczas wydarzen
regionalnych i lokalnych, we wspotpracy z organizacjami

ZKS
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pacjenckimi, organizacjami Pozytku Publicznego dziatajgcymi w
zakresie dziatan zdrowotnych, samorzadami, instytucjami, ktérych
dziatania obejmujg zagadnienia zdrowotne, podmiotami
leczniczymi, jednostkami edukacyjnymi (m.in. przedszkola, szkoty,
uczelnie, uniwersytety trzeciego wieku), oraz zapewnienie obstugi
merytorycznej stanowisk

22.

przygotowanie merytoryczne i realizacja cyklicznych dziatan
promujacych postawy prozdrowotne, w tym w ramach dziatan
przewidzianych w programie Sroda z Profilaktykg

ZKS

23.

przygotowywanie materiatdw informacyjno-edukacyjnych z obszaru
profilaktyki i promocji postaw prozdrowotnych, w wersjach
elektronicznych i do druku, wg jednolitych wzorcow

ZKS

24.

przygotowywanie koncepcji scenariuszy, w tym pozyskiwanie
ekspertow dla produkciji multimedialnych w obszarze profilaktyki
oraz realizacja nagran we wspotpracy z Zespotami Komunikaciji
Spotecznej i Promog;ji

ZKS

25.

wspotpraca z Departamentem Obstugi Klientéw i Profilaktyki w
zakresie utrzymywania i rozwoju portalu Akademia NFZ oraz
rozwoju aplikacji wspierajgcych skutecznos¢ dziatan
profilaktycznych

26.

wspotpraca z Departamentem Obstugi Klientéw i Profilaktyki w
zakresie przygotowywanie rekomendacji w zakresie narzedzi
zwiekszajacych uczestnictwo w programach profilaktycznych;

ZKS

27.

wspotpraca z Zespotami Komunikacji Spotecznej i Promocji w
zakresie promocji tresci z obszaru profilaktyki i promocji postaw
prozdrowotnych w mediach oraz portalach spotecznosciowych

ZKS

28.

monitorowanie, ocena i ewaluacja dziatah edukacyjno-
promocyjnych na poziomie oddziatu i wspotpraca z
Departamentem Obstugi Klientéw i Profilaktyki w tym zakresie

ZKS

29.

wspoétdziatanie z innymi komorkami organizacyjnymi, w zakresie
realizacji celéw i zadan Oddziatu.

zainteresowane
komorki
organizacyjne

30.

nadzér nad standardami jakosci obstugi i miernikami realizacji
ustug dla klientow w oddziale i jednostkach podlegtych

31.

nadzor nad obstugg klientdéw w podlegtych jednostkach terenowych
oddziatu

32.

zawieranie umow o dobrowolne ubezpieczenie (nie wymagajgce
postepowania wyjasniajgcego)

8.3 Dzial Obstugi Informacyjnej:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki

wspotpracujgce

udostepnianie klientom informacji pisemnie dotyczgcych zainteresowane
udzielonych im swiadczen opieki zdrowotnej oraz kosztow tych komorki

1. | Swiadczen, a takze o posiadanym prawie do $wiadczen opieki organizacyjne

zdrowotnej, w zakresie nie wymagajgcym przeprowadzania
postepowania wyjasniajgcego; w sprawie wymagajacej
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postepowania wyjasniajgcego przekazywanie sprawy do wtasciwe;j
komorki,

udzielanie informacji ogélnych pisemnie, m.in. 0 mozliwosci
zatatwienia sprawy oraz o statusie sprawy, nowych ustugach e-
zdrowia, przystugujgcych pacjentom prawach, wynikajgcych z
umow zawartych pomiedzy Funduszem a swiadczeniodawca;

WSOZ, WGL,
WSM, WO, WEF

zawieranie umoéw o potwierdzanie w imieniu NFZ PZ przez
swiadczeniodawce POZ

WSOZ, WI

zarzgdzanie uprawnieniami do potwierdzania w imieniu NFZ PZ
przez swiadczeniodawce POZ

WI, WSOZ

realizacja dziatan majacych na celu promowanie Internetowego
Konta Pacjenta oraz ustug e-Zdrowie

ZKS

koordynacja na poziomie oddziatu zadah zwigzanych z korpusem
oficeréw jezykowych, w tym prowadzenie szkolen oraz konsultacji
w zakresie prostego jezyka dla pracownikow oddziatow
wojewodzkich oraz monitorowanie stosowania w oddziale
standardéw prostego jezyka

zainteresowane
komorki
organizacyjne

wspotpraca z Departamentem Obstugi Klientow i Profilaktyki przy
opracowywaniu tekstéw na pacjent.gov.pl, przeznaczonych do
publikacji w pacjentowniku, biuletynie dla klientéw, na stronie
internetowej Fundusz oraz do materiatéw promocyjnych

WSOZ, WSM,
WGL, ZKS

koordynowanie przygotowania odpowiedzi na pisma kierowane
przez klientéw w sprawach innych niz skargi i wnioski na
dziatalnos¢ swiadczeniobiorcéw, ktore nie wymagajg przekazania
do innej komorki organizacyjnej

WSOZ, WGL,
WEF, WSM,
WWM, ZKS

wspotpraca z Departamentem Obstugi Klientow i Profilaktyki przy
opracowywaniu zatozen dla badan satysfakc;ji klientow

wspoétpraca z Departamentem Obstugi Klientéw i Profilaktyki
w zakresie rozwoju narzedzi informatycznych optymalizujgcych
obstuge klientéw przez Fundusz

10.

koordynacja na poziomie oddziatu zadanh zwigzanych z realizacjg
ustawy o zapewnieniu dostepnosci

zainteresowane
komorki
organizacyjne

11.

zgtaszanie Departamentowi Obstugi Klientéw i Profilaktyki
propozycji zmian w zakresie standardow i norm jakosci obstugi
klientéw

12.

rozpatrywanie spraw dotyczgcych zgtoszen swiadczeniobiorcéw w
zakresie nieprawidtowosci ujawnionych na podstawie danych
zamieszczonych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) —
weryfikacja ubezpieczenia

WO

13.

wspotpraca z Departamentem Obstugi Klientow i Profilaktyki w
zakresie utrzymywania i rozwoju portalu Akademia NFZ oraz
rozwoju aplikacji wspierajgcych skutecznosc¢ dziatan
profilaktycznych

ZKS

14.

wspoétpraca z Departamentem Obstugi Klientéw i Profilaktyki w
zakresie przygotowywanie rekomendacji w zakresie narzedzi
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zwiekszajgcych uczestnictwo w programach profilaktycznych;
monitorowanie, ocena i ewaluacja dziatan edukacyjno- ZKS
15. | promocyjnych na poziomie oddziatu i wspotpraca z
Departamentem Obstugi Klientéw i Profilaktyki w tym zakresie
16. | wspotdziatanie z innymi komorkami organizacyjnymi, w zakresie | zainteresowane
realizacji celéw i zadan Oddziatu. komorki
organizacyjne

8.4. Dzial Skarg i Wnioskow

Jednostki /lkomorki

Lp. | Zadanie ) )
wspétpracujgce
1. | rozpatrywanie spraw dotyczgcych skarg i wnioskow w tym skarg i | zainteresowane
wnioskéw dotyczacych dziatalnosci swiadczeniodawcéw w ramach komorki
umow zawartych z Oddziatem, organizacyjne
2. | przekazywanie skarg i wnioskow do rozpatrzenia przez podmioty | zzinteresowane
zewnetrzne lub komorki organizacyjne wtasciwe pod wzgledem komorki
merytorycznym lub terytorialnym oraz monitorowanie udzielania | organizacyjne
odpowiedzi,
3. | wnioskowanie o przeprowadzenie Kontroli wykonywania umowy
zawartej przez swiadczeniodawcow z Oddziatem w zwigzku ze
skargami i wnioskami zgtoszonymi przez swiadczeniobiorcow,
4. | przygotowywanie analiz i sprawozdan dotyczacych skarg i
whnioskow oraz sposobdéw ich zatatwiania, w tym okresowych
sprawozdan dotyczgcych skarg iwnioskéw zgtoszonych do
Oddziatu na potrzeby Ministerstwa Zdrowia, Centrali oraz Rady
Oddziatu,
prowadzenie rejestru skarg i wnioskow zgtaszanych do Oddziatu,
rozpatrywanie spraw dotyczacych zgtoszen Swiadczeniobiorcow w | \wsoz, WGL,
zakresie nieprawidtowosci ujawnionych na podstawie danych WSM, WO
zamieszczonych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) -
w przypadku udzielonych swiadczen
7. | wspétdziatanie z innymi komoérkami organizacyjnymi, w zakresie | zginteresowane
realizacji celéw i zadan Oddziatu. komorki

organizacyjne

8.5. Terenowe Punkty Obstugi Klientéw

Jednostki /komorki

Lp. | Zadanie ) .
wspoétpracujgce
1 przyjmowanie wnioskéw i realizacja zadan zwigzanych WSOz
" | z potwierdzaniem zlecen na wyroby medyczne
> obstuga wnioskéw dotyczgcych zaopatrzenia w wyroby medyczne WSOz
" | (mozliwych do obstuzenia ,od reki”)
3. | przyjmowanie wnioskow o wydanie EKUZ oraz w innych sprawach WWM
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zwigzanych z realizacjg przepisow o koordynacji i opiekg
transgraniczng oraz wydawanie EKUZ i certyfikatow tymczasowo
zastepujacych EKUZ w sprawach nie wymagajgcych
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego, przekazywanie
spraw wymagajgcych przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego do wtasciwej komorki

udostepnianie klientom informacji ustnie dotyczgcych udzielonych
im swiadczen opieki zdrowotnej oraz kosztow tych swiadczen, a
takze o posiadanym prawie do swiadczen opieki zdrowotnej, w
zakresie nie wymagajgcym przeprowadzania postepowania
wyjasniajgcego; w sprawie wymagajgcej postepowania
wyjasniajgcego przekazywanie sprawy do wtasciwej komorki,

zainteresowane
komorki
organizacyjne

obstuga Pacjentow oraz innych interesariuszy w sali obstugi
klientow (SOK), w tym mozliwos¢ przyjmowania wnioskéw i
przekazywania ich do wtasciwych komérek, udzielanie informaciji
ogdlnych ustnie m.in. o mozliwosci zatatwienia sprawy oraz o
statusie sprawy, nowych ustugach e-zdrowia, przystugujgcych
pacjentom prawach, wynikajgcych z umoéw zawartych pomiedzy
Funduszem a $wiadczeniodawca;

WSOZ, WGL,

WSM, WO, WWM,

WI, WEF, WK,
ZKS

monitorowanie obstugi w salach obstugi klientow i podlegtych
punktach obstugi klientdw oraz opracowywanie sprawozdan w tym
zakresie

przyjmowanie i przekazywanie ich do rozpatrzenia do wtasciwej
komorki m.in.:

- wnioskéw w sprawie objecia ubezpieczeniem zdrowotnym oraz
ustalenia prawa do swiadczen

- wnioskéw zwigzanych z dobrowolnym ubezpieczeniem
zdrowotnym (wytgcznie w sprawach wymagajgcych
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego)

- skierowan na leczenie uzdrowiskowe lub rehabilitacje
uzdrowiskowg

- wnioskéw o akceptacje realizacji transportu sanitarnego w POZ
- skarg i wnioskow na dziatalnos¢ Funduszu

- wnioskow o udzielenie informaciji dotyczgcych udzielonych
Swiadczenh opieki zdrowotnej oraz kosztow tych swiadczen
(wytacznie w sprawach wymagajgcych przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego)

- spraw dotyczgcych zgtoszen swiadczeniobiorcow

w zakresie nieprawidtowosci ujawnionych na podstawie danych
zamieszczonych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) w
przypadku spraw ztozonych w salach obstugi klientow i punktach
obstugi klientow

wszystkie komorki
Oddziatu

promowanie postaw prozdrowotnych w ramach obstugi
bezposredniej, w szczegdlnosci poprzez zachecanie do udziatu w
programach zdrowotnych i programach profilaktyki zdrowotnej

ZKS

przygotowanie merytoryczne i realizacja cyklicznych dziatan
promujacych postawy prozdrowotne, w tym w ramach dziatan
przewidzianych w programie Sroda z Profilaktykg

ZKS

10.

przygotowywanie materiatdw informacyjno-edukacyjnych z obszaru
profilaktyki i promocji postaw prozdrowotnych, w wersjach

ZKS
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elektronicznych i do druku, wg jednolitych wzorcow

11.

organizacja stanowisk informacyjno-edukacyjnych w obszarze
profilaktyki i promocji postaw prozdrowotnych podczas wydarzen
regionalnych i lokalnych, we wspétpracy z organizacjami
pacjenckimi, organizacjami Pozytku Publicznego dziatajgcymi w
zakresie dziatan zdrowotnych, samorzgdami, instytucjami, ktérych
dziatania obejmujg zagadnienia zdrowotne, podmiotami
leczniczymi, jednostkami edukacyjnymi (m.in. przedszkola, szkoty,
uczelnie, uniwersytety trzeciego wieku), oraz zapewnienie obstugi
merytorycznej stanowisk

ZKS

12.

przekazywanie Departamentowi Obstugi Klientéw i Profilaktyki do
zaopiniowania projektéw zwigzanych z modernizacjg i zakupem
wyposazenia do sal obstugi klientoéw lub punktéw obstugi klientéw
oraz projektéw zmian zwigzanych ze sposobem organizacji obstugi
w salach obstugi klientow i jednostkach terenowych oddziatu

13.

realizacja dziatan majgcych na celu promowanie Internetowego
Konta Pacjenta oraz ustug e-Zdrowie

ZKS

14.

wspétdziatanie z innymi komdorkami organizacyjnymi, w zakresie
realizacji celéw i zadan Oddziatu,

zainteresowane
komorki
organizacyjne

9. Delegatury Oddziatu:

Jednostki /komorki

Lp. | Zadanie ) .
wspoétpracujgce
1. | udostepnianie klientom informacji ustnie i pisemnie dotyczgcych | zginteresowane
udzielonych im Swiadczeh opieki zdrowotnej oraz kosztéw tych komorki
$wiadczen, a takze o posiadanym prawie do $wiadczen opieki | organizacyjne
zdrowotnej, w zakresie nie wymagajgcym przeprowadzania
postepowania wyjasniajgcego; w sprawie wymagajgcej
postepowania wyjasniajgcego przekazywanie sprawy do wiasciwej
komorki,
2. | przekazywanie informacji odnosnie wnioskow/zapytan pacjenta, zainteresowane
komorki
organizacyjne
potwierdzanie Profilu Zaufanego (PZ),
udzielanie ustnie i pisemnie ogolnych informacji, m.in. o0 mozliwosci | z3interesowane
zatatwienia sprawy oraz o statusie sprawy, nowych ustugach e- komorki
zdrowia, przystugujacych pacjentom prawach, wynikajacych z uméw | organizacyjne
zawartych pomiedzy Funduszem a Swiadczeniodawca;
5. | obstuga Pacjentéw oraz innych interesariuszy w sali obstugi klientow

(SOK), w tym mozliwos¢ przyjmowania wnioskow i przekazywania
ich do wiasciwych komorek, udzielanie informacji ogdinych ustnie
m.in. 0 mozliwosci zatatwienia sprawy oraz o statusie sprawy,
nowych ustugach e-zdrowia, przystugujgcych pacjentom prawach,
wynikajgcych z  uméw  zawartych  pomiedzy  Funduszem
a Swiadczeniodawca;
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promowanie postaw prozdrowotnych ~w ramach obstugi
bezposredniej, w szczegodlnosci poprzez zachecanie do udziatu w
programach zdrowotnych i programach profilaktyki zdrowotnej

organizacja stanowisk informacyjno-edukacyjnych w obszarze
profilaktyki i promocji postaw prozdrowotnych podczas wydarzen
regionalnych i lokalnych, we wspodtpracy =z organizacjami
pacjenckimi, organizacjami Pozytku Publicznego dziatajgcymi w
zakresie dziatan zdrowotnych, samorzgdami, instytucjami, ktérych
dziatania obejmujg zagadnienia zdrowotne, podmiotami leczniczymi,
jednostkami edukacyjnymi (m.in. przedszkola, szkoty, uczelnie,
uniwersytety trzeciego wieku), oraz zapewnienie obstugi
merytorycznej stanowisk

wydawanie  gotowych umdéw  obejmujgcych  dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym,

\Wie;

przyjmowanie wnioskow o wydanie EKUZ oraz w innych sprawach
zwigzanych z realizacjg przepisow o koordynacji i opiekg
transgraniczng oraz wydawanie EKUZ i certyfikatow tymczasowo
zastepujacych EKUZ w  sprawach nie  wymagajgcych
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego, przekazywanie
spraw wymagajgcych przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego do wtasciwej komorki,

WWM

10.

przyjmowanie  wnioskow i realizacja zadan zwigzanych
z potwierdzaniem zlecen na wyroby medyczne,

11.

koordynacja zadan zwigzanych z obstugg stanowiska dla
Swiadczeniodawcow i personelu medycznego (uprawnienia do
pobierania numerdéw recept, udzielanie informacji i nadawanie
uprawnien do Portalu Personelu, eWUS, Profilu Zaufanego, aplikacji
zwigzanych z e-zdrowiem oraz obstuga spraw dotyczacych
zawierania ze $wiadczeniodawcg POZ umow o potwierdzanie w
imieniu Narodowego Funduszu Zdrowia Profilu Zaufanego),

zainteresowane
komorki
organizacyjne

12.

zawieranie uméw o potwierdzanie w imieniu NFZ PZ przez
Swiadczeniodawce POZ,

13.

zarzgdzanie uprawnieniami do potwierdzania w imieniu NFZ PZ
przez swiadczeniodawce POZ,

14.

realizacja dziatan majgcych na celu promowanie Internetowego
Konta Pacjenta oraz ustug e-Zdrowia

WOKIiP

15.

promowanie portalu i profilu pacjenta (IKP),

ZKSiP

16.

kompleksowa obstuga aptek w zakresie przyjmowania i rozliczania
zestawien refundacyjnych,

17.

obstuga przydzielania zakreséw numerycznych dla recept,

18.

wydawanie i  ewidencjonowanie = EKUZ, rejestrowanie i
uniewaznianie zaswiadczen (formularzy serii E100 dokumentow
przenosnych, standardowych dokumentéw elektronicznych (SED)
oraz poswiadczanie o prawie do swiadczen opieki zdrowotnej,
wynikajgcych z przepiséw o koordynaciji,

WOKIiP, WWM

19.

prowadzenie korespondencji z instytucjami wiasciwymi panstw
cztonkowskich w zakresie obustronnego potwierdzania uprawnien

WWM
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do swiadczen rzeczowych - formularze korespondencyjne EO0O01,
E107 oraz standardowych dokumentow elektronicznych (SED),

20.

przyjmowanie wnioskébw o zwrot kosztow leczenia w Unii
Europejskiej i Europejskim Obszarze Gospodarczym, obstuga
Swiadczeniobiorcow w zakresie Zwigzanym
z realizacjg dyrektywy transgranicznej,

WWM, WK

21.

przygotowanie i udostepnianie pod nadzorem ZBIiCD informacji, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych, na podstawie wnioskow ztozonych przez
podmioty uprawnione.

ZBIiCD

22.

rozpatrywanie spraw (nie wymagajgcych przekazania do wiasciwej
komorki) dotyczagcych zgtoszen swiadczeniobiorcow w zakresie
nieprawidtowosci ujawnionych na podstawie danych
zamieszczonych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP),

23.

przyjmowanie i przekazywanie ich do rozpatrzenia do wtasciwej
komorki:

-wnioskow w sprawie objecia ubezpieczeniem zdrowotnym oraz
ustalenia prawa do swiadczen,

-wnioskéw zwigzanych z dobrowolnym ubezpieczeniem zdrowotnym
(wytacznie

w sprawach wymagajgcych przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego),

- skierowan na leczenie uzdrowiskowe lub rehabilitacje
uzdrowiskowag,

- wnioskéw o akceptacje realizacji transportu sanitarnego w POZ,
- skarg i wnioskow,

-wnioskéw o udzielenie informaciji dotyczgcych udzielonych
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz kosztéw tych swiadczen
(wytgcznie w sprawach wymagajacych przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego),

-spraw dotyczgcych zgtoszen swiadczeniobiorcéw w zakresie
nieprawidtowos$ci ujawnionych na podstawie danych
zamieszczonych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) w
przypadku spraw ztozonych w salach obstugi klientéw i punktach
obstugi klientéw.

10. Wydziat ds. Spraw Stuzb Mundurowych:

Wydziat ds. Stuzb Mundurowych jest komdrkg organizacyjng wiasciwg w sprawach podmiotéw
leczniczych tworzonych i nadzorowanych przez Ministra Obrony Narodowej,
Sprawiedliwosci i ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych oraz w sprawach Swiadczen
opieki zdrowotnej w rodzaju: lecznictwo uzdrowiskowe, w rodzaju: leczenie szpitalne w
zakresie: sSwiadczenia w szpitalnym oddziale ratunkowym i izbie przyje¢, w rodzaju:

podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, w rodzaju:
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ratownictwo medyczne, w rodzaju: pomoc dorazna i transport sanitarny oraz w zakresie

prowadzenia spraw obronnych i zarzgdzania kryzysowego.

10.1. Dziat Swiadczen Zdrowotnych Stuzb Mundurowych i Ratownictwa Medycznego:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspotpracujgce

1.

prowadzenie analiz zapotrzebowania, planowanie oraz
kontraktowanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju: leczenie
szpitalne w zakresie: $wiadczenia w szpitalnym oddziale
ratunkowym i izbie przyje¢, podstawowa opieka zdrowotna w
zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej, ratownictwo
medyczne oraz pomoc dorazna i transport sanitarny,

WSOZ, WEF,

wspotpraca z innymi komdérkami organizacyjnymi przy prowadzeniu
prac dotyczacych zawierania uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w odniesieniu do podmiotéw leczniczych tworzonych i
nadzorowanych przez Ministra Obrony Narodowej, Ministra
Sprawiedliwosci i ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych;

wspotudziat w opracowywaniu planéw zakupow $wiadczeh oraz
weryfikacja opracowanych planéw zakupéw w odniesieniu do
podmiotéw leczniczych tworzonych i nadzorowanych przez Ministra
Obrony Narodowej, Ministra Sprawiedliwosci i ministra
wiasciwego do spraw wewnetrznych,

wspotudziat w opracowaniu, uaktualnianiu i monitorowaniu planu
zakupu swiadczen w rodzaju: leczenie szpitalne w zakresie:
Swiadczenia w szpitalnym oddziale ratunkowym i izbie przyjec,
podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i sSwigtecznej
opieki zdrowotnej, ratownictwo medyczne oraz pomoc dorazna
i transport sanitarny,

WSOZ, WEF

wspotudziat w rozliczaniu uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju leczenie szpitalne w zakresie: swiadczenia w
szpitalnym oddziale ratunkowym i izbie przyjec, podstawowa opieka
zdrowotna w zakresie nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej,
ratownictwo medyczne oraz pomoc dorazna i transport sanitarny, w
tym w szczegdlnosci podejmowanie decyzji w zakresie odstepstw w
procesie walidacji i weryfikacji a takze wnioskoéw o zaptate za
Swiadczenia udzielone ponad kwote zobowigzania wynikajgcg z
umowy oraz za Swiadczenia udzielone na podstawie art. 19 ustawy
o swiadczeniach,

WSOZ, WEF,
WK

sporzadzanie sprawozdan, analiz ekonomicznych i wnioskéw oraz
monitorowanie realizacji umow, ordynaciji lekarskich i dostepnosci do
Swiadczeh udzielanych przez $wiadczeniodawcéw, dla ktérych
organem zatozycielskim jest Minister Obrony Narodowej, Minister
Sprawiedliwosci lub minister wtadciwy do spraw wewnetrznych,

WSOZ, WGL,
WEF

nadzorowanie, koordynowanie i monitorowanie dziatah zwigzanych
z realizacjg prawa do swiadczen dla ubezpieczonych, o ktérych

DSOz, BP

47



mowa w art. 5 ustawy o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, dotyczacym kombatantéw,
inwalidow wojennych i wojskowych, weteranéw, weteranow
poszkodowanych — zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o weteranach dziatan poza granicami panstwa, uprawnionych
zotnierzy lub pracownikow wojska oraz osob, o ktérych mowa w art.
66 ust. 1 pkt 2-13 w zwigzku z uprawnieniami wynikajgcymi z art.
24b, art.24c, art. 44 ust. 1 c, art. 47 ust. 2a oraz art. 57 ust. 2 pkt 13
ustawy,

udzielanie wyjasnien swiadczeniodawcom w zakresie zawierania i
realizacji umow o udzielanie swiadczeh opieki zdrowotnej w zakresie
pozostajgcym we wiasciwosci dziatu,

sporzadzanie sprawozdan dotyczgcych postepowan w sprawie
zawierania umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w
zakresach pozostajgcych we wiasciwosci dziatu,

10.

wspétpraca z konsultantami wojewddzkimi, oraz w uzasadnionych
przypadkach z konsultantami krajowymi oraz innymi instytucjami i
organami wspoétdziatajgcymi  w systemie ochrony zdrowia w
zakresie pozostajgcym we wiasciwosci dziatu,

11.

udziat w opracowywaniu projektu wykazu priorytetow regionalnych,

DSM, DAIl

12.

udziat w opracowywaniu regionalnej mapy potrzeb zdrowotnych,

DSM, DSOZ

13.

monitorowanie realizacji umow o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzajach pozostajgcych w kompetenciji dziatu,

14.

weryfikacja raportéw sprawozdawczych oraz merytoryczna ocena
dokumentéw rozliczeniowych w odniesieniu do uméw o udzielanie
Swiadczenh opieki zdrowotnej w rodzajach swiadczen pozostajgcych
w kompetenc;ji dziatu,

15.

gromadzenie, weryfikacja i analiza informacji o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej w rodzajach pozostajgcych w kompetencji dziatu,

16.

udziat w opiniowaniu wnioskow IOWISZ,

DSM, DAIl

17.

biezgca wspétpraca z komérkami wiasciwymi do spraw ratownictwa
medycznego wojewody,

18.

opracowywanie kompleksowej sprawozdawczosci i analiz na
potrzeby Centrali NFZ oraz wojewody,

19.

zawieranie uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w
zakresach pozostajgcych we wtasciwoséci dziatu,

20.

udziat w postepowaniach odwotawczych zwigzanych z procesem
zawierania umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w
zakresach pozostajgcych we wtasciwoséci dziatu,

21.

obstuga i monitorowanie realizacji uméw o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie pozostajgcym we wtasciwosci dziatu,

WEF

22.

wnioskowanie do Prezesa Funduszu o przeprowadzenie kontroli w
zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w art. 61v ust. 1
ustawy o Swiadczeniach,

23.

prowadzenie czynnosci sprawdzajgcych na postawie art. 61w
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ustawy o swiadczeniach u swiadczeniodawcéw realizujgcych umowy
w zakresach pozostajgcych we wiasciwosci wydzialu oraz
stosowanie w uzasadnionych przypadkach sankgcji, o ktérych mowa
w art. 61x ustawy o swiadczeniach zgodnie z postanowieniami
umowy,

24.

zamieszczanie komunikatow systemach informatycznych
dedykowanych swiadczeniodawcom, w zakresie wilasciwosci
dziatu.

10.2.

Dziat Lecznictwa Uzdrowiskowego:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspotpracujgce

opracowywanie planu zakupu $wiadczen w rodzaju lecznictwo
uzdrowiskowe,

WEF, WSOZ

przygotowywanie materialdow niezbednych dla celéw sporzgdzenia
corocznej prognozy kosztow Oddziatu na kolejne 3 lata,

WEF

przeprowadzanie postepowan i zawieranie uméw w rodzaju
lecznictwo uzdrowiskowe oraz prowadzenie rejestru umoéw o
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju lecznictwo
uzdrowiskowe,

WEF, WSOZ,
Wi

udziat w postepowaniu odwotawczym zwigzanym z procesem
zawierania umow o udzielanie s$wiadczen opieki zdrowotnej
pozostajgcym we witasciwosci dziatu,

WO, WP

okreslanie jakosci i dostepnosci oraz analiza kosztéw Swiadczeh
opieki zdrowotnej w zakresie niezbednym dla prawidtowego
zawierania umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w
rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe,

WEF

obstuga skierowan na leczenie uzdrowiskowe oraz rehabilitacje
uzdrowiskowa,

WOKIiP, WO

weryfikacja raportéw sprawozdawczych oraz merytoryczna ocena
dokumentéw rozliczeniowych w odniesieniu do uméw o udzielanie
Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju lecznictwo uzdrowiskowe,

WEF, WK, WI

realizacji umow o udzielanie swiadczeh opieki zdrowotnej w zakresie
pozostajgcym we wiasciwosci dziatu,

WI, WSOZ,
WEF

podejmowanie czynnosci w zakresie rozpatrywania zgtoszonych
nieprawidtowosci zawartych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP),
zgodnie z wiasciwoscig wynikajgcg z odrebnych wewnetrznych
regulacji Oddziatu,

WOKIP

10.

obstuga Swiadczeniobiorcow w zakresie udzielania informacji na
temat przyblizonej wysokosci zwrotu kosztow przystugujgcego w
przypadku uzyskania w innym panstwie czionkowskim Unii
Europejskiej okreslonego swiadczenia opieki zdrowotnej w ramach
leczenia uzdrowiskowego.

WWM
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10.3. Samodzielne Stanowisko ds. Obronnych, Zarzadzania Kryzysowego oraz Obrony

Cywilnej.

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspotpracujgce

realizowanie zadan wynikajgcych z planu  operacyjnego
funkcjonowania dziatu Zdrowie,

koordynowanie dziatan komorek organizacyjnych w oddziale w
zakresie realizowania zadah w wyzszych stanach gotowosci
obronnej panstwa, wynikajgcych z ustawy z dnia 21 listopada 1967
r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej oraz
z ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym,

koordynowanie dziatan komorek organizacyjnych w oddziale w
zakresie realizowania zadah z zakresu zarzgdzania kryzysowego
podczas wprowadzonych stopni alarmowych (z wytgczeniem CRP)
wynikajgcych z ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. 0 dziataniach
antyterrorystycznych,

prowadzenie spraw z zakresu spraw obronnych, zarzgdzania
kryzysowego w tym w szczegolnosci opracowanie, w porozumieniu z
wiasciwymi komédrkami organizacyjnymi, koncepcji realizacji zadan
obronnych i zarzadzania kryzysowego oraz przygotowywanie
zatozen, wnioskow, rozwigzah systemowych i sporzgdzenie
stosownej dokumentacji dla oddziatu,

11. Wydziat Spraw Pracowniczych

Wydziat Spraw Pracowniczych odpowiada za prowadzenie spraw wynikajgcych z prawa pracy

wobec 0s6b zatrudnionych w Oddziale i realizacje polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Wydziat Spraw Pracowniczych odpowiada rowniez za realizacje dziatah zmierzajgcych do

wzmacniania motywacji oraz podwyzszania poziomu satysfakcji pracownikow Oddziatu.

Do podstawowych zadan Wydziatu Spraw Pracowniczych nalezy w szczegélnosci:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki

wspotpracujgce
1. | realizowanie polityki kadrowej w oddziale, BSP
2| planowanie srodkéw finansowych na wynagrodzenia w oddziale i BSP WEF
gospodarowanie tymi Srodkami, ’
3. | selekcja i rekrutacja pracownikow, BSP
4. | nawigzywanie stosunku pracy,
prowadzenie spraw osobowych pracownikow z wytgczeniem spraw | BSp. 7BIiCD
osobowych realizowanych przez BSP,
6. | obstuga delegacji stuzbowych w tym prowadzenie rejestru, BSP
7. nadzor nad przeprowadzaniem procesu oceny pracowniczej,
8. | prowadzenie spraw zwigzanych ze szkoleniami pracownikow w tym BSP
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planu szkolen oraz udzielanie zgody na podnoszenie kwalifikacji
oraz uzyskania dofinansowania do opfat za nauke,

9. | wspotpraca z BSP w opracowywaniu i wdrazaniu wytycznych w BSP
zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w NFZ,

10. | organizowanie i monitorowanie praktyk i stazy, BSP

11. | rozliczanie i wyptata naleznosci pracownikéw, naleznosci cztonkéw
Rady Oddziatu Wojewddzkiego Funduszu oraz nalezno$ci BSP, WK,
wynikajgcych z uméw cywilnoprawnych,

12. | gospodarowanie Zaktadowym Funduszem Swiadczen Socjalnych
zgodnie z regulaminem Zaktadowego Funduszu Swiadczen BSP
Socjalnych,

13. | wspotpraca .z o.rganizacja.mi.zwiazkoyvymi w zakresie. spraw| BSP, WP, WEF
dotyczgcych indywidualnych i zbiorowych intereséw pracowniczych,

14. | obstuga komisji antymobingowe;j. BSP

12. Wydziat Swiadczen Opieki Zdrowotnej:

Wydziat Swiadczerr Opieki Zdrowotnej jest komérka organizacyjng wiasciwg w sprawach

zwigzanych ze swiadczeniami opieki zdrowotnej, o ktérych w art. 15 ust. 2 pkt 1 - 7, 9, 11-13,

17a, w art. 48e oraz w art. 95| ustawy o swiadczeniach ustawy o swiadczeniach.

12.1. Dzial Kontraktowania Swiadczen Leczenia Szpitalnego i Swiadczen Odrebnie

Kontraktowanych:

- Jednostki /komorki

Lp. | Zadanie ) .

wspotpracujgce

1. | prowadzenie  analiz  zapotrzebowania,  planowanie  oraz | \wsMm, WWM
kontraktowanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresach
pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,

2. | opracowywanie planu zakupu $wiadczen w rodzajach: leczenie WEF, WGL,
szpitalne i $wiadczenia odrebnie kontraktowane, oraz programy WSM
pilotazowe,

3. | przygotowanie i przeprowadzenie postgpowan o zawarcie umow o WEF, WO
udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzajach leczenie
szpitalne i$wiadczenia odrebnie kontraktowane, oraz programy
pilotazowe,

4. | udziat w prowadzeniu postgpowan odwotawczych zwigzanych z WO, WP
procesem zawierania uméw o udzielanie sSwiadczen opieki
zdrowotnej w zakresach pozostajgcych we wiasciwosci dziatu,

5. |udzial w procesie zawierania i renegocjacji umow zawartych ze WEF, WSM,
Swiadczeniodawcami, WGL, WO

6. | przedstawianie propozycji w zakresie kwalifikaciji WSM
Swiadczeniodawcow do systemu podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia swiadczen opieki zdrowotne;j,

7. | obstuga i monitorowanie realizacji uméw o udzielanie Swiadczen | \WEF, WSM,

opieki zdrowotnej w zakresie pozostajgcych we witasciwosci dziatu,
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w tym réwniez umowy PSZ

WGL

,,,,,

realizacji umow o udzielanie swiadczeh opieki zdrowotnej w zakresie
pozostajgcym we witasciwosci dziatu,

WSM

monitorowanie jakosci i dostepnosci do swiadczeh opieki zdrowotnej
w zakresie pozostajgcych we wiasciwosci dziatu,

WSM

10.

wydawanie opinii medycznych w indywidualnych sprawach z
zakresu ubezpieczenia zdrowotnego,

\Wie;

11.

przekazywanie do Prezesa Funduszu zazalen sktadanych w trybie
art. 160 ustawy,

WP

12.

wdrazanie programow pilotazowych,

13.

prowadzenie czynnosci sprawdzajgcych na postawie art. 61w
ustawy o swiadczeniach u Swiadczeniodawcdw realizujgcych umowy
w zakresach pozostajgcych we wtasciwosci dziatu oraz stosowanie
w uzasadnionych przypadkach sankcji, o ktérych mowa w art. 61x
ustawy o swiadczeniach zgodnie z postanowieniami umowy,

14.

wnioskowanie do Prezesa Funduszu o przeprowadzenie kontroli w
zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w art. 61v ust. 1
ustawy o Swiadczeniach,

15.

sporzadzanie sprawozdan dotyczgcych postepowan w sprawie
zawierania umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w
zakresach pozostajgcych we wiasciwosci dziatu, w tym rowniez
umowy PSZ

WSM

16.

przygotowywanie okresowych analiz i wnioskédw dotyczacych
realizacji uméw o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej,

17.

rozpatrywanie wnioskdw o indywidualne rozliczenie $wiadczeh w
zakresach pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,

18.

opiniowanie wnioskéw IOWISZ,

19.

rozpatrywanie wnioskow o zaptate wynagrodzenia z tytutu realizacji
Swiadczeh opieki zdrowotnej w trybie art. 19 ustawy w zakresach
pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,

20.

weryfikacja merytoryczna raportow sprawozdawczych,
przekazywanych przez  Swiadczeniodawcow, realizujgcych
Swiadczenia opieki zdrowotnej,

21.

wspoétpraca z konsultantami wojewédzkimi, oraz w uzasadnionych
przypadkach z konsultantami krajowymi oraz innymi instytucjami i
organami wspoétdziatajgcymi w systemie ochrony zdrowia, w
zakresie pozostajgcym we wiasciwosci dziatu

22.

wspotpraca w  rozpatrywaniu  zgtoszen  nieprawidtowosci
uwidocznionych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP),

23.

udziat w opracowywaniu regionalnej mapy potrzeb zdrowotnych,

24.

udziat w przygotowywaniu priorytetéw ogolnopolskich,

25.

zamieszczanie komunikatdbw na portalach NFZ w zakresie
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wiasciwosci dziatu.

26.

udziat w procesie odwotawczym dotyczgcym  kwalifikaciji
Swiadczeniodawcow do systemu podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia swiadczen opieki zdrowotnej

WP, DSOZ,
WSM

27.

monitorowanie jakosci i dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie pozostajgcych we wiasciwosci Wydziatu, w tym réwniez
umowy PSZ

WSM

28.

wspotudziat w rozliczaniu uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie wilasciwosci merytorycznej komorki, w tym w
szczegoblnosci podejmowanie decyzji w zakresie odstepstw w
procesie  walidacji i weryfikacji a takze  wnioskow
0 zaptate za Swiadczenia udzielone ponad kwote zobowigzania
wynikajgcg z umowy oraz za $wiadczenia udzielone na podstawie
art. 19 ustawy o swiadczeniach

29.

wspotudziat w  rozliczaniu srodkéw na realizacje programéw
zdrowotnych przez jednostki samorzadu terytorialnego

12.2.

Dziat Kontraktowania Swiadczen Ambulatoryjnej Opieki

i Stomatologii:

Specjalistycznej

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspoétpracujgce

1.

prowadzenie analiz zapotrzebowania, planowanie oraz
kontraktowanie $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresach
pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,

WSM, WWM

opracowywanie planu  zakupu $wiadczen w  rodzajach:
ambulatoryjna opieka specjalistyczna i leczenie stomatologiczne,

WEF, WGL,
WSM

przygotowanie i przeprowadzenie postepowan o zawarcie umow o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzajach ambulatoryjna
opieka specjalistyczna i leczenie stomatologiczne,

WEF, WO

udziat w prowadzeniu postepowan odwotawczych zwigzanych z
procesem zawierania umow o0 udzielanie $Swiadczen opieki
zdrowotnej w zakresach pozostajgcych we wiasciwosci dziatu,

WO, WP

udziat w  procesie renegocjacji umow  zawartych  ze
Swiadczeniodawcami,

WEF, WSM,
WGL, WO

obstuga i monitorowanie realizacji uméw o udzielanie swiadczenh
opieki zdrowotnej w zakresie pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,

WEF, WSM,

realizacji uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
pozostajgcym we wiasciwosci dziatu,

WSM

monitorowanie jakosci i dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie pozostajgcych we wiasciwosci dziatu,

WSM

wydawanie opinii medycznych w indywidualnych sprawach z
zakresu ubezpieczenia zdrowotnego,

\Wie;

10.

przekazywanie do Prezesa Funduszu zazalen sktadanych w trybie
art. 160 ustawy,

WP

11.

prowadzenie czynnosci sprawdzajgcych na postawie art. 61w
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ustawy o swiadczeniach u swiadczeniodawcéw realizujgcych umowy
w zakresach pozostajgcych we wiasciwosci dziatu oraz stosowanie
w uzasadnionych przypadkach sankcji, o ktérych mowa w art. 61x
ustawy o Swiadczeniach zgodnie z postanowieniami umowy,

12.

wnioskowanie do Prezesa Funduszu o przeprowadzenie kontroli w
zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w art. 61v ust. 1
ustawy o swiadczeniach,

13.

sporzadzanie sprawozdan dotyczacych postepowan w sprawie
zawierania umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w
zakresach pozostajgcych we wiasciwosci dziatu, w tym réwniez
umowy PSZ

WSM

14.

przygotowywanie okresowych analiz i wnioskéw dotyczgcych
realizacji umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej,

15.

rozpatrywanie wnioskéw o indywidualne rozliczenie swiadczen w
zakresach pozostajgcych we wtadciwoséci dziatu,

16.

udziat w opiniowaniu wnioskow IOWISZ

17.

rozpatrywanie wnioskéw o zaptate wynagrodzenia z tytutu realizacji
Swiadczeh opieki zdrowotnej w trybie art. 19 ustawy w zakresach
pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,

18.

weryfikacja merytoryczna raportow sprawozdawczych,
przekazywanych przez  $wiadczeniodawcow, realizujgcych
Swiadczenia opieki zdrowotnej,

19.

wspétpraca z konsultantami wojewddzkimi, oraz w uzasadnionych
przypadkach z konsultantami krajowymi oraz innymi instytucjami i
organami wspotdziatajgcymi w systemie ochrony zdrowia, w
zakresie pozostajgcym we wiasciwosci dziatu

20.

wspoétpraca w  rozpatrywaniu  zgtoszen  nieprawidtowosci
uwidocznionych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP),

21.

udziat w opracowywaniu regionalnej mapy potrzeb zdrowotnych,

22.

udziat w przygotowywaniu priorytetéw ogélnopolskich,

23.

zamieszczanie komunikatow na portalach NFZ w zakresie
wiasciwosci dziatu

24.

monitorowanie jakosci i dostepnosci do Swiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie pozostajgcych we wiasciwosci Wydziatu, w tym réwniez
umowy PSZ

25.

wspotudziat w rozliczaniu uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie wtasciwosci merytorycznej komorki, w tym w
szczegolnosci podejmowanie decyzji w zakresie odstepstw w
procesie  walidacji i weryfikacji a takze  wnioskéw
o zapfate za swiadczenia udzielone ponad kwote zobowigzania
wynikajgcg z umowy oraz za $wiadczenia udzielone na podstawie
art. 19 ustawy o swiadczeniach

12.3.

Dziat Kontraktowania Swiadczen POZ i Opieki Dtugoterminowej i Profilaktyki:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspoétpracujgce
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prowadzenie analiz zapotrzebowania,
kontraktowanie $wiadczen opieki zdrowotnej w
pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,

planowanie oraz
zakresach

WSM, WWM

opracowywanie planu zakupu swiadczen w rodzajach: podstawowa
opieka zdrowotna, $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze w
ramach opieki dtugoterminowej, opieka paliatywna i hospicyjna oraz
programy pilotazowe,

WEF, WGL,
WSM

przygotowanie i przeprowadzenie postepowan o zawarcie umow o
udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzajach podstawowa
opieka zdrowotna, $wiadczenia pielegnacyjne i opiekuncze w
ramach opieki dlugoterminowej, opieka paliatywna i hospicyjna oraz
programy pilotazowe,

WEF, WO

udziat w prowadzeniu postepowan odwotawczych zwigzanych z
procesem zawierania umoéw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresach pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,

WO, WP

udziat w procesie renegocjacji uméw  zawartych ze
Swiadczeniodawcami,

WEF, WSM,
WGL, WO

obstuga i monitorowanie realizacji uméw o udzielanie $swiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie pozostajgcych we wiasciwosci dziatu,

WEF, WSM

realizacji umow o udzielanie $wiadczeh opieki zdrowotnej w zakresie
pozostajgcym we wiasciwosci dziatu,

WSM

monitorowanie jakosci i dostepnosci do swiadczeh opieki zdrowotnej
w zakresie pozostajgcych we wiasciwosci dziatu,

WSM

wydawanie opinii medycznych w indywidualnych sprawach z
zakresu ubezpieczenia zdrowotnego,

\Wie;

10.

przekazywanie do Prezesa Funduszu zazalen skfadanych w trybie
art. 160 ustawy,

WP

11.

prowadzenie czynnosci sprawdzajgcych na postawie art. 61w
ustawy o swiadczeniach u Swiadczeniodawcow realizujgcych umowy
w zakresach pozostajgcych we wiasciwosci dziatu oraz stosowanie
w uzasadnionych przypadkach sankcji, o ktérych mowa w art. 61x
ustawy o Swiadczeniach zgodnie z postanowieniami umowy,

12.

wnioskowanie do Prezesa Funduszu o przeprowadzenie kontroli w
zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w art. 61v ust. 1
ustawy o Swiadczeniach,

13.

sporzadzanie sprawozdanh dotyczacych postepowan w sprawie
zawierania umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w
zakresach pozostajgcych we wtasciwosci dziatu, w tym réwniez
umowy PSZ

WSM

14.

przygotowywanie okresowych analiz i wnioskéw dotyczgcych
realizacji uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej,

15.

rozpatrywanie wnioskéw o indywidualne rozliczenie swiadczeh w
zakresach pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,

16.

udziat w opiniowaniu wnioskow IOWISZ,

17.

rozpatrywanie wnioskéw o zaptate wynagrodzenia z tytutu realizaciji
Swiadczeh opieki zdrowotnej w trybie art. 19 ustawy w zakresach
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pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,

18. | weryfikacja merytoryczna raportow sprawozdawczych,
przekazywanych przez  $wiadczeniodawcow, realizujgcych
Swiadczenia opieki zdrowotnej,

19. | wspotpraca z konsultantami wojewodzkimi, oraz w uzasadnionych
przypadkach z konsultantami krajowymi oraz innymi instytucjami i
organami wspoétdziatajgcymi w systemie ochrony zdrowia, w
zakresie pozostajgcym we wiasciwosci dziatu

20. | wspotpraca w  rozpatrywaniu  zgtoszen  nieprawidtowosci
uwidocznionych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP),

21. | udziat w opracowywaniu regionalnej mapy potrzeb zdrowotnych,

22 | udziat w przygotowywaniu priorytetow ogolnopolskich,

23. | zamieszczanie komunikatow na portalach NFZ w zakresie
wiasciwosci dziatu.

24. | monitorowanie jakosci i dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie pozostajgcych we wiasciwosci Wydziatu, w tym rowniez
umowy PSZ

25. | wspétudziat w rozliczaniu uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie wtasciwosci merytorycznej komorki, w tym w
szczegoblnosci podejmowanie decyzji w zakresie odstepstw w
procesie  walidacji i weryfikacji a takze  wnioskéw
o zapfate za swiadczenia udzielone ponad kwote zobowigzania
wynikajgcg z umowy oraz za $wiadczenia udzielone na podstawie
art. 19 ustawy o swiadczeniach

26. | zawieranie umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej w WSOZ, WEF
zakresach swiadczen pozostajgcych we wlasciwosci dziatu,

27. | udziat w postepowaniach odwotawczych zwigzanych z procesem WSOZ, WP,
zawierania uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w WO
zakresach pozostajgcych we wtasciwoséci dziatu,

28. | obstuga i monitorowanie realizacji uméw o udzielanie Swiadczen WEF
opieki zdrowotnej w zakresach pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,

29. | monitorowanie jakosci Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresach WSOz
pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,,

28. | wspétudziat w rozliczaniu uméw o udzielanie swiadczen opieki WSOz, WEF

zdrowotnej w zakresie wtasciwosci merytorycznej komoérki, w tym w
szczegolnosci podejmowanie decyzji w zakresie odstepstw w
procesie walidacji i weryfikacji,

12.4. Dzial Kontraktowania Swiadczen Rehabilitacji, Opieki Psychiatrycznej i Leczenia

Uzaleznien:

L Zadanie Jednostki /komorki
i wspotpracujgce

1. | prowadzenie analiz zapotrzebowania, planowanie oraz | WSM, WWM

kontraktowanie Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresach
pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,
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opracowywanie planu zakupu swiadczen w rodzajach: rehabilitacja
lecznicza, opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznieh oraz
programy pilotazowe,

WEF, WGL,
WSM

przygotowanie i przeprowadzenie postepowan o zawarcie umow o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzajach rehabilitacja
lecznicza, opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien oraz
programy pilotazowe,

WEF, WO

udziat w prowadzeniu postepowan odwotawczych zwigzanych z
procesem zawierania umow o0 udzielanie $wiadczeh opieki
zdrowotnej w zakresach pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,

WO, WP

udziat w procesie renegocjacji uméw  zawartych ze
Swiadczeniodawcami,

WEF, WSM,
WGL, WO

obstuga i monitorowanie realizacji umoéw o udzielanie $Swiadczen
opieki zdrowotnej w zakresie pozostajgcym we wtasciwosci dziatu,

WEF, WSM,
WGL

realizacji umow o udzielanie $wiadczeh opieki zdrowotnej w zakresie
pozostajgcym we wiasciwosci dziatu,

WSM

monitorowanie jakosci i dostepnosci do swiadczeh opieki zdrowotnej
w zakresie pozostajgcych we wiasciwosci dziatu,

WSM

wydawanie opinii medycznych w indywidualnych sprawach z
zakresu ubezpieczenia zdrowotnego,

\Wie;

10.

przekazywanie do Prezesa Funduszu zazalen sktadanych w trybie
art. 160 ustawy,

WP

11.

prowadzenie czynnosci sprawdzajgcych na postawie art. 61w
ustawy o swiadczeniach u Swiadczeniodawcdw realizujgcych umowy
w zakresach pozostajgcych we wiasciwosci dziatu oraz stosowanie
w uzasadnionych przypadkach sankcji, o ktérych mowa w art. 61x
ustawy o] Swiadczeniach zgodnie
Z postanowieniami umowy,

12.

wnioskowanie do Prezesa Funduszu o przeprowadzenie kontroli w
zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktorych mowa w art. 61v ust. 1
ustawy o swiadczeniach,

13.

sporzadzanie sprawozdanh dotyczacych postepowan w sprawie
zawierania umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w
zakresach pozostajgcych we wiasciwosci dziatu, w tym réwniez
umowy PSZ

WSM

14.

przygotowywanie okresowych analiz i wnioskéw dotyczacych
realizacji umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej,

15.

rozpatrywanie wnioskdw o indywidualne rozliczenie Swiadczen w
zakresach pozostajgcych we wtasciwoséci dziatu,

16.

udziat w opiniowaniu wnioskow IOWISZ.

17.

rozpatrywanie wnioskow o zaptate wynagrodzenia z tytutu realizacji
Swiadczen opieki zdrowotnej w trybie art. 19 ustawy w zakresach
pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,

18.

weryfikacja merytoryczna raportéw sprawozdawczych,
przekazywanych przez  $wiadczeniodawcow, realizujgcych
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Swiadczenia opieki zdrowotnej,

19.

wspotpraca z konsultantami wojewddzkimi, oraz w uzasadnionych
przypadkach z konsultantami krajowymi oraz innymi instytucjami i
organami wspoétdziatajgcymi w systemie ochrony zdrowia, w
zakresie pozostajgcym we wiasciwosci dziatu

20.

wspélpraca w  rozpatrywaniu  zgtoszen  nieprawidtowosci
uwidocznionych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP),

21.

udziat w opracowywaniu regionalnej mapy potrzeb zdrowotnych,

22.

udziat w przygotowywaniu priorytetéw ogélnopolskich,

23.

zamieszczanie komunikatow na portalach NFZ w zakresie
wiasciwosci dziatu.

24,

monitorowanie jakosci i dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie pozostajgcych we wiasciwosci Wydziatu, w tym rowniez
umowy PSZ

25.

wspétudziat w rozliczaniu umoéw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresie wtasciwosci merytorycznej komorki, w tym w
szczegoblnosci podejmowanie decyzji w zakresie odstepstw w
procesie  walidacji i weryfikacji a takze  wnioskéw
o zapfate za swiadczenia udzielone ponad kwote zobowigzania
wynikajgcg z umowy oraz za $wiadczenia udzielone na podstawie
art. 19 ustawy o swiadczeniach

12.5.

Dziat Analiz i Planowania Swiadczen:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspotpracujgce

przygotowywanie  cyklicznych  oraz  jednorazowych  analiz
dotyczacych realizacji uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej oraz analiz  innych  danych,  wynikajgcych
z potrzeb Oddziatu (opracowywanie algorytméw i narzedzi do
tworzenia oraz prezentowania wynikow analiz),

wspotpraca i koordynacja prowadzenia procesu kwalifikacji
Swiadczeniodawcow do systemu podstawowego szpitalnego
zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej,

udziat w przygotowywaniu priorytetéw ogolnopolskich,

opracowywanie, uaktualnianie oraz monitorowanie planu zakupu
Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresach pozostajgcych we
wiasciwosci wydziatu,

udziat w opracowywaniu regionalnej mapy potrzeb zdrowotnych,

nadzér nad systemem Centralnej Bazy Endoprotezoplastyk,

monitorowanie jakosci i dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotnej
w zakresie pozostajgcych we wiasciwosci dziatu,

WSM

udzielanie wyjasnien swiadczeniodawcom w zakresie zawierania i
realizacji uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
pozostajgcym we witasciwos$ci dziatu,

WSM

gromadzenie i przetwarzanie informacji o $wiadczeniach opieki
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zdrowotnej, w zakresie pozostajgcym we wlasciwosci wydziatu,

10. | gromadzenie, weryfikacja i analiza informacji o liczbie osob
oczekujgcych na udzielenie swiadczen opieki zdrowotnej i czasie
oczekiwania,
11. | zamieszczanie komunikatow na portalach NFZ w zakresie
wiasciwosci dziatu
12.6. Sekcja Weryfikacji i Przetwarzania Danych:
Lp. | Zadanie Jedno§tki /ko_mc’)rki
wspotpracujgce
1. | prowadzenie proceséw weryfikacji sprawozdawczos$ci z udzielanych
Swiadczen opieki zdrowotnej w zakresach wynikajgcych z umow
zawartych ze swiadczeniodawcami,
2| udzielanie wyjasnien swiadczeniodawcom w zakresie zawierania i WSM
realizacji umow o udzielanie $wiadczeh opieki zdrowotnej w zakresie
pozostajgcym we wiasciwosci wydziatu,
3. | gromadzenie i przetwarzanie informacji o swiadczeniach opieki
zdrowotnej, w zakresie pozostajgcym we wiasciwosci wydziatu,
4. | weryfikacja merytoryczna raportow sprawozdawczych,
przekazywanych przez Swiadczeniodawcow, realizujgcych
Swiadczenia opieki zdrowotnej w zakresach $wiadczenh
pozostajgcych we wtasciwosci wydziatu,
5. | zamieszczanie komunikatow na portalach NFZ w zakresie
wiasciwosci dziatu
12.7. Sekcja Zaopatrzenia w Wyroby Medyczne:
Lp. | zadanie Jedno§tki /ko.mérki
wspotpracujgce
1. | prowadzenie  analiz ~ zapotrzebowania,  planowanie  oraz WSM, WWM
kontraktowanie Swiadcze opieki zdrowotnej w zakresach
pozostajgcych we wtasciwosci dziatu,
2| opracowywanie planu zakupu $wiadczen w rodzaju zaopatrzenie w
wyroby medyczne,
3. przygotowanie i przeprowadzenie postepowania o zawarcie umow o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju zaopatrzenie w
wyroby medyczne,
4. |udziat w procesie renegocjacjii umow  zawartych  ze
Swiadczeniodawcami,
5. |obstuga i monitorowanie realizacji uméw o udzielanie Swiadczen WEF, WSM
opieki zdrowotnej w zakresie pozostajgcym we wtasciwosci dziatu,
6. | udzielanie wyjasnien Swiadczeniodawcom w zakresie zawierania i WSM
realizacji uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
pozostajgcym we witasciwos$ci dziatu,
7. | monitorowanie jako$ci i dostepnosci do swiadczen opieki zdrowotne; WSM

w zakresie pozostajgcych we wiasciwosci dziatu,
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przekazywanie do Prezesa Funduszu zazalen sktadanych w trybie
art. 160 ustawy,

prowadzenie czynnosci sprawdzajgcych na postawie art. 61w
ustawy

o0 Swiadczeniach u swiadczeniodawcow realizujgcych umowy w
zakresach pozostajgcych we wiasciwosci dziatu oraz stosowanie w
uzasadnionych przypadkach sankcji, o ktérych mowa w art. 61x
ustawy o swiadczeniach zgodnie z postanowieniami umowy,

10.

wnioskowanie do Prezesa Funduszu o przeprowadzenie kontroli w
zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w art. 61v ust. 1
ustawy o swiadczeniach,

11.

przygotowywanie okresowych analiz i wnioskéw dotyczacych
realizacji umow o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej we
wiasciwosci dziatu,

12.

weryfikacja merytoryczna raportow sprawozdawczych,
przekazywanych przez Swiadczeniodawcow, realizujgcych
Swiadczenia opieki zdrowotnej,

13.

realizacja zadan zwigzanych z ewidencjonowaniem zlecen na
zaopatrzenie wwyroby medyczne, w tym wprowadzanie i
weryfikacja danych dotyczacych refundacji,

14.

weryfikowanie pod wzgledem merytorycznym dokumentacji
zalgczonej do wniosku o refundacje zakupu kosztéw wyrobow
medycznych na terytorium innego panstwa czionkowskiego UE
celem okreslenia wysokosci refundacji zgodnie ze stawkami
obowigzujgcymi w NFZ,

15.

prowadzenie spraw zwigzanych z wnioskami indywidualnymi
ubezpieczonych w zakresie zaopatrzenie w wyroby medyczne,

16.

wspélpraca w  rozpatrywaniu  zgtoszen  nieprawidtowosci
uwidocznionych w Internetowym Koncie Pacjenta (IKP),

17.

zamieszczanie komunikatow na portalach NFZ w zakresie
wiasciwosci dziatu.

12.8.

Dziat Obstugi Umoéw:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspétpracujgce

zawieranie umoéw i aneksow o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w zakresach pozostajgcych we wiasciwosci Wydziatu w
tym réwniez umowy PSZ,

prowadzenie rejestru umow o udzielanie Swiadczen opieki
zdrowotnej (z wytgczeniem umow, ktérych rejestry prowadzone sag
przez inne Wydziaty),

prowadzenie biezgcej korespondencji ze Swiadczeniodawcami w
zakresie uméw o udzielanie $wiadczenh opieki zdrowotnej,

przyjmowanie wnioskow, weryfikacja uprawnien i wydawanie
upowaznien Swiadczeniodawcom lub niebedgcym
Swiadczeniodawcami osobom uprawnionym w rozumieniu art. 2 pkt
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14 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow, Srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych do Kkorzystania z systemu Elektronicznej
Weryfikacji Swiadczeniobiorcow,

5. | obstuga procesu zawarcia ze $wiadczeniodawcami ugéd do umow
zakonczonych i do zakornczonych okresow rozliczeniowych,
6. |obstuga wnioskbw o dostep do Portalu NFZ (portal

swiadczeniodawcy, portal personelu)

13. Wydzialt Wspoétpracy Miedzynarodowej

Wydziat Wspotpracy Miedzynarodowej petni funkcje instytucji wiasciwej, miejsca zamieszkania

spotecznego w zakresie rzeczowych swiadczen zdrowotnych

13.1. Sekcja Obstugi Dokumentow Unijnych:

miejsca pobytu w rozumieniu przepisdw o koordynacji systemow zabezpieczenia

Jednostki /lkomorki

Lp. | Zadanie ) .
wspoétpracujgce
1. | realizacja zadan instytucji wlasciwej, miejsca zamieszkania i miejsca WO, WSO0Z,
pobytu w rozumieniu przepiséw o koordynacji, WOKIiP, WGL
2 | wydawanie oraz anulowanie zaswiadczen i poswiadczen o prawie WO, WSOZ
do Swiadczen opieki zdrowotnej, wydawanych w ramach koordynacji
systemoéw zabezpieczenia spotecznego,
3. | wydawanie EKUZ/CERT z wylgczeniem wnioskow obstugiwanych WOKIiP, WO
przez WOKIP,
4. | prowadzenie postepowan wyjasniajgcych dotyczgcych wydania
karty EKUZ i certyfikatéw zastepujgcych EKUZ,
5. | ustalanie ustawodawstwa wtasciwego w przypadku zbiegu tytutow
do ubezpieczenia  zdrowotnego, z  wylgczeniem = spraw
administracyjnych prowadzonych w oparciu o art. 109 ustawy,
6. | wykonywanie obowigzkow, o ktérych mowa w art. 97a ust. 2,7, 10, KPK, DWM,
1112 ustawy, WSO0Z, WGL
7. | przekazywanie informacji do baz danych Funduszu w zakresie
wydanych i anulowanych EKUZ, CERT, formularzy serii E 100 oraz
wydanych poswiadczen do formularzy a takze dokumentow
przenosnych typu S oraz SED,
8. | prowadzenie korespondencji z instytucjami witasciwymi panstw
cztonkowskich w zakresie obustronnego potwierdzania uprawnien
do Swiadczen rzeczowych (formularze korespondencyjne E 001, E
107 oraz dokumenty typu SED),
9. | prowadzenie okresowej analizy wydawanych formularzy E 106 i
E109, oraz S1,
10. | prowadzenie okresowej weryfikacji uprawnien cztonkéw rodzin,

ktérym Oddziat potwierdzit formularz E109, E120,E121,S1 lub SED i
wydat poswiadczenie,
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11. | identyfikowanie os6b uprawnionych do swiadczen opieki zdrowotnej WO
na podstawie przepiséw o koordynaciji w CWU oraz we wspoipracy z
Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, Kasg Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego i Urzedem Pracy,
12. | wnioskowanie do odpowiedniej komorki w  Centrali NFZ o
modyfikacje danych stownika instytucji wtasciwych w SIW na
podstawie danych z CLD (Code List Database) oraz od
swiadczeniodawcow badz swiadczeniobiorcéw,
13. | wystgpowanie do Zakfadu Ubezpieczen Spofecznych o ustalenie
ustawodawstwa wilasciwego w przypadku zbiegu tytutdw do
ubezpieczenia spotecznego i zdrowotnego,
13.2 Sekcja Rozliczen Miedzynarodowych:
Lp. | zadanie Jedno§tki /ko.mérki
wspotpracujgce
1. | realizacja zadan instytucji miejsca zamieszkania i miejsca pobytu w | \wK, WEF, WGL,
rozumieniu przepisow o koordynaciji WSM, WSOZ,
2. |realizacja zadan instytucji zamieszkania/pobytu w zakresie | Wk WEF, WGL,

rozliczania Swiadczen opieki zdrowotnej udzielonych osobom

uprawnionym, w tym kosztéw medycznych czynnosci ratunkowych

wykonywanych przez zespoty ratownictwa medycznego oraz
rozliczanie kosztow refundacji lekow i wyrobéw medycznych
polegajgca na:

a) merytorycznej ocenie dokumentéw uprawniajgcych do
Swiadczen zdrowotnych na podstawie przepisdow o koordynacji
oraz ich ewidencja w systemie informatycznym OW NFZ;

b) merytorycznej kontroli dokumentacji rozliczeniowe] za
Swiadczenia zdrowotne udzielone na podstawie przepiséw o
koordynacji;

c) gromadzeniu i opracowywaniu danych za $wiadczenia
zdrowotne udzielone i finansowane przez OW NFZ na
podstawie przepisow o koordynacji,

d) wystawianiu  formularzy  E125PL/E127PL/  odpowiednich
dokumentéw typu SED zgodnie z terminami wynikajgcymi z
przepisow Rozporzadzen i Rady (WE) 883/2004 i 987/2009 oraz
przekazywanie do Departamentu Wspodtpracy Miedzynarodowej
Centrali NFZ zestawien zbiorczych  wynikajgcych z
wystawionych formularzy, zatwierdzonych i podpisanych przez
osoby upowaznione w OW NFZ pod wzgledem merytorycznym
oraz formalno-rachunkowym,

e) merytorycznej weryfikacji zakwestionowanych przez inne
panstwo cztionkowskie UE/EFTA formularzy E125PL / E127PL
/odpowiednich dokumentéw typu SED otrzymanych =z
Departamentu Wspdtpracy Miedzynarodowej Centrali NFZ,

f) przekazywaniu stanowiska OW NFZ w odniesieniu do przyczyny
zakwestionowania formularzy E125PL / E127 PL / odpowiednich
dokumentéw typu SED wraz z zweryfikowang merytorycznie
dokumentacjg podtrzymujgcg roszczenie,

WSM, WSOZ, WI
Delegatury DWM
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g) opracowywanie  sprawozdan  okresowych dotyczgcych
swiadczen rzeczowych realizowanych na podstawie przepisow
o koordynacji,

obstuga formularzy E126 oraz odpowiednich dokumentéw typu SED
wystawianych  przez instytucie wlasciwe innych  panhstw
cztonkowskich UE/EFTA,

WEF, WSOZ,
WGL, DWM

realizowanie we  wspoOipracy z  wilasciwymi  komorkami
organizacyjnymi Oddziatu procesu ustalenia naleznej kwoty zwrotu
kosztow leczenia poniesionych w czasie pobytu w Polsce przez
osoby uprawnione,

WEF, WSOZ, WGL

realizowanie spraw zwigzanych ze stosowaniem zasad udzielania
i finansowania rzeczowych swiadczen zdrowotnych okreslonych w
konwencjach i porozumieniach miedzynarodowych w stosunku do
Swiadczeh udzielonych na terytorium Wojewddztwa Matopolskiego

obstuga — w oparciu o repliki — generowania i zatwierdzania w
systemie informatycznym not korygujacych wewnetrznych (NKW,
NKT) za $wiadczenia udzielone na podstawie przepisébw o
koordynaciji.

WEF, WK, WI

13.3.

Sekcja do Spraw Refundacji i Leczenia Planowego:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki
wspoétpracujgce

realizacja zadan instytucji wtasciwej, w rozumieniu przepiséw o
koordynaciji,

realizacja zadan instytucji wlasciwej w rozumieniu przepisow o
koordynacji w zakresie rozliczania kosztéw Swiadczen opieki
zdrowotnej udzielanych osobom ubezpieczonym,

WSOz

realizacja wnioskbw oraz opracowywanie projektow decyzji
administracyjnych o ktérych mowa w rozdziale Il a ustawy we
wspotpracy z wiasciwymi komorkami organizacyjnymi Oddziatu w
zakresie w jakim Dyrektor OW posiada petnomocnictwo Prezesa
NFZ,

WSOZ, WGL,
WSM, WP

przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskéw swiadczeniobiorcéw o zwrot
kosztow leczenia poniesionych przez $wiadczeniobiorcow do
instytucji wtasciwych innych panstw czionkowskich UE/EFTA na
podstawie przepisow o koordynacji,

WK

rozliczanie kosztéw leczenia bedgcych skutkiem wydania decyzji
administracyjnych, o ktéorych mowa w rozdziale Il a ustawy,

DWM, BK, WK,
WEF

realizowanie spraw zwigzanych ze stosowaniem zasad udzielania
i finansowania rzeczowych swiadczen zdrowotnych okreslonych w
konwencjach i porozumieniach miedzynarodowych w stosunku do
Swiadczen udzielonych za granica,

wykonywanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 97a ust. 2,7, 10,
1112 ustawy,

KPK, DWM, WSOZ

realizacja zadan zwigzanych z pomocg w odzyskiwaniu nalezno$ci
w ramach przepisbw o0 koordynacji systemow zabezpieczenia
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spotecznego,

realizowanie wytycznych dotyczgcych zasad dochodzenia roszczen
regresowych powstalych w wyniku stosowania przepiséw o
koordynaciji,

WP, WK

10.

wspotpraca z Centralg Funduszu w realizacji zadan wynikajgcych z
art. 42j ustawy w zakresie szacowania kosztow transportu,

11.

wystawianie formularzy E126 PL oraz odpowiednich dokumentow
typu SED na podstawie przepisow wynikajgcych z Rozporzgdzen
Parlamentu Europejskiego iRady (WE) 883/2004 i 987/2009
formalna i merytoryczna weryfikacja formularzy E 125/ E 127 lub
dokumentéw SED przestanych przez inne panstwo cztonkowskie
UE/ EFTA i otrzymanych z Departamentu Wspotpracy
Miedzynarodowej Centrali NFZ,

12.

przygotowywanie sprawozdan okresowych oraz sprawozdan,
dotyczacych $wiadczeh rzeczowych realizowanych na podstawie
przepisow o koordynaciji,

13.

opracowywanie dokumentacji rozliczeniowej polegajgcej na
sporzadzaniu i przekazywaniu do Centrali NFZ zestawieh zbiorczych
formularzy E 125/ E 127 lub dokumentéw SED ,zatwierdzonych do
wyptaty/ do  wyjasdnienia/ nieuznanych”  zatwierdzonych i
podpisanych przez osoby upowaznione w OW NFZ pod wzgledem
merytorycznym oraz formalno-rachunkowym,

WK

14.

przesytanie do Centrali NFZ jednoznacznego i popartego stosowng
dokumentacjg stanowiska Oddziatu Wojewddzkiego NFZ bedgcego
instytucjg wiasciwa, wobec kwestionowanych przez strone polskg
roszczen przedstawionych na formularzach
E 125/ E 127 lub dokumentéw SED innego panstwa cztonkowskiego
UE/EFTA,

WK

15.

monitorowanie terminowos$ci przekazywania do Centrali NFZ
dokumentacji rozliczeniowej za osoby ubezpieczone zgodnie z
przepisami wynikajgcymi z rozporzadzen unijnych i wytycznych
Departamentu Wspotpracy Miedzynarodowej,

16.

monitorowanie  terminowo$ci udzielania odpowiedzi na
korespondencje  wyjadniajgcg  dotyczacg kwestionowanych
roszczen, zgodnie z przepisami wynikajgcymi z rozporzgdzen
unijnych i wytycznych Departamentu Wspotpracy Miedzynarodowej,

17.

sporzgdzenie wewnetrznej noty ksiegowej oraz przekazanie jej
wraz z zatgcznikami do komorki odpowiedzialnej za dokonanie
wyptaty, tj. do Wydzialu Ksiegowosci,

WK

18.

prowadzenie postepowania regresowego w przypadkach, o ktorych
mowa w art. 42 d ust. 20 ustawy,

WP, WK

19.

prowadzenie rejestréw wnioskow oraz decyzji o ktérych mowa
w rozdziale lla ustawy.
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14. Zespot Bezpieczenstwa Informaciji i Ciggtosci Dziatania:

1. Zespdt Bezpieczenstwa Informac;ji i Ciggtosci Dziatania jest komorkg wtasciwg w sprawach
dotyczacych: bezpieczenstwa informacji, w tym bezpieczenstwa fizycznego, zarzadzania
incydentami bezpieczenstwa oraz cyberbezpieczenstwa, ciggtosci dziatania w tym ochrony
Infrastruktury Krytycznej, a takze dziatan w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej i
obrony cywilnej w Oddziale Wojewddzkim.

2.Zespotem Bezpieczenstwa Informacji i Ciggtosci Dziatania kieruje Kierownik.

3.W skiad Zespotu wchodzg nastepujgce samodzielne stanowiska:

* Petnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych,

* Specjalista ds. BHP.

Nadzér nad Petnomocnikiem ds. Ochrony Informacii Niejawnych oraz Specjalistg ds. BHP w
zakresie zadan zwigzanych z ochrong informacji niejawnych oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy sprawuje Dyrektor Oddziatu. W zakresie organizacyjnym stanowiska te podlegajg

Kierownikowi Zespotu.

Do zadan Zespotu Bezpieczenstwa Informaciji i Ciggtosci Dziatania nalezy w szczegdlnosci:

Lp. | zadanie Jedn'ostki /k_omérki
wspoétpracujgce
1. | Zapewnienie w Malopolskim Oddziale Wojewddzkim NFZ ochrony | Wszystkie komorki
informacji niejawnych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 5 | organizacyjne OW
sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych
2. | Zapewnienie ochrony fizycznej obiektéw, oséb i mienia w Oddziale BBIICD
Wojewoddzkim NFZ Wszystkie komorki
organizacyjne OW
NFZ, firmy
zewnetrzne
3. | Przeprowadzanie kontroli warunkéw pracy oraz przestrzegania BBIiICD
przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy w komorkach | Wszystkie komorki
organizacyjnych Funduszu organizacyjne OW,
Spoteczny
Inspektor Pracy,
lekarz sprawujgcy
profilaktyczng
opieke zdrowotng
nad pracownikami,
SIP, zOz
4. | Udziat w przekazywaniu do uzytkowania nowo budowanych lub Zainteresowane
przebudowywanych obiektéw budowlanych albo ich czesci, w kor_n(’)rki_
ktorych przewiduje sie pomieszczenia pracy majgce wplyw na organizacyjne
warunki pracy i bezpieczenstwo pracownikéw Funduszu
5. | Biezace informowanie Dyrektora Oddzialu o stwierdzonych
zagrozeniach zawodowych, wraz z wnioskami zmierzajgcymi do
usuwania tych zagrozen
6. | Sporzadzanie i przedstawianie Dyrektorowi Oddziatu oraz
Dyrektorowi Biura Bezpieczenstwa Informaciji i Ciggtosci Dziatania,
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co najmniej raz w roku, okresowych analiz dotyczgcych stanu

bezpieczenstwa i higieny pracy w Funduszu, zawierajgcych:

a) propozycje przedsiewzie¢ technicznych i organizacyjnych
majgcych na celu zapobieganie zagrozeniom zycia i zdrowia
pracownikéw oraz poprawe warunkow pracy,

b) wnioski dotyczgce zachowania wymagan ergonomii na
stanowiskach pracy

Przeprowadzanie analizy i oceny ryzyka zawodowego, ktére wigze
sie z wykonywang pracg dla stanowisk pracy w Funduszu

Przeprowadzanie instruktazu ogélnego w dziedzinie bezpieczenstwa
i higieny pracy dla wszystkich osdb rozpoczynajgcych prace w
Oddziale, w tym réwniez praktyke zawodowg lub staz oraz nadzor
nad obiegiem dokumentaciji ze szkolenia

Wszystkie komorki
organizacyjne

Inicjowanie i rozwijanie réznych form popularyzacji problematyki
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ergonomii

10.

Wspotpraca z Wydziatem Spraw Pracowniczych w zakresie
organizowania i zapewnienia odpowiedniego poziomu szkolen w
dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz adaptacji zawodowej
nowo zatrudnionych pracownikow

Wszystkie komorki
organizacyjne

11.

Udziat w ustalaniu okolicznosci i  przyczyn wypadkow przy pracy
pracownikdw Funduszu, ktére nastgpity w obszarze dziatania
Oddziatu oraz w opracowywaniu wnioskow wynikajgcych z badania
przyczyn i okolicznosci wypadkdw i kontrola ich realizacji

12.

Prowadzenie lokalnych rejestrow:
a) wypadkow przy pracy pracownikow Oddziatu,
b) stwierdzonych choréb zawodowych i podejrzen o takie choroby
pracownikéw Oddziatu,
c) kontroli warunkéw pracy oraz przestrzegania przepisow
i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
d) ocen ryzyka zawodowego,
e) innych w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy, ktérych
obowigzek prowadzenia wynika z przepiséw prawa pracy,
oraz kompletowanie i przechowywanie dokumentéw zwigzanych
z prowadzeniem tych rejestrow

13.

Udziat w opracowywaniu planéw modernizacji i rozwoju Funduszu
oraz przedstawianie propozycji dotyczgcych uwzglednienia w tych
planach rozwigzan techniczno-organizacyjnych zapewniajgcych
poprawe stanu bezpieczenstwa i higieny pracy.

14.

Udziat w opracowywaniu zaktadowych uktadow zbiorowych pracy,
wewnetrznych zarzadzen, regulamindow i instrukcji ogolnych
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ustalaniu zadan
0s0b kierujgcych pracownikami w zakresie bezpieczenstwa i higieny

WSP, BBIICD

15.

Opiniowanie szczegétowych instrukcji dotyczgcych bezpieczehstwa i
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higieny pracy na poszczegolnych stanowiskach pracy

16.

Wspotpraca z laboratoriami upowaznionymi do dokonywania badan i
pomiardow czynnikdéw szkodliwych dla zdrowia Ilub warunkow
ucigzliwych, wystepujgcych w Srodowisku pracy w zakresie
organizowania tych badan i pomiaréw oraz sposoboéw ochrony
pracownikow przed tymi czynnikami lub warunkami

Podmioty
zewnetrzne

17.

Wspétpraca z laboratoriami i innymi jednostkami zajmujgcymi sie
pomiarami stanu srodowiska naturalnego, dziatajgcymi w systemie
panstwowego monitoringu srodowiska, okreslonego w odrebnych
przepisach

Podmioty
zewnetrzne

18.

Uczestnictwo w konsultacjach w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz w pracach komisji bezpieczenstwa i higieny pracy

Podmioty
zewnetrzne

19.

Doradztwo w zakresie:
a) stosowania przepiséw oraz zasad bezpieczehstwa i higieny pracy,

b) organizacji i metod pracy na stanowiskach pracy, na ktorych
wystepujg czynniki niebezpieczne, szkodliwe dla zdrowia lub warunki
ucigzliwe,
c) doboru srodkow
indywidualnej

najwtasciwszych ochrony zbiorowej i

20.

Wspétdziatanie z spoteczng inspekcja pracy oraz zaktadowymi
organizacjami zwigzkowymi w realizacji zadah w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

Podmioty
zewnetrzne

21.

Wspdtpraca z lekarzem sprawujgcym profilaktyczng opieke lekarskg
nad pracownikami

Podmioty
zewnetrzne

22.

Prowadzenie postepowan w zakresie wypadkéw w drodze do lub z
pracy

23.

Przeprowadzanie kontroli:

a) stanu ochrony przeciwpozarowej oraz przestrzegania przepiséw w
tym zakresie,

b) aktualnosé zapiséw instrukcji bezpieczenstwa pozarowego

BBIiICD

Wszystkie komorki
organizacyjne OW
NFZ, jednostki
PSP

24,

Przygotowanie i przedktadanie Dyrektorowi Oddziatu cyklicznych
raportdw o stanie ochrony ppoz. oraz o ryzykach z tego zakresu i
statusie ich niwelowania

25.

Udziat w opracowywaniu planéw modernizacji i rozwoju oraz
przedstawianie propozycji dotyczgcych uwzglednienia w tych
planach rozwigzan techniczno-organizacyjnych zapewniajgcych
poprawe stanu ochrony przeciwpozarowe;j

WAG

26.

Nadzor nad przeglagdami i
urzgdzen przeciwpozarowych

konserwacjg sprzetu gasniczego i

Podmioty
zewnetrzne

27.

Okreslanie liczby (etatyzacja), rodzajow i  typodw wyposazenia
Oddziatu w sprzet gasniczy, urzadzenia przeciwpozarowe oraz
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rodzaje oznakowania znakami ochrony przeciwpozarowej

28.

Przygotowywanie zalecen i wytycznych dla  Wydziatu
Administracyjno-Gospodarczego dotyczacych koniecznosci
przeprowadzenia napraw lub modernizacji majgcych wplyw na
ochrone przeciwpozarowg

WAG

29.

Wspétpraca z wiasciwymi terenowo organami Panstwowej Strazy
Pozarnej w zakresie prewencji pozarowej i zwalczaniu pozaru

Jednostki PSP

30.

Planowanie, organizowanie i przeprowadzanie szkolen w zakresie
ochrony przeciwpozarowej oraz ¢wiczeh z zakresu ewakuacji

Wszystkie komorki
organizacyjne

31.

Zapewnienie bezpieczenstwa
Wojewddzkim NFZ

informacji (SZBI) w Oddziale

BBIICD

Wszystkie komorki
organizacyjne OW
NFZ

32.

Zarzgdzanie ryzykiem utraty bezpieczenstwa informacji w Oddziale
Wojewddzkim

BBIICD

Wszystkie komorki
organizacyjne OW
NFZ

33.

Nadzor i koordynacja nad tworzeniem planéw postepowania z
ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa informaciji, a takze
systematyczna ocena stopnia realizacji wskazanych w planach
postepowania z ryzykiem zadan

BBIICD

Wszystkie komorki
organizacyjne

34.

Utrzymywanie w aktualnosci klasyfikacji aktywow informacyjnych
Funduszu, w tym inicjowanie i nadzorowanie procesu klasyfikacji
informacji w oddziale wojewodzkim Funduszu oraz przygotowania i
aktualizacji zasad postepowania z informacjg

BBIICD

Wszystkie komorki
organizacyjne

35.

Wspétudziat w tworzeniu oraz aktualizacja Polityki Bezpieczenstwa i
dokumentdw stanowigcych jej rozwiniecie (procedury, instrukcje,
przewodniki)

BBIICD

Wszystkie komorki
organizacyjne

36. | Zapewnienie bezpieczenstwa w kontekscie obszaru technologii BBIiICD
informatycznych w Oddziale Wojewddzkim Wi

37. | Nadzér nad implementacjg technicznej warstwy bezpieczenstwa BBIICD
systeméw teleinformatycznych w oddziale Wi

38. | Biezgce monitorowanie zdarzen w systemach teleinformatycznych w BBIICD
obszarze bezpieczenstwa teleinformatycznego Wi

39. | Zapewnienie statego kontaktu i przeptywu informacji w zakresie BBIiICD
obstugi zdarzen i incydentéw, w szczegolnosci utworzenie Wi
podstawowego i awaryjnego kanatu komunikacji z BBIiCD/SCB

40. | Wspodtpraca z Sekcjg Cyberbezpieczenstwa oraz Centrum BBIiICD
Monitorowania Bezpieczenstwa (SOC) w zakresie: Wi

a)opracowania i aktualizacji procedur postepowania ze zgtoszeniami

b)typowania zrédet danych o zdarzeniach i opracowania regut
korelacji zdarzen,

c)utrzymania i udostepniania biezgcej dokumentacji systemow
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bezpieczenstwa w tym inwentaryzacji zasobow i topologii sieci

41.

zapewnienie ciggtosci dziatania procesow realizowanych przez NFZ
(SZCD) w Oddziale Wojewodzkim

BBIiICD
Wszystkie komorki

organizacyjne
Centrali i OW NFZ

42. | Udziat w analizie BIA BBIICD
Wszystkie komorki
organizacyjne
Centrali i OW NFZ
43. | Zarzadzanie ryzykiem utraty ciggtosci dziatania w Oddziale
Wojewddzkim
44. | Nadzor i koordynacja nad tworzeniem planow ciggtosci dziatania BBIiICD
45. | Nadzor i koordynacja testowania planow ciggtosci dziatania na BBIiICD
poziomie OW oraz udziat w testach centralnych Wszystkie komorki
organizacyjne
Centrali i OW NFZ
46. | Zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa oraz obstuga incydentéw i BBIiICD

zdarzen niepozgdanych w obszarze

teleinformatycznego w oddziale, w tym:

bezpieczenstwa

a) zabezpieczanie materiatu dowodowego z incydentow w

Wszystkie komorki
organizacyjne OW

obszarze bezpieczenstwa systeméw teleinformatycznych, NFZ
b) obstuga zdarzen zarejestrowanych przez reguty w centralnych
systemach bezpieczenstwa, w szczegolnosci kwarantanna
systemu Fidelis,
c) obstuga zgtoszen dostarczanych przez SCB, CSIRT.gov.pl,
SOC
47. | Zapewnienie realizacji obowigzkéw operatora infrastruktury BBIICD
krytycznej na poziomie OW Wszystkie komorki
organizacyjne OW
NFZ
48. | Zapewnienie realizacji obowigzkdéw operatora ustugi kluczowej BBIiCD, DI

(UKSC) we wspétpracy z BBIICD

Wszystkie komorki
organizacyjne OW
NFZ

49.

Wsparcie dyrektora OW NFZ oraz wspotpraca z Centralg NFZ w
zakresie zarzgdzania systemem ochrony danych osobowych w OW
NFZ w tym w szczegdlnosci:

1. wspieranie inspektora ochrony danych NFZ w zakresie
petnienia roli punktu kontaktowego dla oséb, ktorych dane
dotyczg, we wszelkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem ich danych osobowych oraz z
wykonywaniem praw przystugujgcych im na mocy

BBIiICD

Wszystkie komorki
organizacyjne OW
NFZ
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rozporzadzenia RODO, w przypadku gdy niemozliwym jest
przestanie zapytania drogg poczty elektronicznej na
dedykowang skrzynke 10D.

2. wspotpraca z BBIICD w celu prowadzenia szkoleh
wewnetrznych oraz budowania $wiadomosci i poszerzania
wiedzy pracownikow OW NFZ w zakresie ochrony danych
osobowych.

3. nadzér nad rejestrem czynnosci oraz rejestrem kategorii
czynnosci przetwarzania, o ktéorych mowa w art. 30 RODO

50.

Zadania zwigzane z modutami zadaniowymi w oddziale:

a) opracowanie i aktualizacja modutdw zadaniowych dla stopni
CRP,

b) koordynacja i nadzér nad wykonaniem zadan wynikajgcych ze
stopni alarmowych CRP wynikajagcych zustawy z dnia 10
czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych (Dz. U. z
2019 r. poz. 796),

c) zapewnienie statej obsady funkcji koordynatora oraz oséb

odpowiedzialnych za wykonanie zadah w OW na czas
obowigzywania stopni alarmowych

51. | Nadzér nad Samodzielng Druzyng Ratownictwa Ogodlnego dziatajgca BBIiICD
lokalnie na terenie Oddziatu Wszystkie komorki
organizacyjne
OW NFz
52. | Przygotowanie OW na zdarzenia z zakresu zarzadzania
kryzysowego i obrony cywilnej w odniesieniu do zdrowia i zycia
pracownikéw (ewakuacja, udzielanie pierwszej pomocy)
53. | Udziat w procesie zarzgdzania zmiang w NFZ BBIICD
Wszystkie komorki
organizacyjne
Centrali, OW NFZ
54. | Wspétpraca z dostawcami  oprogramowania, w  zakresie BBIICD
prowadzonych spraw zarzgdzanych i administrowanych przez Podmioty
Zespot zewnetrzne

55.

Udzielanie odpowiedzi na wnioski i pisma organéw uprawnionych
(np. sady, prokuratury, etc.) o udostepnienie danych osobowych

Wszystkie komorki
organizacyjne OW

56.

zasilanie centralnego rejestru zobowigzah do zachowania poufnosci i
upowaznien do przetwarzania danych osobowych w Oddziale

BBIiICD
Wszystkie komorki
organizacyjne
Centrali, OW NFZ

57.

zasilanie centralnego rejestru udostepnien danych osobowych w
Oddziale - nadzorowana na  podstawie  dokumentacji
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania

BBIICD
Wszystkie komorki

organizacyjne
Centrali, OW NFZ

58.

wnioskowanie o nadanie uprawnieh do CWU
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15. Zespo6t Komunikacji Spotecznej i Promocii:

Zespdét Komunikacji Spotecznej i Promocji, przy wspotpracy z Biurem Komunikacji Spotecznej i
Promocji w Centrali Funduszu, odpowiada za tworzenie i realizacje strategii komunikacji
spotecznej oraz pozytywnego wizerunku Funduszu. Realizuje, we wspotpracy z innymi

komoérkami organizacyjnymi Centrali Funduszu oraz Oddziatu, polityke promocyjng i

informacyjng Funduszu. Zespotem Komunikacji Spotecznej i Promocji kieruje Rzecznik

Prasowy Oddziatu. Zesp6ét Komunikacji Spotecznej i Promocji podlega bezposrednio

Dyrektorowi Oddziatu. W sktad Zespotu Komunikacji Spotecznej i Promocji wchodzg co

najmniej 2 osoby, w tym Rzecznik Prasowy Oddziatu.

Do podstawowych zadan Zespotu nalezy w szczegdlnosci:

. Jednostki /komorki
Lp. | Zadanie ) .
wspotpracujgce
1. informowanie $rodkdw masowego przekazu o inicjatywach | Wszystkie komorki
i przedsiewzieciach realizowanych przez komorki organizacyjne | OW, Centrala NFZ
Oddziatu, a takze udzielania informacji w zakresie zgtaszanych
pytan, probleméw izagadnien dotyczgcych funkcjonowania
Funduszu oraz wspodtpraca z mediami w zakresie promowania
zdrowia i postaw prozdrowotnych
2. | organizowanie i koordynowanie kontaktow kierownictwa Oddziatu i | Wszystkie komorki
komoérek organizacyjnych Oddziatu oraz przedstawicieli Centrali z | OW, Centrala NFZ
przedstawicielami regionalnych s$rodkéw masowego przekazu
poprzez konferencje prasowe i briefingi
3. | przygotowanie codziennego monitoringu medidw  w zakresie BKSIiP
dotyczgcym systemu ochrony zdrowia na poziomie lokalnym
4. | analizowanie materiatdw dotyczgcych funkcjonowania Funduszu BKSIiP
zamieszczanych w mediach oraz reagowanie izapobieganie
nieuzasadnionej krytyce pracy Funduszu zgodnie z zasadami prawa
prasowego
5. | administrowanie i redagowanie strony internetowej Oddziatu WI, BKSiP
6. | prezentacja i promocja dziatalnosci Funduszu, w tym przygotowanie | WAG, WEF, WK,
i realizacja kampanii spotecznych, informacyjnych, edukacyjnych, WOKIiP, BKSiP
wizerunkowych i medialnych
7. prowadzenie oficjalnych profili Oddziatu w mediach BKSiP, BPZ
spotecznosciowych
8. | administrowanie i nadzér nad Biuletynem Informacji Publicznej | Wszystkie komorki
Oddziatu organizacyjne OW
NFZ, BKSiP
9. | relacjonowanie i promocja wydarzen regionalnych i lokalnych, m.in. WOKIP, BKSIiP
w obszarze profilaktyki i promocji postaw prozdrowotnych, w
mediach tradycyjnych i spotecznosciowych
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10. | realizacja we wspotpracy z Wydziatami Obstugi Klientow i WOKIP, BKSiP
Profilaktyki OW NFZ produkcji multimedialnych w obszarze
profilaktyki oraz montaz i publikacja tych produkcji

11. | opracowanie materiatow informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych | Wszystkie komorki

dziatalno$ci Funduszu

organizacyjne OW
NFZ BKSiP

16. Zespot Kontroli Wewnetrznej

Zespot

Kontroli Wewnetrznej jest komodrka

organizacyjng wiasciwg w sprawie

przeprowadzania kontroli wewnetrznych w komodrkach organizacyjnych Oddziatu. Zespot

wspiera Dyrektora Oddzialu w realizacji jego celéw i zadan poprzez zapobieganie

powstawaniu i pomoc w usuwaniu niekorzystnych zjawisk w dziatalnosci Oddziatu.

Do podstawowych zadan Zespotu Kontroli Wewnetrznej nalezy w szczegdlnosci:

Lp.

Zadanie

Jednostki /komorki

wspotpracujgce

1. prowadzenie rejestru upowaznien i realizacji kontroli wewnetrznej,

2| opracowywanie i przedstawianie do akceptacji Dyrektora rocznego Wszystkie komorki
planu kontroli wewnetrznej Oddziatu, organizacyjne OW

NFZ

3. | przygotowywanie i przeprowadzanie wewnetrznych  kontroli Wszystkie komorki

planowych i doraznych w komérkach organizacyjnych Oddziatu, organizacyjne OW
NFZ

4. | przeprowadzanie  kontroli ~ koordynowanych ~w  komorkach Wszystkie komaorki

organizacyjnych Oddziatu na zlecenie Centrali, organizacyjne OW
NFZ

5. | wystepowanie do komorek organizacyjnych Oddziatu o przekazanie | \vszystkie komorki
danych i informacji niezbednych do przygotowania kontroli | organizacyjne OW
wewnetrznej, NFZ

6. | opracowywanie programéw kontroli i tematyk kontroli dla kontroli
przeprowadzanych przez Zespot,

7. | sporzadzanie dokumentéw dotyczgcych prowadzonych postepowan
kontrolnych,

8. | sporzadzanie i przedstawianie Dyrektorowi okresowych informacji Wszystkie komorki
zbiorczych z realizacji dziatalnosci kontrolnej i przesytanie do| organizacyjne OW
Centrali, NFZ

9. | sporzadzanie i przedstawianie Dyrektorowi okresowych informacji Wszystkie komorki
zbiorczych z kontroli przeprowadzonych przez instytucje kontrolii organizacyjne OW
zewnetrznej w Oddziale i przesytanie do Centrali, NFZ

10. | monitorowanie wykonania zalecen pokontrolnych z kontroli Wszystkie komorki

przeprowadzonych przez Zespot,

organizacyjne OW
NFZ
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11. | opracowywanie wnioskow i rekomendacji stuzacych wdrozeniu | \vszystkie komorki
dziatan naprawczych przez komorki organizacyjne Oddziatu | organizacyjne OW
wynikajgcych z nieprawidtowosci  stwierdzonych w  wyniku NFZ
prowadzonych kontroli wewnetrznych,

12. | koordynowanie kontroli zewnetrznych; Wszystkie komorki

organizacyjne OW
NFZ

13. | nadzor nad terminowoscig udzielania odpowiedzi przez komorki \szystkie komorki
organizacyjne Oddziatu w zwigzku z kontrolami prowadzonymi w| organizacyjne OW
Oddziale przez instytucje kontroli zewnetrznej, NFZ

14. | monitorowanie wykonywania przez komorki organizacyjne Oddziatu| \vszystkie komorki
wnioskow i zalecen pokontrolnych sformutowanych przez Najwyzszg| organizacyjne OW
Izbe Kontroli i inne uprawnione organy kontroli zewnetrznej, NFZ

15. | prowadzenie spraw zwigzanych z rozpatrywaniem skarg na WSP

dziatalno$¢ Oddziatu

Rozdziat IV

Postanowienia koncowe

§19

Obieg dokumentéw finansowo-ksiegowych i obieg korespondencji regulujg odrebne przepisy

wewnetrzne Funduszu.

§ 20

Pracownicy Oddziatu zobowigzani sg do zapoznania sie¢ z niniejszym Regulaminem

i stosowania sie do jego postanowien.

§ 21

Struktura organizacyjna Oddziatu stanowi integralng czes¢ Regulaminu Oddziatu.
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