Narodowy Fundusz Zdrowia

Mazowiecki Oddziat Wojewo6dzki w Warszawie

znak: DAGZ.261.1.9.2019

Zainteresowani Wykonawcy

dot.: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na $§wiadczenie uslug pocztowych
w obrocie krajowym i zagranicznym

Do Zamawiajacego - Narodowego Funduszu Zdrowia Mazowieckiego Oddzialu
Wojewodzkiego w Warszawie, wplynelo w dniu 2.10.2019 r. zapytanie do Ogloszenia
0 zaméwieniu. Zgodnie art. 38 ust. 1a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwieni publicznych
(tj. Dz. U. 22019 r. poz. 1843) Zamawiajacy wyjasnia, co nastepuje:

PYTANIE 1

Poprawne adresowanie przesylek jest istotnym elementem wptywajgcym na jakos¢ i terminowosé $wiadczenia
ustug.

Z uwagi na zmiang zafgcznika dotyczacego zasad poprawnego adresowania przesytek wnioskujemy o wyrazenie
zgody na mozliwos¢ dodania nowego wzoru ,,.Zasad poprawnego adresowania i oznakowania przesylek fistowych”,
w postaci zafacznika do umowy uzgodnionego z wytonionym w przetargu Wykonawca.

Dodatkowo informujemy, iz nowy wzér ,Zasad poprawnego adresowania i oznakowania przesytek listowych”
stanowi zalgcznik do niniejszego pisma.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy Ogloszenia w powyzszym zakresie.

Zdaniem Zamawiajacego zapisy §2 ust. 7 — 10 wzoru umowy wystarczajaco okreslaja sposob
nadawania przesytek przez Zamawiajgcego.

PYTANIE 2

Wykonawca zwraca sig z proébg o wyrazenie zgody na mozliwos¢ korzystania z ustugi Elektroniczne Potwierdzenie
Odbioru (EPO), ktdra usprawni proces nadawaczy i go zautomatyzuje.

Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru (EPO) to alternatywna ustuga, ktdra zastepuje tradycyjny druk potwierdzenia

odbioru. Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru w obrocie krajowym stosowane jest do przesyiki poleconej
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polegajace na udostepnieniu nadawcy informacji o stanie realizacji dorgczenia takiej przesytki za poérednictwem
bezptatnej aplikacji Wykonawcy, w ktérym powinien réwniez odbywac¢ sie proces nadawczy. Przesytka polecona
nadana z ustugg EPO powinna posiadaé oznaczenie ,,POLECONY-E”.

W przypadku wyrazenia zgody na powyzsze prosimy o modyfikacje Formularza cenowego poprzez dodanie wiersza

pn. ustuga Elektronicznego Potwierdzenia Odbioru celem wyceny ustugi wraz ze wskazaniem ilosci te] ustugi.
ODPOWIEDZ
Zamawiajacy nie wyraza zgody na korzystanie z ustugi Elektroniczne Potwierdzenie Odbioru EPO.

PYTANIE 3

Praktyka rynku pocztowego wypracowala powszechnie przyjete i stosowane wysokosci kar, ktére operator, nie
cheac stracié zaufania u obecnych oraz potencjalnych klientéw, jest w stanie respektowac. S3 one niisze niz
te zaproponowane przez Zamawiajacego w § 7 ust. 2 Wzoru umowy, moina zatem stwierdzi¢, ze w warunkach
realizacji przedmiotowego zaméwienia rowniez bylyby wystarczajace. Przewidziane kary umowne sa zdecydowanie
nieadekwatne w kontekécie potrzeb i interesu Zamawiajgcego, charakteru $wiadczonych ustug, a takze ilosci
czynnoéel wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zamdéwienia. Przy tak znacznej ilosci, nienalezyte
wykonanie jedynie kilku czynnosci (skfadowych danej ustugi) pozbawialoby Wykonawce znaczne] czesci naleznego

wynagrodzenia.

Majac na uwadze powyisze, Wykonawca, w celu ustalenia réwnej pozycji stron, zwraca si¢ o rewizjg stanowiska

Zamawiajacego w zakresie kar umownych poprzez:
(1) Modyfikacje § 6 ust. 1 Wzoru umowy. Proponujemy zapis:

W razie rozwigzania umowy z przyczyn okreslonych w § 8 ust.1i ust. 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu

kare umowna w wysokosci 2 % kwoty pozostatej do wykorzystania na dziel rozwigzania umowy.

(2) Modyfikacje § 6 ust. 3 pkt. 1 Wzoru umowy. Proponujemy zapis:
Jezeli Wykonawca nie zapewni mozliwosci odbioru przesylek w oznaczonym dniu, zapfaci kazdorazowo
Zamawiajgcemu kare w wysokosci 25,00 zi.

(3) Modyfikacje § 6 ust. 3 pkt. 2 Wzoru umowy. Proponujemy zapis:
przyjecia przesytek zgodnie z § 2 ust. 3-4, zaptaci kazdorazowo Zamawiajgcemu kare w wysokosci 0,05 %
sumy kwaot naleinych za ustuge nadania przesytek pocztowych, okreslonej w zataczniku nr 1 do umowy

w poz. 1-2.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw Ogloszenia w powyzszym zakresie.

PYTANIE 4

Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu okresla termin platnosci faktury jako 21 dni od dnia jej otrzymania

przez Zamawiajgcego.

Wykonawca informuje, iz faktury za ustugi pocztowe i transportowe wystawiane sg za posrednictwem
scentralizowanego systemu informatycznego, ktérego wymogi okreélajg takie kryteria jak date wystawienia faktury,
jak réwniez termin platnosci bedacy w écistej zaleznosci z datg sporzadzenia faktury. Termin ptatnosci faktury,

okreslony jako 14 dni od daty wystawienia faktury, zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidiowego



funkcjonowania systemu fakturowania Wykonawcy oraz zarzadzania ptatnosciami wynikajacymi z zawartych
umow. Takie rozwigzanie daje mozliwos¢ oszacowania terminéw wplywu $érodkéw oraz opéinien w ich

ptatnosciach.

Biorgc pod uwage powyisze, Wykonawca ma mozliwos¢ wydiuzenia terminu ptatnosci faktury, jednakze powinien

on pozosta¢ w korelacji z datg wystawienia faktury.

Wobec powyzszego, wnioskujemy o modyfikacje terminu ptatnosci z 21 dni od dnia jej otrzymania przez
Zamawiajgcego na 21 dni od wystawienia faktury VAT.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmian¢ zapiséw Ogloszenia w powyzszym zakresie.

PYTANIE 5 )
W zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy w § 9 Wzoru Umowy dopuszcza mozliwoéé zmian postanowieri zawartej

umowy, wnioskujemy o uwzglednienie przestanek i warunkéw zmiany poprzez wprowadzenie postanowien
o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku
zmiany Cennika, o ktérym mowa w art. 57 i 58 ustawy Prawo pocztowe, zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej - jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.
Wykonawca zwraca sig z wnioskiem o dokonanie modyfikacji poprzez okreslenie zasad wprowadzania
odpowiednich zmian wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w ww. przypadku.

Zwracamy uwage, Ze nawet umowy zawierane na okres krétszy (mniej niz 12 miesiecy), bywaja
w pewnych okolicznosciach (przykfadowo w okresie na przetomie roku) wrailiwe na wptyw czynnikéw
makroekonomicznych, zatem koniecznos¢ zawierania postanowiefi o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian
wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy jest jak najbardziej uzasadniona.

Bez watpienia istotnym celem wprowadzenia ww. zmian jest zapewnienie bezpieczeristwa zatrudnienia
i godnego wynagrodzenia wszystkim tym pracownikom Wykonawcy, ktérzy zostali zaangaiowani
do realizacji okreslonego zaméwienia publicznego. Taka postawa pozwoli wzmocnié nie tylko rynek pracy, ale takie
prawidiowg wycene ofert oraz sposéb realizacji zamdwienia. Troska o nalezyte wynagrodzenie Wykonawcy
niejednokrotnie moze sie przefoiyé na jako$¢ oraz efektywnoéé realizowanych przez Wykonawcéw zamdwier,
o ktérg od dawna tak bardzo zabiegaja instytucje zamawiajace.

W zwiazku z powyiszym wnioskujemy o modyfikacje zapisu § 9 Wzoru umowy poprzez dodanie ustepu
0 nastepujgcym brzmieniu:

zmiany cennika zaakceptowanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, z zastrzezeniem,

iz zmiana taka nie moze nastapi¢ wiecej niz raz w trakcie obowigzywania niniejsze] umowy.

ODPOWIEDZ _
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapiséw Ogloszenia w powyzszym zakresie.

PYTANIE 6
Wykonawca wnioskuje o modyfikacje przestanek do rozwiazania umowy wskazanych w § 8 ust. 1 Wzoru umowy.



Proponujemy zapis:

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, w przypadku wxjkorwwania ustugi

przez Wykonawce niezgodnie z warunkami umowy, w tym:

1) 4 - krotnego nieodebrania przez Wykonawce przesytek pocztowych z siedziby Zamawiajgcego lub jego

Delegatur w miesiecznym okresie rozliczeniowym po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do

przywrdcenia stanu zgodnego z umows;

2) 2-—krotnej niedostepnosci placéwki pocztowej Wykonawcy w miesiecznym okresie rozliczeniowym w danej

lokalizacji Zamawiajacego po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcey do przywrdcenia stanu

zgodnego z umows;

3) nadania przesytek pocztowych, w placéwce pocztowej Wykonawcy, w innym dniu niz w dniu odbioru

Zamawiajgcego pod warunkiem, ze w przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych

przesyiek {np. nieprawidiowe opakowanie, brak peinego adresu, niezgodnos¢ wpiséw w dokumentach

nadawczych z wpisami na przesvikach, brak znakéw opfaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwtoki wyjasnia

je z Zamawiajgcym. Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzeien, o ktérych mowa lub ich usuniecia w dniu

odbioru przesylek od Zamawiajgcego powoduie, iz nadanie przesytek przez Wykonawce nastapi w dniu

nastepnym lub po ich catkowitym usunieciu przez Zamawiaigcego.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisow Ogloszenia w powyzszym zakresie.

PYTANIE 7
Zamawiajacy w § 4 ust. 8 Wzoru umowy okreélit formy uiszczania opfat, wskazujgc m. in. mozliwos¢ regulowania

platnoéci za nadane i  zwrdcone  przesytki  przy  uizyciu  maszyn do  frankowania.
W zaproponowanym projekcie umowy, Zamawiajacy nie okreslit procedury postepowania w przypadku m. in.
btednego ofrankowania przesylek. W celu doprecyzowania, wnioskujemy o dodanie ,Ogdinych warunkow
uzytkowania maszyn do frankowania” w postaci zatgcznika do umowy, zgodnego z zatgcznikiem nr 3 do niniejszego

pisma.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw Ogloszenia w powyzszym zakresie. Warunki
uzytkowania maszyn do frankowania zostang ustalone z wybranym Wykonawca przed podpisaniem
umowy.

PYTANIE 8
Wykonawca zwraca sie z prosba o potwierdzenie, iz ustuge zwrot do nadawcy w obrocie krajowym oraz ustuge zwrot

do nadawcy w obrocie zagranicznym wskazane w Formularzu cenowy w poz. 10,11 dotyczg wyceny zwrotéw bez

potwierdzenia odbioru.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy potwierdza, iz ustuga zwrot do nadawcy w obrocie krajowym oraz ustuga zwrot do

nadawcy w obrocie zagranicznym wskazane w formularzu cenowym w poz. 10, 11 dotycza wyceny
zwrotéw bez potwierdzenia odbioru.



PYTANIE 9
Zamawiajgcy w Szczegotowym Qpisie Przedmiotu Zamowienia wskazuje na doreczanie do siedziby Zamawiajgcego

pokwitowane przez adresata ,,potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu doreczenia przesytki, nie pézniej
jednak niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia doreczenia. We wzorze umowy w § 2 ust. 15 Zamawiajacy wskazuje na

»potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokenaniu doreczenia przesytki.

Z uwagi na niespojnosc¢ zapiséw w dokumentacji przetargowej Wykonawca zwraca sie z prosba o modyfikacje zapisu

w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia poprzez nastepujacy zapis:

«Wykonawca bedzie doreczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata ,,potwierdzenie odbioru”
niezwiocznie po dokonaniu doreczenia przesytki”,

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy zmienia tre$¢ w Szczegdtowym opisie przedmiotu zaméwienia w powyzszym zaKresie.

PYTANIE 10

Wykonawca wnioskuje o modyfikacje pkt. 16 Ogioszenia o zaméwieniu dotyczacego kryterium zatrudnienia.
Proponujemy zapis:

~Oferty zostang ocenione wedtug procentu, jaki stanowig osoby zatrudnione na umowe o prace na czas
nieokreslony w stosunku do ogdlnej liczby oséb zatrudnionych przez Wykonawece.

Przez pracownikéw zatrudnionych przez Wykonawce Zamawiajacy rozumie wszystkie osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace na czas nieokreslony, okreslony, okres probny, na czas zastepstwa oraz uméw cywilno-

prawnych, w tym umow zlecenia i uméw o dzielo, wedltug stanu na dziefi 31.08.2019 r. [

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy zmienia tres¢ Ogloszenia w powyzszym zakresie.

PYTANIE 11
W Szczegdfowym opisie przedmiotu zaméwienia oraz w § 2 ust. 3 Wzoru umowy Zamawiajgcy sformutowat wymaég
dotyczacy placéwek pocztowych, w ktérych Wykonawca zapewni przyjmowanie przesylek pocztowych. Nalezy
zauwatzyt, ze w odniesieniu do godzin dostepnosci tych placdwek wymagania zawarte w niniejszym postepowaniu
53 zdecydowanie wyzsze, niz w przypadku wymogéw natozonych na operatora wyznaczonego — a w konsekwencji
zdecydowanie nadmierne i oderwane od warunkow rynkowych.
Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. 2013 r., poz. 545 ~ dalej ,Rozporzadzenie”) zawiera
jedynie wskazanie dotyczace gestoéci sieci placéwek oraz okreéla zdecydowanie nizsze niz SIWZ wymagania
dotyczace okreséw, w ktérych placowki majg pozosta¢ otwarte (par. 25 Rozporzadzenia). Co prawda samo
Rozporzgdzenie nie jest wigzace dla Zamawiajgcych, jesli chodzi o ustalenie warunkdw, jakim odpowiadaé ma sie¢

wykonawcy, pozwala jednak na ustalenie, jakie wymogi uznawane s3 za proporcjonalne przez samego



ustawodawce. Zgodnie za$ z regulacja europejska ustanowienie operatora wyznaczonego stuzy zagwarantowaniu,
by potencjalni ,uzytkownicy korzystali z prawa do ustug powszechnych obejmujgcych ciggle éwiadczenia ustug
pocztowych o okreslonej jakodci we wszystkich punktach na swoich obszarach” (art. 3 ust. 1 dyrektywy 97/67/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspdinych zasad rozwoju rynku
wewnetrznego ustug pocztowych Wspéinoty oraz poprawy jakosci ustug, Dz. U. L 015, 21 stycznia 1998 r., p. 14
ze zm. —dalej , Dyrektywa Pocztowa”).

Krajowy ustawodawca okreslajac wymogi dotyczace operatora wyznaczonego wskazuje jednoczeénie warunki
Swiadczenia ustug pocztowych, ktore zapewniajg okreslong jakosc.
W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy formuluje warunki zdecydowanie surowsze od warunkéw

przewidzianych w Rozporzadzeniu wobec operatora wyznaczonego, co narusza zasade proporcjonalnosci

warunkéw postepowania. Okreélone warunki sa na tyle surowe, iz zdecydowanie ograniczajg konkurencje

w postepowaniu, a tym samym stanowig warunek nadmierny i nieproporcjonalny.

W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o dokonanie modyfikacji postanowien Szczegdtowego opisu przedmiotu

zamdwienia oraz § 2 ust. 3 Wzoru umowy w sprawie placowek pocztowych Wykonawcy.
Proponujemy zapis:

Wykonawca zapewni przyjmowanie przesytek pocztowych, w dni robocze od poniedziatku do pigtku,
w placéwkach pocztowych Wykonawcy w rozumieniu art. 3 pkt 15 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe, realizujgcych ustugi objete przedmiotem zaméwienia w nizej wymienionych miejscowosciach, w ktdrych

znajduja sie jednostki Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZ,
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang zapiséw Ogloszenia w powyzszym zakresie.

PYTANIE 12
Wykonawca zwraca sie z prosha o modyfikacje Formularza cenowego stanowiacego Zatgcznik nr 5 do Ogloszenia

W poz. 2,3 poprzez nastepujacg zmiane zgodng z SzczegSfowym Opisem Przedmiotu Zamdéwienia:

Format S do 500 g
Format M do 1000 g
Format L. do 2000 g

Format S do 500 g

2 List zwyktly priorytetowy
) w obrocie krajowym

List polecony w obrocie

3. keajoveyin Format M do 1000 g
FormatL do 2000 g
ODPOWIEDZ

Zamawiajacy zmienia tres¢ Ogloszenia w powyzszym zakresie.

Zgodnie z pkt 9 ppkt 8 Ogloszenia o zaméwieniu Zamawiajgcy zmienia tre$¢ Ogloszenia
w nastegpujacy sposéb:
1) w szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do Ogloszenia
str. 16 tire 10 zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:



»Wykonawca bedzie dorgczal do siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez adresata
»potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu dorgczenia przesytki.”;

2) w formularzu oferty, stanowigcym zalgcznik nr 3 do Ogloszenia w pkt 2 ,,Oswiadczenie
o zatrudnieniu™ zdanie pierwsze otrzymuje brzmienie:
»OS$wiadczam, Zze liczba osob zatrudnionych na podstawie umowy o pracg na czas
nieokreslony w stosunku do ogdlnej liczby osdb zatrudnionych, wedlug stanu na dzien
31.08.2019 r., miesci si¢ w przedziale:..”;
3) w oswiadczeniu — Formularz Cenowy, stanowigcym zatgcznik nr 5 do Ogloszenia, pkt 2 1 3
tabeli otrzymuje brzmienie:
List zwykly Format S do 500 g 1250
poryietowy |~ p i Mde 1000 g 2
w obrocie
krajowym Format L do 2000 g |
List polecony Format S do 500 g 380000
W obrocie Format M do 1000 g 900
Sraiowym Format L do 2000 g 39

Reffata Zalewska




