rowia
w Warszawie

Narodowy Fundusz Zd
Mazowiecki Oddzial Wojewddzki

NPFZ

znak: DAGZ.261.1.4.2019 Warszawa, dnia 8.05.2019 1.

Zainteresowani Wykonawcy

dot.:  postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na subskrypc
McAfee z asysty techniczng, McAfee SIEM z asystg techniczng,

Micro z asystg techniczng, e-Auditor z asystg techniczng

j¢ oprogramowania
Deep Security Trend

Do Zamawiajacego Narodowego Funduszu Zdrowia Maz
Wojewddzkiego NFZ w Warszawie, wplynely w dniu 7.08.2019 r. zapytania do
Warunkow Zamowienia. Zgodnie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 20
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn. zm.), Zamawiajgcy wyjasnia, ¢

owieckiego Oddzialu
Specyfikacji Istotnych
04 r. Prawo zamowien
o nastepuje:

DOTYCZY: Zapisoéw zwigzanych z ,,Zakres C - subskrypcja oprogramowania Deep Security Trend
Micro z asysta techniczng”, ,,Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia” oraz ,,Wzér umowy dla
Zakresu C”,

W SIWZ oraz we wzorze umowy dla Zakresu C umiescili Pafstwo ponizsze zapisy:
techniczng
o do korzystania przez

Zakres C — subskrypcja oprogramowania Deep Security Trend Micro z asystg
comiesigczne dostarczenie dokumentu potwierdzajacego praw
Zamawiajgcego z subskrypcji oprogramowania,
subskrypcja oprogramowania w terminie 12 miesiecy
poprzedniej subskrypcji,
asysta techniczna oprogramowania w terminie 12 miesiec
umowy.
Termin realizacji zaméwienia na subskrypcje oprogramowania i asyste techniczng:
comiesigczne dostarczanie dokumentu potwierdzajacego prawo do korzystania przez
Zamawiajacego z subskrypcji oprogramowania,
subskrypcja oprogramowania w terminie 12 miesiecy
poprzedniej subskrypcji,

od daty wygasniecia

y od daty podpisania

od daty wygasniecia

asysta techniczna oprogramowania w terminie 12 miesiec

umowy.
Powyzsze bedzie potwierdzane miesigcznymi protokotami odbioru, podpisanyn

W zwigzku z zaplanowang zmiang konfiguracji sprzetowej srodowiska serwerd
r,. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia liczby subskrybowar
trwania umowy.

Warunki platnos$ci:

y od daty podpisania

i przez strony.

w wirtualnych w 2019
1ych licencji w trakcie

www.nfz.gov.pl §

Mazowiccki Oddziat WojewédzKi, ul. Chalubifskicgo 8, 00-613 Warsz,
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wynagrodzenie za subskrypcje oprogramowania platne mies
(lub inny termin) dni od daty otrzymania przez Zamay
wystawionej faktury; warunek wystawienia faktury — podpisany
protokét odbioru dokumentu potwierdzajacego prawo d
Zamawiajacego z subskrypcji oprogramowania w modelu co mij

subskrypcji;
Wzor umowy dla Zakresu C
§2
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ $wiadczyé ustugg:

1. subskrypcji oprogramowania Deep Security Trend Micro przez oki
wygasnigcia poprzedniej subskrypcji oprogramowania,

2. asysty technicznej w terminie 12 miesiecy od daty podpisania umoy

2. W zwiazku z zaplanowang zmiana konfiguracji sprzetowej $rodowiska
w 2019 r,. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia lig
licencji w trakcie trwania umowy. W zwiazku z powyzszym, pod warus
zmieni konfiguracje sprzetowa, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo
zawartej umowy w zakresie liczby subskrybowanych licencji
miesigcznego za subskrypcje i asyste techniczng, o czym Zam
Wykonawce pisemnie w ciaggu 30 dni od daty zaistnienia ww. okoliczng

§4

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w:
1. ust. 2 pkt 1 bedzie platne miesigcznie w terminie 14 dni od d
Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej faktury;, warunkiem wy

podpisanie przez Zamawiajgcego protokotu odbioru dokumentu potw

iecznie, w terminie 14
wiajgcego prawidtowo
przez Zamawiajgcego
lo korzystania przez
esigcznego odnawiania

res 12 miesiecy od daty

Y.
serwerdw wirtualnych
czby subskrybowanych
nkiem, ze Zamawiajgcy
8¢ zmiany postanowien
oraz wynagrodzenia
lawiajacy poinformuje
bSci.

laty otrzymania przez
stawienia faktury jest
ierdzajacego prawo do

korzystania przez Zamawiajacego z subskrypcji oprogramowania w modelu comiesigcznego

odnawiania subskrypcji, sporzadzonego wedlug wzoru okreslonego

w zatgczniku nr 2 do

umowy; w przypadku rozpoczecia lub zakonczenia ustugi w trakcie miesiaca kalendarzowego

pierwsza i ostatnia platnos¢ bedzie okreslona stosunkiem liczby dni k:
rozpoczgcia lub zakonczenia ustugi, do liczby dni kalendarzowych
okresie rozliczeniowym; dopuszcza si¢ wystawienie faktury za okres
przypadku konieczno$ci zapewnienia ciaglosci od daty wygasénigcia p
oprogramowania;

PYTANIE 1 - Skoro subskrypcja posiadanego przez Panstwa oprogramowani
02-2019 to jak ma by¢ zapewnione przez Wykonawce ,.co miesigczne dc

alendarzowych od daty
v danym miesiecznym
dluzszy niz miesigc w
oprzedniej subskrypcji

a wygasta z dniem 28-
starczenie dokumentu

potwierdzajacego prawo do korzystania przez Zamawiajacego z subskrypcji o
okres 12 miesigcy od daty wygasnigcia poprzedniej subskrypcji oprogramowani
PYTANIE 2 — Na podstawie zapiséw odnoénie wynagrodzenia ,,...platne mie
rozpoczegceia lub zakonczenia ushugi w trakcie miesigca kalendarzowego pie

bedzie okreslona stosunkiem liczby dni kalendarzowych od daty rozpoczecia 1
do liczby dni kalendarzowych w danym miesiecznym okresie rozliczen
rozpoczecia lub zakonczenia ustugi w trakcie miesigca kalendarzowego pie

bedzie okreslona stosunkiem liczby dni kalendarzowych od daty rozpoczecia 1

programowania” przez
a?

iecznie...w przypadku
sza i ostatnia platnos¢
b zakonczenia ushugi,
owym...w przypadku
sza 1 ostatnia ptatnosé
b zakonczenia ustugi,

do liczby dni kalendarzowych w danym miesigcznym okresie rozliczenibwym; dopuszcza sie
wystawienie faktury za okres duzszy niz miesigc w przypadku konieczno$ci zapewnienia ciagtosci od

daty wygasnigcia poprzedniej subskrypcji oprogramowania” — za jaki okres Wi
wystawi¢ pierwszg fakture? Czy pierwsza faktura ma objaé okres od 01-03-2

kolejne faktury majg by¢ wystawiane w podobny sposéb w nastepujacych po

Wykonawca bgdzie mégt wystawié pierwsza fakture od razu za okres od dnia (
podpisania umowy (kwota proporcjonalnie wyliczona za wykorzystany juz pri
Jezeli tak to jak majg by¢ wystawiane kolejne faktury? Za jakie okresy subskr

Deep Security Trend Micro?

ykonawca bedzie mogt
019 do 31-03-2019, a
sobie miesigcach? Czy
1-03-2019 do dnia np.
rez Panstwa okres)? A
YPCji oprogramowania




ODPOWIEDZ NA PYTANIA 1i2

Zaréwno poprzez zapis ,co miesigczne dostarczenie dokumentu potwie
korzystania przez Zamawiajacego z subskrypcji oprogramowania”, jak i p
oprogramowania Deep Security Trend Micro, ktéry ma obejmowaé pierwsza
rozumie wielokrotnos¢ miesigca kalendarzowego.

DOTYCZY: Zapisoéw zwigzanych z ,,Zakres B - subskrypcja oprogramowania
techniczng”, ,,Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia” oraz ,,Wzér umowy
W przypadku probleméw z systemem, Wykonawca udzieli konsultacji
problem.

W ramach asysty technicznej Wykonawca bedzie $wiadezyl ushugi K
zainstalowania oprogramowania w liczbie 60 godzin roboczych przez okres o

rdzajgcego prawo do
rzez okres subskrypcji
. faktura, Zamawiajacy

McAfee SIEM z asysta
dla Zakresu B”.
pozwalajacych usunaé

onsultacji w miejscu
bowiazywania umowy.

Zapotrzebowanie na ushige konsultacji bedzie zglaszane przez Zamawiajacego telefonicznie i

potwierdzane mail-em lub faksem. Wykonawca potwierdza niezwlocznie
zapotrzebowanie i ustala z Zamawiajacym termin realizacji konsultacji.
Miejsce Swiadczenia:

siedziba Delegatury MOW NFZ w Plocku

Czas asysty technicznej:

60 godzin

PYTANIE 1 - Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,,konsultacji pozwalaja

Czy majg to by¢ konsultacje telefoniczne, pomoc zdalna czy wizyty w n

oprogramowania?
PYTANIE 2 — Gdzie jest zainstalowane oprogramowanie? W siedzibie MOW
w siedzibie Delegatury MOW NFZ w Plocku?

ODPOWIEDZ NA PYTANIA 12
Z uwagi na specyfike systemu, Zamawiajacy pod pojeciem ,konsultacji

problem”, uwzglednia dowolna metode rozwigzania problemu. Wizyta w

oprogramowania jest ostatecznoscia.

Oprogramowanie McAfee SIEM jest zainstalowane w MOW NFZ w Warsz

oprogramowaniem odbywa si¢ w siedzibie Delegatury MOW NFZ w Plocku.

Zastepca Prz

mail-em lub faksem

cych usungdé problem™?
niejscu zainstalowania

NFZ w Warszawie czy

pozwalajacych usungé
niejscu zainstalowania

awie, administrowanie

rewodniczacej Komisji
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